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 آذار

 دور انتًكين الإداري في تعزيز الابتكار انتنظيًي

 * حميد سالم ، انكعبي

  قسى ادارة الأعًال انرافدين جايعت ، المدرس*

 

ىياث انبحثـــيعه  
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 :  انقبـــىل
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2015/4/6 

2015/4/7 

2015/5/27 

2016/6/22 

2016/3/30 

الدزاظةةةخ الؾبلْةةةخ ادزجةةةبز يًز الزريةةةْت اييازُ تةةةِ ر صّةةةص ا ثزيةةةبز  

مغزرع الدزاظةخ كيْةخ الساتةدّت الغبم ةخ       ( تسياً ، ًكبن 118الزنظْرِ ل ْنخ ميٌنخ مت )

ًقد اظزخدم الجبؽش الزيسازاد ، ًالنعت الرئٌّخ ، ًالٌظط الؾعبثِ ، ًرؾيْة  ا نؾةداز   

تِ رؾيْ  تسضْبد الدزاظخ   ًقد أصجزذ م ظة  نزةب ظ الدزاظةخ  ةؾخ الاسضةْبد      الجعْط 

ْبد ، ًمةت  الزِ ر  اتزساضيب ًديصذ الدزاظخ إلةَ مغرٌةةخ مةت ا ظةزنزبعبد ًالزٌ ة     

أى  ريك ا ظزنزبعبد )ّز صش ا ثزيبز الزنظْرِ مت دةل  الزريةْت اييازُ تةِ بة  ثْئةخ      

ايةرةةب  ظةةسّ خ الز ْْةةس ، ًالةةرُ أ ةةجؼ ا ثزيةةبز عٌىسّةةبً مةةت اعةة  الج ةةب  ، ً ن ث ةةب     

الرنظرخ   ّريت إن ّزؾ ق إ  مةت دةل  مغرٌةةخ مةت ايعةسا اد ًمةت أىريةب الزريةْت         

الر يٌمةةةبد ، ًال ةةةٌح ، ًالريبتةةةعد ، ًالر ستةةةخ(   إمةةةب أىةةة       يه الأزث ةةةخ  اييازُ ثئث ةةةب

الزٌ ةةْبد كبنةةذ ضةةسًزح اىزرةةبم الرنظرةةخ الرجؾٌصةةخ ثزنرْةةخ الةةٌةِ لةةدٍ ال ةةبميٌن تةةِ     

مخزيةةا الرعةةزٌّبد اييازّةةخ يث ةةبي الزريةةْت ةةةت وسّةةق مةةنؾي  قةةٌح الزةة صْس تةةِ ايتةةساي   

ةةت ريْئةخ منةبؿ رنظْرةِ منبظةت ّزصةا        ًالرٌاقا انعغبمبً مع الظسًف الجْئْخ ، تضلً

 ثبلٌضٌػ تِ رجبي  الر يٌمبد ًالر ستخ مت اع  ر صّص ا ثزيبز الزنظْرِ 

 

ّزطيت ال ر  اييازُ تِ ال صس الؾدّش تِ ب  ثْئخ  

مز ْةةسح ثلةةي  ظةةسّع ا ىزرةةبم ثبلراةةبىْ  اييازّةةخ الزةةِ ليةةب    

معبض تِ معبز الرنظرخ ًثبلأدص تةِ مغةب  الزينٌلٌعْةب    

، ًّ ةةةد مايةةةٌم الزريةةةْت اييازُ مةةةت الراةةةبىْ  الر ب ةةةسح   

ًالةةرُ ّةةٌلِ اىزرةةبم كجْةةس ثبل نصةةس الجلةةسُ ةةةت وسّةةق       

ات ْةةخ الداديْةةخ ًإوةةلق الطبقةةخ اليبمنةةخ تةةِ الاةةسي  رؾاْةةص الد

 نغةةبش ايةرةةب  الزةةِ رزطيةةت الؾضةةٌز الةةرىنِ ًالزسكْةةص     

ال  يِ ال بلِ ، مرب ّةٌتس ال ةدزح ةيةَ ا ثزيةبز تةِ مخزيةا       

الرغب د اييازّخ ًالزنظْرْخ ًالز نْخ ، ًنبلةذ مٌضةٌةبد   

الزريةةةةْت اييازُ ، ًا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ تةةةةِ الرنظرةةةةبد   

ب ةةسح اىزربمةةبً اظةةزضنب ْبً مةةت قجةة  الريزرةةْت تةةِ رنظةةْ       الر 

ال لقخ ثْت الرنظرخ ًايتساي ال بميْت تْيب ، ًل  ّن طع ىةرا  

ا ىزرةةبم ثيةةب ثةة  ًعيةةذ الرعةةبةِ نؾةةٌ رسظةةْخيب مةةت اعةة   

ر وْس مابىْريب ًإث بيىب ًر صْسىب ًأيًاد قْبظيب تةِ مٌقةع   

سح ال رةةةة  اييازُ ، ًنزْغةةةةخ ىةةةةره الأىرْةةةةخ رجيةةةةٌزد تيةةةة   

الدزاظةةةةخ، ًؽةةةةس  الجبؽةةةةش ةيةةةةَ يزاظةةةةخ ال لقةةةةخ ثةةةةْت  

 مز ْساد الدزاظخ )الزريْت اييازُ ، ًا ثزيبز الزنظْرِ(

مز ْةةةةةةةساد الدزاظةةةةةةةخ )الزريةةةةةةةْت اييازُ ، ًا ثزيةةةةةةةبز 

الزنظْرةةةةِ( ، ًديصةةةةذ الدزاظةةةةخ إلةةةةَ مغرٌةةةةةخ مةةةةت      

ا ظةةزنزبعبد ًالزٌ ةةْبد ، ًمةةت أىةة  ريةةك ا ظةةزنزبعبد     

ُ تةةِ بةة  ثْئةةخ  ر ةةصش ا ثزيةةبز مةةت دةةل  الزريةةْت ايياز 

ايةرب  ظسّ خ الز ْْةس ، ًالةرُ أ ةجؼ ا ثزيةبز عٌىسّةب      

مت اعة  الج ةب  الرنظرةخ   ّريةت إن ّزؾ ةق إ  مةت دةل         

مغرٌةةةخ مةةت ايعةةسا اد ، ًمةةت أىريةةب الزريةةْت اييازُ  

ثئث ةةةبيه )الر يٌمةةةبد ، الريبتةةةعد ، ًال ةةةٌح ، ًالر ستةةةخ(   

ىةٌ اىزرةبم   ًمت أى  الزٌ ْبد الزِ رٌ يذ ليب الدزاظةخ  

لدٍ ال ةبميْت تةِ مخزيةا     الرنظرخ الرجؾٌصخ ثزنرْخ الٌةِ

الرعزٌّبد اييازّخ يث بي الزريْت ةت وسّةق مةنؾي  قةٌح    

، انعغبمب مع الظسًف الجْئْخ الز صْس تِ ايتساي ًالرٌاقا

ْئخ منةبؿ رنظْرةِ منبظةت ّزصةا ثبلٌضةٌػ      تضلً ةت ري

تةةِ رجةةبي  الر يٌمةةبد ًالر ستةةخ مةةت اعةة  ر صّةةص ا ثزيةةبز 

 الزنظْرِ 
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 ينهجيت اندراست

 انسابقت اثوبعض اندراس

 أولًا : مههجية الدراسة 
 مشكلة الدراسة   .1

ّ ةةةةد ا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ اؽةةةةد الر ٌمةةةةبد     

الأظبظةةْخ لنغةةبػ الرنظرةةبد الر ب ةةسح تةةِ ثْئةةخ     

ايةرب  الؾبلْةخ لرةب لةو مةت يًز تةِ ديةق الرْةصح        

الزنبتعةةْخ الرعةةزدامخ   لةةرلك ظةة َ الجةةبؽضْت دةةل   

العةةةنٌاد الربضةةةْخ إلةةةَ مصّةةةد مةةةت الرنبقلةةةبد       

ًالغةةةةةد  الايةةةةةسُ لزؾدّةةةةةد معةةةةةججبد ا ثزيةةةةةبز    

ظةةخ الؾبلْةةخ رؾةةبً  الخةةٌ  تةةِ  الزنظْرةةِ   الدزا

مضربز ىرا الرعبز مت دل  رعيْط الضٌ  ةيَ 

يًز الزريةةْت اييازُ تةةِ ر صّةةص ةريْةةخ ا ثزيةةبز  

الزنظْرةةةةِ   ًّريةةةةت ريخةةةةْص ملةةةةييخ الدزاظةةةةخ   

 الؾبلْخ مت دل  وسػ الزعبؤ  آرِ : 

ىلليسّهللاىتسكيخ اللْرسكفيكتُسيللِسحؼةّللةسػ  ْللتسسسسسس

سكلابخااتس؟

 أهمية الدراسة  .2
أىرْخ ىره الدزاظخ تةِ رؾدّةد ال لقةخ    رظيس 

ثةةةةْت مز ْساريةةةةب الأظبظةةةةْخ )الزريةةةةْت اييازُ ،    

ًا ثزيةةبز الزنظْرةةِ( ، ًثةةبلأدص تةةِ الرنظرةةبد 

الز يْرْخ الخب خ ، ًذلك مت دل  رؾيْ  ال لقةخ  

ثةةْت الرز ْةةساد أةةةله ثيةةدف الزٌ ةة  إلةةَ نزةةب ظ  

ًرٌ ْبد رعي  تةِ النغةبػ الزنظْرةِ ليرنظرةبد     

خ الخب خ   ًريزعت الدزاظخ أىرْزيةب مةت   الز يْرْ

 دل  :

الز ةةةةسف ةيةةةةَ الزريةةةةْت اييازُ ًا ثزيةةةةبز  

الزنظْرةةِ كايعةةاخ إيازّةةخ ريةةدف ال دّةةد مةةت      

الرنظرةةبد إلةةَ رجنْيةةب ًا ظةةزابيح منيةةب ، مةةت   

 دل  عبنجيب النظسُ  

ريرت أىرْخ الدزاظةخ تةِ رؾدّةد يًز الزريةْت      

تةةةِ اييازُ تةةةِ ر صّةةةص ا ثزيةةةبز الزنظْرةةةِ 

 الرنظربد الز يْرْخ الخب خ 

 أهداف الدراسة .3
ريدف ك  يزاظخ إلَ مغرٌةخ مت الأىةداف  

الزةةِ رعةة َ إلةةَ رؾ ْ يةةب ًمةةت ثةةْت أىةة  الأىةةداف  

 الزِ ريدف إلْيب ىره الدزاظخ الأرِ :

ثْبن معزٌٍ الزريْت اييازُ تِ الييْخ ةْنةخ   

 الجؾش ؽعت إعبثبد الرجؾٌصْت 

نظْرةةِ تةةِ اليلةةا ةةةت معةةزٌٍ ا ثزيةةبز الز  

 الييْخ ةْنخ الجؾش ؽعت إعبثبد الرجؾٌصْت 

ادزجةةةةةةبز ال لقةةةةةةخ ثةةةةةةْت الزريةةةةةةْت اييازُ    

 ًا ثزيبز الزنظْرِ 

 أنموذج الدراسة الفرضي .4

 فرضيات الدراسة .5
رٌعد ةلقةخ ازرجةبذ ذاد    -كيفرضْتسكلأًيَس: 

ي لخ إؽصب ْخ ثْت الرز ْس الرعز   )الزريةْت  

اييازُ( ، ًإث ةةةبيه الأزث ةةةخ )الر يٌمةةةبد ،   

الريبتةعد ، ال ةٌح ، الر ستةخ( ًالرز ْةس الزةةبثع     

 )ا ثزيبز الزنظْرِ(  

رٌعةةد ةلقةةخ رةة صْس ذاد   -كيفرضللْتسكيزاةْللتس: 

ي لخ إؽصب ْخ ثْت الرز ْس الرعز   )الزريةْت  

ييازُ ًإث ةةةةةةبيه الأزث ةةةةةةخ )الر يٌمةةةةةةبد ، ا

الريبتةةةةةعد ، ال ةةةةةٌح ، الر ستةةةةةخ( ، ا ثزيةةةةةبز 

 الزنظْرِ 

 الأساليب الإحصائية .6
ارجةةع الجبؽةةش تةةِ يزاظةةزو أظةةيٌة الرةةنيظ       

الٌ ةةةاِ الزؾيْيةةةِ ليجْبنةةةبد الزةةةِ رةةة  الؾصةةةٌ   

ةيْيةةةةب ًرؾيْيةةةةب مةةةةت دةةةةل  اظةةةةزخدام ثسنةةةةبمظ  

(SPSSًادزجبز تسضْبد الدزاظخ ت د اظزخدم ) 

 -الجبؽش الأظبلْت ايؽصب ْخ الزبلْخ :
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: َستتدم ل عرفة تتت زعدى َتت     اننضبب ا انوية ببا  

 زعهسبٍ لإ ةزد زعفُهت.

: تستتدم ل عاُتتتو طدى تت   انةصببا اناضبب    

زلإجتبتتتتتع عةفُهتتتتت زعرب ىقتتتتت  ةتتتتً  اتتتتةزع   

 زلا دبتنت.

: تسدم ل عاُتو طسدىي  الاناراف انوعي ري 

 زعدشدت  ٍ إجتبتع زعفُهت.

: ز تتتدم زل عد  َتتت  نستتتبت     ياالأهويبببا اننضببب  

 زلأهرُت  ٍ إجتبتع زعفُهت

: ز تتدم زل عاُتتتو زلاطتبتتت    مع مببم الارا بب    

بتتُم طدرُتتةزع زع طز تتت اتتى  إجتبتتتع إ تتةزد   

 زعفُهت.

: ز تتدم زل  أنوبةج  الانابب ار ان ابب  ان ضببي   

لاخدبتط زعفةضُتع وقُتو زلأقة بُم زعدركُم 

 زلإدزطٌ، وزلابدكتط زعدهظُرٍ.

 الدراسة وعيهتهمجتمع  .7
ّزيةةةةٌن مغزرةةةةع الدزاظةةةةخ مةةةةت الرنظرةةةةبد 

الز يْرْخ الخب خ تِ ث ةداي ، ًقةد ادزةبز الجبؽةش     

كيْخ الساتدّت ةْنخ لدزاظةزو الؾبلْةخ ، كٌنيةب مةت     

ثْت اةةسق الييْةبد الخب ةخ ًالزةِ ر ظعةذ ةةبم       

ًقةةةةد ادزْةةةةسد ال ْنةةةةخ مةةةةت )زؤًظةةةةب       1988

 الأقعةةبم، ًالر ةةسزّت ، ًالأظةةبررح ، ًالر ْةةدّت ،  

 (  118ًالجبلغ ةديى  )

 أداة الدراسة .8
اةزرةةةةد الدزاظةةةةخ ا ظةةةةزجبنخ كةةةة ياح لغرةةةةع    

الجْبنةةبد مةةت ةْنةةخ الدزاظةةخ ًرضةةرنذ ا ظةةزجبنخ   

( ت سح مٌشةخ ةيَ مؾةٌزّت ررضة  الرؾةٌز    02)

الأً  الر يٌمةةةبد الز سّاْةةةخ )الغةةةنط ، ال رةةةس ، 

الرينةةةةخ ًا دزصةةةةب  ، الزؾصةةةةْ  الدزاظةةةةِ ، 

الرؾةٌز الضةبنِ تزرضة  تةِ     ظنٌاد الخدمةخ( ، إمةب   

ت ساد ا ظزجبنخ ةةت الرز ْةس الرعةز ج  )الزريةْت     

( ت ةةةسح ، ًالرز ْةةةس  10اييازُ( ًالةةةرُ  ةةةر  ) 

( ت ةةةةسح ، 8الزةةةبثع ر صّةةةةص ا ثزيةةةبز الزنظْرةةةةِ )  

م زرةةداً قْةةبض لْيةةسد ذً الخرعةةخ يزعةةبد تةةِ      

 –قْبض ت ساد ا ظزجبنخ رزساًػ ثْت اراةق ثلةدح    

   اراق ثلدح  

 الإجرائية التعاريف .9
: هتتتٍ تةتتتل زعفرةُتتتت زعدتتتٍ    انتوكبببيلإ ارياري 

َسدطُ  زعفتطةُم طم خلاعهت زلأدزء بفُ زً  تم  

زعاُتتىد وإ طتتتاهح زع ةَتتت  تتٍ زعرشتتتط ت  تتٍ   

زتمتتتتل زعاتتتةزطزع وزنعتتتت  زلإ رتتتت  زعرى ةتتتت  

 إعُهح.

: هى زلإتُتن بأ كتط ج َت     الا تك ر انتنظيو  

 وا َثت  ٍ زعرهظرتت طتم زجتح ت اُتم زعرُت       

 زعدهت سُت عهت.

 ثانياً : الدراسات الشابكة
(سكلابخالللللاتسكيخهلللللٌّ ِس7002)سللللل ْ اةِس:س  1

سًأررهسػ َسححهْرسأيكءسكي ئسهت

ريةةةدف ىةةةره الدزاظةةةخ إلةةةَ م بلغةةةخ ملةةةييخ 

أظبظةةةْخ ًىةةةِ كْاْةةةخ رؾدّةةةد معةةةزٌٍ ا ثزيةةةبز     

الزعٌّ ِ الرنبظت ًر صْسه تِ مغةب  الرنزغةبد ،   

آصبز ا ّغبثْةخ  ًرؾعْت أيا  الرؤظعخ ، ًرؾدّد 

النبرغةةخ مةةت مربزظةةخ ال ريْةةخ ا ثزيبزّةةخ ، ًمةةت    

أىةة  أىةةداف ىةةره الدزاظةةخ ىةةٌ مؾبًلةةخ يؽةةداس     

الٌةِ لأ ةؾبة ال ةساز تةِ الرؤظعةبد لأىرْةخ      

ًعةةةدًٍ ا ثزيةةةبز تةةةِ الزعةةةٌّق ثصةةةاخ ةبمةةةخ ، 

ًأىرْزةةةو تةةةِ مغةةةب  الرنزغةةةبد ثصةةةاخ دب ةةةخ ، 

ًمةةةةت أىةةةة  ا ظةةةةزنزبعبد الزةةةةِ رٌ ةةةةيذ إلْيةةةةب  

خ إن ا ثزيةةةبز الزعةةةٌّ ِ تةةةِ ال بلةةةت      الدزاظةةة

ّزطيت رينٌلٌعْب عدّدح لزؾ ْ ةو ث ةدز مةب ّزطيةت     

الأتيبز الزعٌّ ْخ الغدّدح أً غْس الر لٌتخ   ًمةت  

أىةة  الزٌ ةةْبد رٌلْةةد ًإّغةةبي نةةٌا مةةت ا ىزرةةبم   

الرلةةزسب ثةةْت مخزيةةا مصةةبلؼ الرؤظعةةخ رغةةبه      

ملةةةةسًةبد ذاد ال لقةةةةخ ثب ثزيةةةةبز الزعةةةةٌّ ِ   

 لزِ ريز  ثبلزٌ   إلَ منزظ عدّد دب خ ريك ا

يتكسلللتس)دح لللهسابلللركىْتسدح لللهسكلاطللل وس:سسسسس  0

(سكيخ اْرسًػلاقخلوسبايرضلاسكيلٌيْفِسسسس7000

سي ؼاد ْرسس

رنبًلذ الدزاظخ وجْ ْخ ال لقخ ثْت الزريْت 

ًةلقزةةةةو ثبلسضةةةةب الةةةةٌبْاِ لي ةةةةبميْت ، ًكةةةةبن 

مغزرةةع الدزاظةةخ ّزيةةٌن مةةت مغرٌةةةخ الضةةجبذ     

( 442غ ةةةةديى  )ال ةةةبميْت تةةةِ السّةةةب  ًالجةةةبل 
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ضةةبثطبً ، ًؽةةديد ملةةييزيب ثبلزعةةبؤ  الس ْعةةِ     

الزةةبلِ : مةةب ال لقةةخ ثةةْت مز ْةةساد الدزاظةةخ تةةِ     

ال ْنخ الرجؾٌصخ ًرٌ يذ إلةَ أىة  اظةزنزبط ًىةٌ     

)إيزاب ةْنةةخ الدزاظةةخ ليزريةةْت ثرعةةزٌٍ مسراةةع    

ّ بثييب الل ٌز ثبلسضب الٌبْاِ ثدزعةخ ةبلْةخ(     

زرةبم ثزؾعةْت   إمب أى  الزٌ ْبد : )ضةسًزح ا ى 

معةةزٌٍ رريةةْت ال ةةبميْت ًدب ةةخ ث ةةدُ )ؽسّةةخ   

 ا دزْبز ، م نَ ال ر (( 

(س7002يتكسللللتسمهللللرسدللللرًك سػفاةللللتس:سسسس  3

كيخ اللللْرسكفيكتُسًػلاقخللللوسبفاػ ْللللتسيللللر سسس

سكيؼ يسس

ىةةدتذ الدزاظةةخ إلةةَ الز ةةسف ةيةةَ ال لقةةخ   

ثةةْت الزريةةْت اييازُ ثئث ةةبيه الخرعةةخ )ا رصةةب   

ق ال رةةةة  ، ًملةةةبزكخ الر يٌمةةةةبد ، ًثنةةةب  تةةةةس  

ًالزةة صْس ، ًرؾاْةةص ال ةةبميْت ، ًال ةةٌح ، ًتبةيْةةخ    

تةةسق ال رةة  ، ًمعةةزٌٍ رطجْةةق كةة  منيرةةب تةةِ      

ال ْنةةخ الرجؾٌصةةخ )الرؤظعةةبد الأىيْةةخ تةةِ قطةةبا   

غةةةةصح( ، اظةةةةزخدام الجبؽةةةةش الرةةةةنيظ الٌ ةةةةاِ     

الزؾيْيةةِ ، ًريةةةٌن مغزرةةةع الدزاظةةخ مةةةت عرْةةةع   

ال ةةةبميْت تةةةِ الرؤظعةةةبد الأىيْةةةخ الدًلْةةةخ الزةةةِ  

تِ قطبا غصح ، ًقبم الجبؽش ثبدزجبز ةْنةخ   ر ر 

( مؤظعبد رة  ادزْبزىةب ثنةب  ةيةَ     7ميٌنخ مت )

ةةدي الرةةٌباْت تْيةةب ، ًكبنةةذ ا ظةةزجبنخ ىةةِ أياح  

( مجؾٌس، 322الدزاظخ ، ًقد ر  رٌشّ يب ةيَ )

ًكبنةةةةذ نزةةةةب ظ الدزاظةةةةخ )إن معةةةةزٌٍ الزريةةةةْت  

اييازُ تةةِ ال ْنةةخ الرجؾٌصةةخ كةةبن مسرا ةةبً ثنعةةجخ 

ًكةةةرلك تةةةبن تبةيْةةةخ تةةةسق ال رةةة  كةةةبن %( 81)

%( ، ًقةةد أً ةةذ  82معةةزٌاىب مسرا ةةبً ثنعةةجخ ) 

الدزاظخ ثبل دّد مت الزٌ ةْبد أىريةب : ضةسًزح    

ا ىزرةةةبم ثزريةةةْت ايتةةةساي ال ةةةبميْت تةةةِ ال ْنةةةخ     

 الرجؾٌصخ مت اع  رؾ ْق السضب لدّي   

(س،سكرللللرسح اللللْرسس7002)ػ للللِسًن للللرً س:سس  4

سكيؼاد ْرسيِسكيخطٌّرسكيخنظْ ِسس

بً  الجؾش يزاظخ ال لقةخ ثةْت مز ْةساد    ّزن

الجؾةةةةش الس ْعةةةةخ ًىرةةةةب الزريةةةةْت ، ًالزطةةةةٌّس     

الزنظْرةةِ مةةع رؾدّةةد مةةدٍ رةة صْس رريةةْت ال ةةبميْت 

تةةةةِ رطةةةةٌّس ًنغةةةةبػ الرنظرةةةةبد ؽْةةةةش مضيةةةةذ   

ا ظةةزجبنخ الأياح الس ْعةةةخ ليجؾةةش ًالزةةةِ ًشةةةةذ   

(  ةةخص 42ةيةةَ ةْنةةخ ةلةةٌا ْخ مزيٌنةةخ مةةت )  

ليصةةةنبةبد  مةةةت ال ةةةبميْت تةةةِ اللةةةسكخ ال بمةةةخ   

الصٌتْخ تِ ث داي )مغزرع الجؾةش( ، ًمةت اثةسش    

النزةةب ظ الزةةِ رٌ ةة  إلْيةةب الجؾةةش ًعةةٌي ةلقةةخ     

مٌعجةةخ ثةةْت رريةةْت ال ةةبميْت ًرطةةٌّس الرنظرةةبد  

ًان قْبيح اللسكخ قْد الجؾش رٌلِ اىزربمةبً ثايةسح   

رريْت ال بميْت تِ اللسكخ لرب لو اصس اّغبثِ تةِ  

ةيةةةةَ نغةةةةبػ  ظةةةةيٌب ًأيا  ال ةةةةبميْت ًثبلزةةةةبلِ   

ًرطةةةٌّس اللةةةسكخ ، إمةةةب أىةةة  الزٌ ةةةْبد تيةةةِ     

رلةةةغْع اييازاد ةيةةةَ اةزرةةةبي ىةةةرا الأظةةةةيٌة     

لصّبيح زغجخ ال ةبميْت لي رة  ثزغةبًشى  الرلةبك      

الزةةةِ ّريةةةت إن ّز سضةةةٌا ليةةةب مةةةع الرةةةساع ْت    

 ًؽييب يًن السعٌا إلَ اييازح ال يْب 

 الجانب اننظري 

الابتكار انتًكين الإداري وتعزيز 

 انتنظيًي

 التمكين الإداري  -أولًا :
رصاّةةةةةةةةةةد ا ىزرةةةةةةةةةةبم ثةةةةةةةةةةبلزريْت اييازُ 

(Managerial Empowerment منةةةةةةر )

نيبّةةبد ال ةةسن الربضةةِ ًاةزجةةس اؽةةد الايعةةابد      

اييازّةةخ الؾدّضةةخ الزةةِ ر زرةةد تةةِ رطجْةةق اييازح   

الر ب ةةسح الزةةِ ريةةز  ثز صّةةص قةةدزاد ال ةةبميْت ،  

 دّةد مةت الايعةابد    ًضرت ىرا العةْبق بيةسد ال  

الغدّةةةةةةةةةدح مضةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةزريت اييازُ، ًاييازح  

ايظةةةزسارْغْخ ، ًعبىصّةةةخ زأض الرةةةب  الايةةةسُ   

ًغْسىةةب مةةت الايعةةابد الر ب ةةس ، ًالزةةِ ررضةة     

ثداّخ الزؾةٌ  الغدّةد تةِ اييازح الزةِ رصةت تةِ       

رؾ ْق أىداف الرنظرخ ضرت إوةبز مةت اللةابتْخ    

ًالٌضةةةٌػ ً ةةةًٌ  إلةةةَ رؾ ْةةةق الستبىْةةةخ تةةةِ    

خزيةةةةةةا الرغةةةةةةةب د ا قزصةةةةةةةبيّخ ًالايسّةةةةةةةخ  م

ًا عزربةْةةةةةةةةةخ الزةةةةةةةةةِ رنلةةةةةةةةةدىب  ًأًضةةةةةةةةةؼ  

(Anderson & Saudmann,2009:6 إن )

مساؽ  رطٌّس الايس اييازُ الؾدّش ّزغةو نؾةٌ   

إيازح ال نصةةس الجلةةسُ رغةةبه مسؽيةةخ عدّةةدح مةةت   

الز ةةةةةبًن ًالرلةةةةةبزكخ ًزًػ الاسّةةةةةق الٌاؽةةةةةد   
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تةِ  ًثبلزبلِ نؾةٌ رريةْت ال ةبميْت ًرٌشّةع الؾةق      

الرلةةةةبزكخ ثةةةةْت مخزيةةةةا الرعةةةةزٌّبد اييازّةةةةخ  

ًدب خ الرعزٌّبد الدنْب تةِ الرنظرةخ ، ًالغيةد    

الغرةةبةِ ، ًالزنظةةْ  الغْةةد الةةرُ ّلةةي  الرنةةبؿ     

الرنبظةةت لْزسةةةسا تْةةو رريةةْت ال ةةبميْت ًؽسّةةخ   

 الزصسف لدّي  

 مفهوم التمكين .1
ّرضةةة  رريةةةْت ال ةةةبميْت ريةةةك ال ريْةةةخ الزةةةِ    

ثبلرلةةةةبزكخ تةةةةِ  ُّعةةةةرؼ مةةةةت دلليةةةةب لي ةةةةبميْت 

الر يٌمةةبد ، ًالزةةدزّت ًالزنرْةةخ ، ًالزخطةةْط ،    

ًالسقبثةةخ ةيةةَ ميةةبم ًبةةب اي  ث ةةس  الٌ ةةٌ    

إلَ نزةب ظ ا ّغبثْةخ تةِ ال رة  ًرؾ ْةق الأىةداف       

الاسيّةةخ ًالزنظْرْةةخ ، ًّ ةةد مةةدد  الزريةةْت اؽةةد    

الرةةةةداد  الؾبكرةةةةخ لزؾعةةةةْت عةةةةٌيح الخدمةةةةخ ،      

 ًرؾ ْةةةةق زضةةةةب الصثةةةةب ت ًشّةةةةبيح اينزبعْةةةةخ ،     

ًالسضةةةةب الةةةةٌبْاِ لةةةةدٍ ال ةةةةبميْت ، ًا لزةةةةصام 

الزنظْرةةةةةِ ًالابةيْةةةةةخ الزنظْرْةةةةةخ )العةةةةةيبزنو ،  

(   ًقةةةةةد ةةةةةةسف )الضةةةةةلةْت ،   322:  0212

( الزريةةةْت ةيةةةَ انةةةو الأظةةةبض الةةةرُ 64: 0212

ّغ ةة  ال ةةبميْت قةةبيزّت ةيةةَ مربزظةةخ العةةيطخ      

ًرؾر  الرعؤًلْخ الٌبْاْةخ ًالةرُ ّ ةد الرسريةص     

ْيةةب إظةةزسارْغْخ الرنظرةةخ الأظبظةةِ الةةرُ ر ةةٌم ةي

لرٌاعيةةةةخ الزؾةةةةدّبد ًالزطةةةةٌزاد الرزلؽ ةةةةخ ،   

ًالةةرُ ثةةدًزه ّؾ ةةق الياةةب ح ًالابةيْةةخ ًّغ ةة       

الرنظرةةةةةةةةةةةخ أكضةةةةةةةةةةةس اظةةةةةةةةةةةزغبثخ ليز ْةةةةةةةةةةةساد 

(Robbins,2003:210  ثْنرةةةةةةةةةةةب ةستةةةةةةةةةةةو   )

(Daft    ةيَ انو منؼ ثْئخ ةرة  ًريْئةخ بةسًف )

ًثنةةةب  ثْئةةةخ أظبظةةةْخ ليرٌبةةةا ًتةةةق منيغْةةةخ أً  

ًمخطةط مةت اعة  ع ة  الرٌبةا      أنرٌذط مؾدي 

قةةةبيزاً ةيةةةَ انغةةةبش ميبمةةةو ًمةةةب مطيةةةٌة منةةةو      

(Daft,2010:570( ًليت   )Gilletal  ةستةخ )

ةيةةةَ انةةةو إثةةةدا  الرسًنةةةخ ًإةطةةةب  الرصّةةةد مةةةت   

العْطسح ًالصلؽْبد ليرةٌباْت لأيا  ًاعجةبري    

(Gilletal,2010:3  تةةةةةةةةِ ؽةةةةةةةةْت ةةةةةةةةةسف   )

(Yazdani etal,2011:267 الزريْت كرايٌم )

رطجْ ةِ ّريةةت إن ّةةٌتس منةةبتع ليرنظرةةبد ًّخيةةق  

الل ٌز ثب نزرب  ًالاخس تِ الرٌباْت ، ًالٌاقع 

انو ّ صش ال لقخ ثْت الرنظربد ًالرٌباْت   إمةب  

)عةةلة( ةستةةو ث نةةو مةةددلً لن ةة  ال ةةٌح الرعةةزندح  

إلةةةةةةَ الر يٌمةةةةةةخ أً إ ةةةةةةداز ال ةةةةةةسازاد مةةةةةةت  

(   447:  0211الرعزٌّبد اييازّةخ )عةلة ،   

تةةِ ؽةةْت ةةةسف )ؽرةةٌي( الزريةةْت اييازُ ةيةةَ  

انةةو ال ةةدزح ةيةةَ انغةةبش الأيا  الةةرُ ّؾةةٌ  إلةةَ      

إقصب  كبتخ ال ٌْي غْس الضسًزّخ إمبم ال ةبميْت  

تةِ انغةبش أيا يةة  ًىةٌ ثيةرا الرايةةٌم ّ نةِ إشالةةخ      

معةةةؤًلْخ السقبثةةةخ مةةةت قجةةة  الرةةةدّس إلةةةَ زقبثةةةخ    

ظةةج   مغرٌةةةخ ال رةة  كرةةب أنيةةب رزضةةرت إشالةةخ      

السقبثةةةخ مةةةت دةةةل  الٌظةةةب   الجْسًقساوْةةةخ تةةةِ  

ال رةةة  إلةةةَ اةزرةةةبي السقبثةةةخ ةجةةةس مايةةةٌم الض ةةةخ    

 (    178:  0212ثبل بميْت )ؽرٌي ، 

مةةت دةةل  مةةب ر ةةدم ّريةةت ليجبؽةةش ر سّةةا     

الزريةةةةةْت اييازُ ةيةةةةةَ انةةةةةو ةريْةةةةةخ رزضةةةةةرت  

مغرٌةةةخ مةةت الأظةةبلْت الزةةِ ّريةةت مةةت دلليةةب    

خ مةةةت قجةةة  راةةةٌّت ًر بظةةة  العةةةيطخ ًالرعةةةؤًلْ

ال ةةبميْت تةةِ مخزيةةا الرعةةزٌّبد اييازّةةخ ال يْةةب  

 ًالٌظطَ ًالدنْب ضرت الرنظرخ 

 أنواع التمكين الإداري .2
رلةةْس ال دّةةد مةةت الدزاظةةبد إلةةَ انةةو ىنةةبب  

أنٌاا مخزياخ لزصنْا الزريْت اييازُ ، ًّريت 

 ؽصس ىره الأنٌاا مت دل  الغدً  الأرِ:

س(0جهًلس)

سيبامزْرأةٌكعسكيخ اْرسمهبسأتكءسك

سكفبؼايسكيبامذسث

 Dewettihck,2007:17س0

كيخ اْرسػ َسدهخٌٍسكييْايسس-0

كيخ اْرسػ َسس-7كيخنظْ ِس

سدهخٌٍسكفيركي

 Samad,2007:3س7

كيخ اْرسػ َسدهخٌٍسكييْايسس-0

كيخ اْرسػ َسس-7كيخنظْ ِس

سدهخٌٍسكفيركي

 Biertnaes,2007:39س2

كيخ اْرسس-7كيخ اْرسكيظاىرُسس-0

ح اْرسكيؼ يسكي خؼ قسس-2كيه ٌكِس

سباينخائج

 Karakoc,2009:11س4
كيخ اْرسس-7كيخ اْرسكلاحظايِسس-0

سكيخحفْةُ

 Lashley,1999:169س5
كيخ اْرسس-7كيخ اْرسكيخركبطِسس-0

سكيهكيؼِ

س05:سس7006دهؼٌيس،سس6
كيخ اْرسس-7كيخ اْرسكي ايُسس-0

سكي ؼنٌُ

كيخ اْرسس-7كيخ اْرسكيرس ِسس-0كيخطْبسًن رً س،سس2
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سغْرسكيرس ِس7009:27

مت دل  الغدً  أةله نلؽظ انو   ٌّعد 

ارابق ؽةٌ  رؾدّةد نةٌا م ةْت ليزريةْت ًلينيةب         

رخةةةسط مةةةت ؽةةةدًي النةةةٌا اييازُ الخةةةبزعِ ،    

ًالنٌا الناعِ )الةداديِ( إذ انةو   ّريةت رطجْةق     

الزريْت إ  مت دل  مب ر دمو الرنظرخ ثرب ّعةي   

  ّريةةت الٌ ةةٌ  تةةِ رؾ ْ ةةو ، تضةةلً ةةةت ذلةةك 

إلةةَ يزعةةخ الزريةةْت إ  مةةت دةةل  إتةةساي لةةدّي        

الةةةدًاتع الرارْةةةخ ليرعةةةبىرخ تةةةِ رؾ ْةةةق أىةةةداف     

الرنظرةةةخ ًزظةةةبلزيب )ال ةةةس  الأظبظةةةِ الةةةرُ     

 ًعدد مت اعيو الرنظرخ( 

 إبعاد التمكين الإداري .3
رعزدةِ الدزاظخ رؾدّةد إث ةبي الزريةْت الزةِ     

ّريةةةت ةيةةةَ أظبظةةةيب اي ةةةبزح إلةةةَ مضةةةبمْنيب      

لرٌا يخ إلَ أىداف الدزاظخ ، ةيةَ الةسغ  مةت    ا

ةةةدم ا راةةبق تةةِ رؾدّةةد ايث ةةبي الس ْعةةخ ليةةب ت ةةد  

أ بز الجبؽضْت ليره ايث ةبي ؽعةت أزا  كة  مةني      

 ًالزِ ّريت رٌضْؾيب تِ الغدً  أينبه 

سابؼايسكيخ اْرسكفيكتُسمهبسأتكءسكيبامزْرس(7جهًلس)

سكلأةٌكعسكيبامذسث

 Ersted,1997:328س0
س-7كدخلاكسكي ؼريتسس-0

سكي شاتكتسيِسطنغسكي ركتكث

 Blanchard,etal,1999:290س7
كي شاتكتسيِسكي ؼ ٌداثسس-0

سير سكيؼ يس-2كيحرّتسس-7

 Daft,2010:505س2
س-2كي ؼريتسس-7كي ؼ ٌداثسس-0

سكي اايآثس-4كي ٌةس

 Light,2004:37س4
س-2كي ؼريتسس-7كي ٌةسس-0

سكي اايآثس-4كي ؼ ٌداثس

 Halversen,2005:48س5
س-2كي شاتكتسس-7كيحرّتسس-0

سيرصسكين ٌس-4بْئتسسكيؼ يس

 05:سس7002كةهتكًسسًدؼاّنت،سس6

س-2كي ٌكتيسس-7كي شاتكتسس-0

س-5كي ناخسس-4كي هاءيتس

س-2كي ٌةسس-6كيخهتّبس

كيرضاسكيٌيْفِسس-2كي هئًيْتس

يػتسس-00كلاحظالاثسس-9

سكلاػخركفس-00كفيكتةس

س204:سس7000كيهااتةوس،سس2
بؼهسكي ٌةسس-7بؼهسكي ي تسس-0

سبؼهسكيز ايتس-4بؼهسكلايخةكمسس-2

س022:سس7007ػبهسكيحهْرس،سس2

كيخهتّبسس-7كيخفاًعسس-0

س-4كلاسخ لايْتسس-2ًكيخؼ ْتس

سكيهكيؼْت

س04:سس7002ػفاةتس،سس9

كلاحظالسًدشاتكتسس-0

س-2ير سكيؼ يسس-7كي ؼ ٌداثس

سكي ٌةس-4كيخؤرْرسيِسكيخحفْةس

ر دم ت د رجنَ الجبؽش ايث بي مت دل  مب 

( Daft,2010الأزث خ الزِ ارا ذ ةيْيب يزاظخ )

(ً ،Light,2004 تضلً ةت انعغبميب مع ، )

ةْنخ الدزاظخ ًيزعخ ر صْسىب ةيَ الرز ْس الزبثع 

)ا ثزيبز الزنظْرِ(   ةيَ السغ  مت أنيب لْعذ 

ايث بي الٌؽْدح الزِ رعي  تِ رؾدّد الزريْت ، إ  

ّريت ال ٌ  أنيب أكضس أىرْخ مت الأث بي انو 

 الأدسٍ:

 Informationانوعهةم ت  

ّ صةةةد ثيةةةب إربؽةةةخ الر يٌمةةةبد ةةةةت عرْةةةع   

عٌانةةةةت الرنظرةةةةخ ًر ةةةةدّريب ليتةةةةساي ال ةةةةبميْت  

(Daft,2010:504   إُ إربؽخ الر يٌمةبد ةةت  )

الأيا  الزنظْرةةةةِ ًأيا  ايةرةةةةب  ليةةةة  ايتةةةةساي    

، ًر ةةةد ال ةةةبميْت ثةةةدزعبد ةبلْةةةخ مةةةت اللةةةابتْخ  

الر يٌمةةبد عبنجةةبً ميرةةبً ّ زرةةد ةيْيةةب تةةِ ةيْةةخ       

ارخبذ ال ساز ًتِ ؽ  ملةيلد ال رة  ، تجةدًنيب    

  ّريت ليرٌبا الزصةسف ثبلطسّ ةخ الصةؾْؾخ    

:  0213الزةةِ نرنؾةةو الض ةةخ ثبلزصةةسف )ةابنةةخ ،   

15  ) 

 Rewardsانوك فآت  

ر ةةةد الريبتةةةعد اؽةةةد الرزطيجةةةبد الأظبظةةةْخ    

لي ةةةبميْت ثةةةبن ظةةةيٌكْبري    ليزريةةةْت لأنيةةةب رؤكةةةد  

ًرصةةستبري  مسضةةْخً ، كرةةب أنيةةب رةةدتع ثبل ةةبميْت   

ةيَ أيا  الرصّد مت الغيةٌي كٌنيةب ر ةصش ةريْةخ     

الزريْت مةت دةل  ا ةزةساف ثريةبزاد ال ةبميْت      

ًر ةةدّسىب ًر ةةدّ  ؽةةٌاتص ليةة  ليرلةةبزكخ الابةيةةخ    

(   ًليةةِ ّيزةةت  7:  0227)وةةبىس ًردةةسًن ،  

إن ّز  زثةط الريبتة ح   لغيٌي الزريْت النغبػ ّغت 

الزةةِ ّؾصةة  ةيْيةةب ال ةةبميٌن ث ىةةداف الرنظرةةخ     

 ( 52:  0228)الغرْيِ ، 

 Powerانقةة  

ّلْس )الردىٌن( إلَ انو ّزطيت مةت الرةدّس   

ال ر  ةيَ رٌتْس ةٌام  ال ٌح لي بميْت مةت اعة    

الز بمةة  مةةع آدةةسّت ثنةةب اً ةيةةَ الظةةسًف الزةةِ  

، تضةةلً  ٌّاعيٌنيةةب إصنةةب  ر ةةدّ  الخدمةةخ ليصثةةب ت  

ةت رريْني  مت إؽداس الزة صْس   ثةد مةت رصًّةده     

(   ًال ٌح ىةِ  73:  0225ت يْبً ثيب )الردىٌن ، 

ال دزح ةيَ الز صْس تةِ ايتةساي ًالرٌاقةا ، إذ إن    

ثئميةةةةبن ال بمةةةة  اللةةةة ٌز ثةةةةبل ٌح ًالزريةةةةْت إذا   
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 اظزطبا إصنب  ر بميو مع آدسّت ًالظةسًف مةت  

الجةدا   ًرناْةرىب    ؽٌلو إن ّؾدي الرلييخ ًادزْةبز 

(   65: 0212ًالزةةة صْس ةيةةةَ نزب غيةةةب )ديةةةا ، 

ًىنةةةب ّنج ةةةِ ليرنظرةةةخ إن ريةةةٌن لةةةدّيب السغجةةةخ    

ًال ةةدزح ةيةةَ ر ْْةةس ىْييْةةخ ال ةةٌح تةةِ الرنظرةةخ ، 

ًرلةةةغْع ال ةةةبميْت لةةةدّيب ةيةةةَ اللةةة ٌز ثةةةبل ٌح    

ًالنغبػ مت دل  منؾي  الرصّد مةت الؾسّةخ تةِ    

خزصةْت ثيةب   الزصسف ثي  مب ّز يق ثئةرةبلي  الر 

 ( 98:  0212)الغ جسُ ، 

 Knowledgeانوعرفا  

ّ د امزلب ايتساي ال بميْت لير ستخ ثغرْةع  

عٌانجيةةب ةبمةة  ميةة  ًأظبظةةِ تةةِ نغةةبػ ةريْةةخ     

(   ًرزغعةةةد ثرةةةدٍ Daft,2001:504الزريةةةْت )

قةةدزح اللةةخص ةيةةَ رؾيْةة  ًرلةةخْص الرٌاقةةا  

الر  ةةةدح ًإلربمةةةو ثريٌنةةةبد الٌبةةةب ا اييازّةةةخ    

)الزخطةةةةْط ، ًالزنظةةةةْ  ، ًالزؾاْةةةةص ، الأظبظةةةةْخ 

يةة   ًالسقبثةةخ( ، ًكةةرلك الأىرْةةخ الزةةِ ّ طْيةةب ل    

 ( 52:  0214، ًبْاخ مت ىره الٌبب ا )العبل 

 فةائ  انتوكيلإ .4

ّعي  الزريْت اييازُ تِ رؾ ْةق مغرٌةةخ   

مةةت الاٌا ةةد الزةةِ رعةةي  ةريْةةخ ارخةةبذ ال ةةسازاد     

ًؽ  الرليلد الزِ رٌاعو ايتساي ال بميْت ةنةد  

          يا يةةةة  يةرةةةةبلي  ًّريةةةةت رؾدّةةةةد أىةةةة  تٌا ةةةةد     أ

                       :الزريةةةةةةةةةةةةةةةْت مةةةةةةةةةةةةةةةت دةةةةةةةةةةةةةةةل  الأرةةةةةةةةةةةةةةةِ

(MullivesLaurie,2007: ، ةجةةد الؾعةةْت( ،)

0210  :85 ) 

رعسّع ةريْخ ارخةبذ ال ةسازاد اييازّةخ مةت      

 دل  اظزضربز الٌقذ ًر يْيو  

رزةةةةةْؼ مغةةةةةب  اكجةةةةةس لي بثيْةةةةةبد ايثداةْةةةةةخ  

 ًا ثزيبز 

رؾ ْق السضب الةٌبْاِ ًالدات ْةخ ًا لزةصام     

 الزنظْرِ

ّعةةي  تةةِ معةةبةدح ال ةةبميْت تةةِ الؾصةةٌ     

 ةيَ رصٌز اكجس ثب نغبش يةربلي   

:  0228تْرةةب أ ةةبز )انةةدزاًض ًم بّ ةةو ،   

( إلَ ال دّد مةت الاٌا ةد النبرغةخ مةت رطجْةق      150

الزريةةةةةْت تةةةةةِ الرنظرةةةةةبد الرخزياةةةةةخ ، ًّريةةةةةت  

 ( 19:  0212خ ، ريخْصيب ثب رِ )اللؽ 

معةةبىرخ الزريةةْت تةةِ ر يْةة  الأدطةةب  النبرغةةخ   

 ةت ال ر  

ر صّص ظسةخ ا ظزغبثخ لؾبعةبد الرعةزاْدّت    

 مت ددمبد الرنظرخ 

 ازرابا معزٌّبد الض خ ثبلناط  

 ديق الدات ْخ لدٍ ال بميْت  

 ال ر  ةيَ رخاْت ريياخ ال ر   

 شّبيح ال دزاد ايثداةْخ ًا ثزيبزّخ  

 اينزبط ًالخدمبد رؾعْت عٌيح  

سأى ْتسكيخ اْرسكفيكتُ  5

ّريت رؾدّد مغرٌةخ مت الأظجبة الزِ مةت  

دلليب ريرةت أىرْةخ الزريةْت ، ت ةد ؽةدي )أتنةدُ،       

  كب رِ( 05: 0223

 ةةةدم انلةة ب  اييازح ال يْةةب ثةةبلأمٌز الٌْمْةةخ    

ًرسكْصىب ةيَ ال ضةبّب ايظةزسارْغْخ وٌّيةخ    

 الأمد 

الرةةٌازي الرزبؽةةخ ،  ا ظةةزضربز الأمضةة  لغرْةةع   

ًثةةبلأدص الرةةٌازي الجلةةسّخ ليرؾبتظةةخ ةيةةَ   

 رطٌّس الرنبتعخ 

ايظساا ثبرخبذ ال سازاد اييازّخ ، ًإوةلق   

 ال دزاد ايثداةْخ ليتساي 

 رٌتْس الرصّد مت السضب الٌبْاِ ًالزؾاْص  

الؾةةد مةةت ريةةبلْا الزلةة ْ  ثبلز يْةة  مةةت ةةةدي     

 الرعزٌّبد اييازّخ غْس الضسًزّخ  

ب  ايتساي معؤًلْخ اكجس ، ًرريْةني  مةت   إةط 

 اكزعبة إؽعبض اكجس تِ انغبش ةريي  

ؽبعخ الرنظربد إلَ إن ريةٌن أكضةس اظةزغبثخ     

 ليرعزغداد 

( ت ةةد قعةة  أىرْةةخ  0229إمةةب )الةةدًزُ ،  ةةبلؼ ، 

              الزريةةةةةةةةةْت إلةةةةةةةةةَ صلصةةةةةةةةةخ معةةةةةةةةةزٌّبد ىةةةةةةةةةِ   

 ( :11:  0213)ةابنخ ، 
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يةةةب اّغبثْةةةخ ّؾ ةةةق الزريةةةْت نزةةةب ظ تةةةِ غبلجْز  

ليرٌبةةا الرنبظةةت ًىنةةبب ةةةدي مةةت الرصاّةةب    

ًالزج بد الزِ رةنغ  ةةت رريةْت ال ةبميْت مةت      

أىريةةةةب رؾ ْةةةةق ا نزرةةةةب  الةةةةداديِ ثبلنعةةةةجخ     

ليرٌبةةةا ، ًالرلةةةبزكخ الابةيةةةخ مةةةت دةةةل    

رريْت ال بميْت ًالرُ ّعي  تِ زتةع معةزٌٍ   

ملبزكزي   ّغبثْخ الزِ رنجع مت ًاقةع انزرةب    

ثبلرعةةةؤًلْخ رغةةةبه أىةةةداف  الاةةةسي ، ً ةةة ٌزه 

الرنظرةةةخ ًغبّبريةةةب ، تضةةةلً ةةةةت اكزعةةةبثي      

الر ستةةخ ًالريةةبزح مةةت دةةل  نغةةبػ ثسنةةبمظ    

 الزريْت 

نزةةب ظ دب ةةخ ثبلرنظرةةخ مةةت دةةل  مةةب ر دمةةو    

الرنظرةةخ مةةت م يٌمةةبد ًم ةةبزف ًميةةبزاد   

ًردزّت ًؽٌاتص مت اعة  زتةع قةدزح ايتةساي     

ال بميْت ، ًثبلزبلِ ّن يط ذلك ةيَ الرنظرخ 

مةةت دةةل  ال رةة  الغةةبي الةةرُ ّؾ ةةق ليرنظرةةخ 

نزةةب ظ اّغبثْةةخ رعةةي  تةةِ رؾ ْةةق أىةةداتيب ةيةةَ 

 الردٍ الج ْد ًال سّت 

نزةةةةب ظ دب ةةةةخ ثبلرز ةةةةبميْت مةةةةع الرنظرةةةةبد   

الرريةةةةت إتسايىةةةةب ، تبلصثةةةةب ت الةةةةرّت كةةةةبنٌا    

ّز ةةبميٌن مةةع ال ةةبميْت ّزرز ةةٌن ثرعةةزٌّبد     

ةبلْةةةةخ مةةةةت الزريةةةةْت كةةةةبنٌا ّ جةةةةسًن ةةةةةت    

خ مةت السضةب ، تيةرا ّةد  ةيةَ      معزٌّبد ةبلْ

ةلقةةةخ وسيّةةةخ ثةةةْت زضةةةب الصثةةةب ت ًرريةةةْت 

 ال بميْت 

 خاةات ااقيق انتوكيلإ ارياري .6

ّزطيةةت مةةت الرنظرةةبد الزةةِ ر زرةةد أظةةيٌة   

الظةةةةةةسًف الجْئْةةةةةةخ  الزريةةةةةةْت اييازُ رةةةةةةٌتْس  

، ًال نبةةةخ ث ىرْةةخ رطجْةةق ىةةرا الرايةةٌم،  الرنبظةةجخ

     ِ        ًّريةةةةت رؾدّةةةةد أىةةةة  ىةةةةره الخطةةةةٌاد ثةةةةب ر

 (:85: 0210، )ةجد الؾعْت

إشالخ الظسًف الزِ ررنع مت مةنؼ الصةلؽْخ    

: ترةةت دةةل  الزةةدزّت ًالرربزظةةخ ًاكزعةةبة  

الخجةةةةسح ًإعةةةةسا  الز ْْةةةةساد تةةةةِ الزنظةةةةْ  ، 

ًأظةةةةةةةيٌة ال ْةةةةةةةبيح ، ًنظةةةةةةةبم الؾةةةةةةةٌاتص ،   

 ًالرعزٌٍ الٌبْاِ 

زتع  ةبن الٌبْاةخ الرسرجطةخ ثبل ةدزح الرارْةخ:       

دري  ةيَ زتةع مةت  ةبن    إقنبا ايتساي ًمعبة

ًقْرةةخ الٌبةةب ا ًايةرةةب  الزةةِ ّربزظةةٌنيب   

مت دل  الدة  ًمنؼ الؾسّةخ تةِ أيا  الةدًز    

 الرُ ّربزظٌنو 

إيزاب ال ةةةبميْت ليزريةةةْت : الخطةةةٌاد أةةةةله   

ظةةةز ٌي إلةةةَ إيزاب ًمربزظةةةخ الزريةةةْت مةةةت    

 دل  ال بميْت 

الأيا  : إقنةةةةةةةبا ايتةةةةةةةساي ال ةةةةةةةبميْت أنيةةةةةةة    

مةةت  ةةلؽْبد  رخةةبذ   ّعةةزخدمٌن مةةب لةةدّي  

ال سازاد الزِ رؤصس اّغبثْبً ةيَ أيا ية  ًىةرا   

 ّعبى  تِ زتع الياب ح ًاينزبعْخ 

 ثانياً : تعزيز الابتكار التهظيمي
رٌعةةةةد تةةةةِ عرْةةةةع الرنظرةةةةبد ًةيةةةةَ كةةةة     

الرعزٌّبد تِ اليْي  الزنظْرةِ تس ةخ للثزيةبز    

تةةِ اييازح ، ًقةةد يلةةذ الزغةةبزة تةةِ الربضةةِ       

ّ ع الردّسًن رؾذ ض ط قةٌُ   ةيَ انو ّندز إن

ّا ةةةةةدى  الؾسّةةةةةخ الزةةةةةِ رريةةةةةني  مةةةةةت رؾعةةةةةْت  

الرربزظةةبد اييازّةةخ الزةةِ ّنغةةصًن مةةت دةةل       

الرعةةةؤًلْبد الرٌكيةةةخ إلةةةْي   تاةةةِ ؽ ْ ةةةخ الأمةةةس 

ّرنؼ م ظ  الردّسًن قدزاً اكجس مت الؾسّخ الزةِ  

ّعةةةزخدمٌنيب تةةةِ انغةةةبش إةرةةةبلي  ، ًكةةةرلك مةةةت 

َ معةةزٌّبد النةةبيز إن ّنعةةت ن ةةص ا ثزيةةبز إلةة   

 0212إيازّخ ةيْب رزرْص ث صس النظةس )ؽرةٌي ،   

 ،069 ) 

ل ةةد رةة  يزاظةةخ مايةةٌم ا ثزيةةبز ةيةةَ نطةةبق       

ظةةةنخ ةجةةةس ال دّةةةد مةةةت     62ًاظةةةع لأكضةةةس مةةةت   

الزخصصبد ال يرْخ ثرب تْيةب ةية  الةناط ، ًةية      

الزسثْةةةةخ ، ًةيةةةة  العةةةةيٌب الزنظْرةةةةِ ًنظسّةةةةخ    

(   Sullivan & Ford,2010:505الرنظرةخ ) 

 ثزيةةبز الزنظْرةةِ ةبمةة  ميةة  تةةِ نغةةبػ     ًّ ةةد ا

الرنظربد ًرؾ ْق الرْصح الزنبتعْخ ًكرلك رؾ ْق 

ا قزصةةبي الرزةةْت ةيةةَ معةةزٌٍ الرغزرةةع ، ًكةة    

الرنظرةةبد الْةةٌم رٌاعةةو ثْئةةخ يّنبمْيْةةخ رزصةةا      

ثبلز ْْساد الزينٌلٌعْخ العةسّ خ ًثةدًزاد ؽْةبح    

الرنزظ قصْس الأمد ًكرلك ال ٌلرةخ ، ًمضة  ىيةرا    

ؾزةةبط إن ريةةٌن مجزيةةسح ًمجدةةةخ أكضةةس منظرةةبد ر
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مةةت قجةة  ؽزةةَ رعةةزطْع إن رج ةةَ ًرزنةةبتط ًرنرةةٌ  

 & Gumuslugluًر ةةٌي                     ) 

Usev,2009:46 ) 

 مفهوم الابتكار التهظيمي .1
نةةةزظ ةةةةت يزاظةةةخ ا ثزيةةةبز الزنظْرةةةِ ةجةةةس     

الأةةةةٌام الربضةةةْخ رلةةةيْيخ ًاظةةة خ النطةةةبق مةةةت   

بث خ ًعةةد الز ةةبزّا ، ًتةةِ ضةةٌ  الدزاظةةبد العةة

ثةةبن ىةةره الز ةةبزّا   ّخةةسط ةةةت إوةةبز إزضةةب   

 ةةةةةةسوْت أظبظةةةةةةْت لنتيةةةةةةبز أً الرنزغةةةةةةبد أً 

ايعةةسا اد الزةةِ رزصةةا ثب ثزيةةبز ًىةةِ أًً  :    

الؾداصخ أً الغدح ، ًصبنْبً : الرنا خ : ًالاب دح الزةِ  

رؾ  يةةةةةةةةةةةةةب لي رةةةةةةةةةةةةة  يادةةةةةةةةةةةةة  الرنظرةةةةةةةةةةةةةخ  

(Smith,2006:85 ) 

ةيَ انةو  ت د ةسف الجبؽضٌن الؾداصخ أً الغدح 

الأ ةةةبلخ أً اللةةةِ  غْةةةس الرزٌقةةةع ، تةةةِ ؽةةةْت     

ّ ستةةةٌن الرنا ةةةخ ًالاب ةةةدح ةيةةةَ أنيةةةب الرل رةةةخ    

 ,Belkin,Shaoًالزيْةةةةةةا أً الغةةةةةةدًٍ )

Tolboom Farris,2008:4   ًرؤكةد يزاظةخ   )

(Sullivan & Ford ( ةةبم )مصةداقْخ  0212 )

ىرا ا ظزنزبط   إذ أعسٍ ىران الجبؽضبن مساع ةخ  

عةةبث خ ؽةةٌ  مايةةٌم ا ثزيةةبز    ةةبميخ ليدزاظةةبد ال 

( إلةةةَ ةةةةبم 1998الزنظْرةةةِ امزةةةدد مةةةت ةةةةبم ) 

( ليدزاظةةةبد الزةةةِ نلةةةسد تةةةِ مغيزةةةْت   0228)

أظبظْزْت مت مغلد اييازح ًالزةِ رنلةس ثلةي     

مزيةةةسز الجؾةةةٌس ًالدزاظةةةبد ؽةةةٌ  مٌضةةةةٌا     

ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ًىرةةب مغيةةخ أكبيّرْةةخ اييازح   

(AMT   ( ًِمغيخ ةية  الةناط الزطجْ ة )JAP  ) 

ًقد أ بزد ىةره الدزاظةبد ثةبن عرْةع الز ةبزّا      

الزِ ذكسد ؽٌ  مايٌم ا ثزيبز الزنظْرِ أكدد 

ةيَ  سوِ الأ بلخ ًالرنا ةخ لنتيةبز الرجزيةسح    

(Sullivan & Ford,2010:150 ت ةةةةد   )

( ةيَ انو ذلك 395:  0224ةستزو )ثسنٌوِ ، 

ا ثزيبز الرُ رنزغو منظرخ مب ، ًلْط تسي مؾدي 

 دزساةةةةبد ًا ثزيةةةبزاد منةةةزظ   ت ةةةد  ةةةجؾذ ا 

أظبظةةةةِ ليرنظرةةةةخ الر ب ةةةةسح الزةةةةِ رؾزةةةةبط إن   

رعةةةزرس تةةةِ النرةةةٌ ، ت ةةةد ثةةةْت ىةةةرا الز سّةةةا إن  

ا ثزيةةةبز تةةةِ الرنظرةةةبد ّيةةةٌن ةيةةةَ معةةةزٌٍ     

الرنظرخ ؽْش إن ا ثزيبزاد   ر زرد ةيةَ عيةد   

تسي ًاؽد أً ؽزةَ ةةدياً مةت ايتةساي ، ثة  نزْغةخ       

ثزيةةةةبز عيةةةةد عرةةةةبةِ مةةةةنظ  ، ًقةةةةد ةُةةةةسف ا   

( ث نةةةو ا ظةةةز ل  DTIالزنظْرةةةِ ًتةةةق ر سّةةةس )

النبعؼ لنتيبز الغدّدح ، ًقد ريةٌن أتيةبز عدّةدح    

كيْةةبً تةةِ العةةٌق ، أً رزضةةرت ريةةك الأتيةةبز تةةِ      

اينزةةةبط أً ال ريْةةةبد أً اييازح ًرزضةةةرت ديةةةق   

الزصةةةةبمْ  الغدّةةةةدح ًالراةةةةبىْ  ًالطةةةةسق ل رةةةة   

( تةةةةةِ ؽةةةةةْت ةستةةةةةو  Dti,2003:19الأ ةةةةةْب  )

(Morris)   ةيةةةةَ انةةةةو ةريْةةةةخ إنلةةةةب  ًرطةةةةٌّس

ًاكزعةةبة ًرناْةةر )تيةةسح عدّةةدح ، منةةزظ عدّةةةد ،      

الخدمةةةخ الغدّةةةدح ، مربزظةةةخ عدّةةةدح( ، ًثيةةةدف    

رؾعةةْت الياةةب ح ًالابةيْةةخ ًالرْةةصح الزنبتعةةْخ ثرةةب   

ّضةةةةْا قْرةةةةخ ليرنظرةةةةخ ًلأ ةةةةؾبة الرصةةةةبلؼ 

(Morris,2006:210     ةستةو )( ثْنرةب )ال رْةبن

ؽةةدٍ الأتيةةبز مةةت  ا ظةةزخدام الأً  أً الرجيةةس ي 

قج  ًاؽدح مةت الرنظرةبد الزةِ رنزرةِ لرغرٌةةخ      

الرنظرةةةبد ذاد الأىةةةداف الرزلةةةبثيخ )ال رْةةةبن ، 

0224  :389   ) 

مةةت دةةل  مةةب ر ةةدم ّريةةت ر سّةةا ا ثزيةةبز       

الزنظْرةةِ ةيةةَ انةةو تيةةسح ، أً رؾعةةْت عةةٌىسُ    

ر ةٌم ثةو الرنظرةخ مةةت اعة  إضةبتخ قْرةخ ثصةةٌزح       

 الرجب سح مجب سح ليرنظرخ أً غْس 

 عوامل تعزيز الابتكار التهظيمي .2
( إن ال ٌامةةة   Rasulzada,2007ٌّضةةةؼ )

اللخصةةةْخ مةةةت ثةةةْت ال ٌامةةة  الزةةةِ ر رةةة  ةيةةةَ  

ر صّةةةةص ا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ ، ًمةةةةت أىةةةة  ىةةةةره   

 (  101:  0210ال ٌام  )ال طٌُ ، 

 الرسًنخ 

 ا ظز للْخ تِ ال ر  

 ا نازبػ ةيَ آدسّت 

 الض خ الرارْخ 

 ًالدات ْخالنلبذ  

( ت د أكد انو ّريت Gilson etal,2005إمب )

ر صّةةةص ا ثزيةةةبز الزنظْرةةةِ مةةةت دةةةل  ال ٌامةةة   

العْبقْخ ًالزنظْرْخ الرزٌتسح تِ ثْئخ ال ر  ًمةت  

ثْت ىةره ال ٌامة  )اللمسكصّةخ( الزةِ رعةبى  تةِ       
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رؾاْةةةص الاةةةسي ةيةةةَ ا ثزيةةةبز ًال ْةةةبيح الزؾٌّيْةةةخ  

د مت ال ٌامة   ًإيزاب الدة  الزنظْرِ ، ًالزِ ر 

الريرةةةخ لزلةةةغْع ال ةةةبميْت ةيةةةَ ر ةةةدّ  ًإّغةةةبي      

الأتيةةةبز ًالؾيةةةٌ  الرجزيةةةسح الزةةةِ رخةةةدم ةرةةة       

الرنظرةةةخ ، تضةةةلً ةةةةت الض بتةةةخ الزنظْرْةةةخ ًنظةةة  

الريبتعد ًقٌْي الرٌازي ًالرنبؿ الزنظْرِ الداة  

 ( 045:  0213)ال نصُ ، ًردسًن ، 

 أنواع الابتكار .3
ا مخزياةةخ ؽةةديد ال دّةةد مةةت الدزاظةةبد أنةةٌا   

للثزيبز ث ةس  الز ةسف ةيْيةب ًةيةَ مؾةدياد      

ةريْةةةةخ ا ثزيةةةةبز يادةةةة  الرنظرةةةةخ مةةةةت أىريةةةةب    

)اثزيةةةةبزاد الرنزغةةةةبد ، اثزيةةةةبزاد ال ريْةةةةبد ،  

اثزيبزاد الزعٌّق ، اثزيبزاد إيازّخ ، اثزيةبزاد  

رنظْرْخ ، اثزيبزاد ر نْخ )رينٌلٌعْةخ(، ا ثزيةبز   

ت الغةةةرزُ ، ا ثزيةةةبز الزةةةدزّغِ( ، تضةةةلً ةةةةة    

الز ةةسف ةيةةَ مربزظةةبد ًظةةيٌكْبد الرنظرةةبد   

تِ رجنِ ًرطجْق ا ثزيبز، ًّريت رنبً  ا ثزيبز 

 اييازُ ، ًا ثزيبز الز نِ ثلِ  مت الزاصْ :

 كلابخااتسكفيكتُس 

ريز  ىره ا ثزيةبزاد ثنةب  ال لقةبد الزابةيْةخ     

ثةةةةةْت الز عةةةةةْربد  نغةةةةةبش الريةةةةةبم ًالأىةةةةةداف   

( 345:  0223الزنظْرْةةخ، ت ةةد أًضةةؼ )نغةةة  ،    

إن ا ثزيةةةةةةبز اييازُ ّلةةةةةةةر  ريةةةةةةك ال ٌاةةةةةةةةد   

ًايعسا اد الزةِ ر رة  ثب رصةب  ًالزجةبي  ثةْت      

ال ةةةةبميْت ًالجْئةةةةخ الرؾْطةةةةخ ثبلرنظرةةةةخ   ثْنرةةةةب    

(Ruth Alas,2008:208 أ ةةةةةبز إلةةةةةَ إن )

ا ثزيبز اييازُ ّؾدس ضرت النظبم ا عزربةِ 

مت دل  ا ىزربم ثرنظرخ ايةرب  ثصةاخ ةبمةخ   

ًال لقةةةةبد ثصةةةةاخ دب ةةةةخ ، ًال لقةةةةبد ثةةةةْت    

الأةضةةةةب  الزنظْرْةةةةْت ، ًقةةةةد اقزةةةةسن ا ثزيةةةةبز  

اييازُ ثلةةةي  ًاضةةةؼ مةةةع اثزيةةةبز الز نةةةِ مةةةت   

ر سّاةةةو ةيةةةَ انةةةو اثزيةةةبز تةةةِ الأيا  ًالعةةةيٌب     

اييازُ كرةةب تةةِ اثزيةةبز ر نْةةبد عدّةةدح وسا ةةق     

رةةدزّت ؽدّضةةخ ًاثزيةةبز الؾيةةٌ  الاسّةةدح لةةج ت      

 لربيّخ الرليلد اينعبنْخ ًا

سكلابخااتسكيخ نِس)كيخانٌيٌجِ( 

أ ةةبز ر سّةةس الرغيةةط ا ظزلةةبزُ الرسكةةصُ   

لي يةةةةٌم ًالزينٌلٌعْةةةةب تةةةةِ الٌ ّةةةةبد الرزؾةةةةدح     

الأمسّيْخ ثطسا ق مز ديح ، ًليةت ىةرا الزصةسف    

ادةةةر م نةةةَ ةةةةبم للثزيةةةبز الز نةةةِ ملةةةْساً إلةةةَ      

دطةةةةٌاد ًايعةةةةسا اد الزغبزّةةةةخ ًالصةةةةنبةْخ    

العةةةةيع الغدّةةةةدح   ًالانْةةةةخ الزةةةةِ ر ةةةةٌي لزعةةةةٌّق    

ًالرصةةةن خ ، ًا ظةةةز رب  الزغةةةبزُ ليزغيْةةةصاد 

ًال ريْبد الانْةخ الغدّةدح    ت ةد ةستةو )ةجةٌيُ(      

ةيةةَ انةةو ةريْةةخ ت بلةةخ مةةت الأظةةا  إلةةَ الأةيةةَ     

ؽْش ّز  رٌلْد ايثداةبد ًيةريةب مةت قجة  وج ةخ     

ال ةةةبميْت الةةةدنْب ذًُ الخجةةةسح الانْةةةخ )ةجةةةٌيُ ،    

0226  :132 ) 

سكلابخااتسكفضايِ 

ّةةةةرىت ا ثزيةةةةبز ايضةةةةبتِ إلةةةةَ مةةةةب ًزا      

الٌبب ا الز يْدّةخ ، كة ن ّ ةٌم مؾزستةٌ الزعةٌّق      

ثزطةةةٌّس ثسنةةةبمظ رعةةةٌّ ِ ثرعةةةبةدح الصثةةةب ت ،     

ًر صّةةص ثسنةةبمظ ددمةةخ ةبمةةخ تسّةةدح ، ّ ةةد ىةةران 

اثزيبزاً إضبتْبً ، تضلً ةةت أيا ىةب ًبةب ا اث ةد     

مةةةت ا ثزدا ْةةةةخ لي رةةة  ثبلرؤظعةةةةخ ، إُ رغةةةةبًش   

بْاْةةخ الأظبظةةْخ مضةة  ثةةسامظ رنرْةةخ النلةةبوبد الٌ

الٌبب ا الز يْرْخ ًالريبرت ال بمخ ، ًثرلك نغةد  

إن ىةةره ا ثزيةةبزاد رؾةةدس ر ْةةساد تةةِ أىةةداف    

 ( 42:  0210أًظع مت الؾبلْخ )ةجد الٌىبة ، 

َعتتتةٌ  تتتٍ هتتت ز زعرب تتتت تى تتتُ   اتتتةزع  

، وتف َتت  زلا تتدبتنت عردرُتتةٌ مزعدركتتُم زلإدزطٌ 

زلابدكتط زعدهظُرٍ( ، وت ةُةهت طم خلا  إجتبتتع  

زعفُهتتتتت زعرب ىقتتتتت  تتتتٍ ضتتتتىء قُتتتتتو زعى تتتت       

زع ستتتتتبٍ، وزلان تتتتةزر زعرفُتتتتتطٌ ، وزعهستتتت    

زعرئىَت ،  ضلًا  م زخدبتط  ةضُتع زع طز تت ،  

( لاخدبتتتط طفتطتتح tزل جتتةي ز تتدم زل زلاخدبتتتط م

زلاطتبت  بُم طدرُةزع زع طز ت ، و تنتت زعهدتتا    

  رت َأتٍ: 
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 أولًا : قياس مشتوى الأهمية
 (3ج ول )

ارايب انفقرات  اضب الأهويا ف  إج   ت انصيغا اج ه انتوكيلإ 

ارياري / انوعهةم ت

( )ّؾصةة   1( إلةةَ إن الا ةةسح )  3ّلةةْس الغةةدً  ) 

اللشمةخ  نغةبش ةريية     ال بميٌن ةيَ الر يٌمبد 

تةةةِ الٌقةةةذ الرطيةةةٌة( اؽزيةةةذ الزسرْةةةت الأً  ،  

( ًثةةةةبنؾساف  06 4ًكةةةةبن ًظةةةةطيب الؾعةةةةبثِ )  

(  نغبش ، تِ ؽْت اؽزيةذ الا ةسح   61 2م ْبزُ )

( )رعةةي  إربؽةةخ الر يٌمةةبد تةةِ رٌؽْةةد السؤّةةخ   0)

ت الضةبنِ تةِ ثُ ةد    ـــــــة ـًًضٌػ الأىةداف( الزسرْ 

( 23 4الؾعةةةبثِ )الر يٌمةةةبد ، ًكةةةبن ًظةةةطيب   

( 3( ، إمةةةب الا ةةةسح ) 70 2ًثةةةبنؾساف م ْةةةبزُ ) 

اؽزيةةذ الزسرْةةت الضبلةةش ، ًكةةبن ًظةةطيب الؾعةةبثِ 

(   ًىةةةةرا  74 2( ًثةةةةبنؾساف م ْةةةةبزُ ) 89 3)

ّؤكةةةةد إن ال ةةةةبميٌن ّيزرةةةةٌن ثبلؾصةةةةٌ  ةيةةةةَ     

م يٌمبد مت اع  انغبش إةربلي  ثبللي  الرنعةت  

ًثرب ّنبظت أىداف الرنظرةخ الرجؾٌصةخ   تةِ ؽةْت     

ابيةةةةس الغةةةةدً  أينةةةةبه إلةةةةَ إن إعرةةةةبلِ الٌظةةةةط  

( ، ًانؾةةةساف 26 4الؾعةةةبثِ لج ةةةد الر يٌمةةةبد )

 ( 69 2م ْبزُ )

 

 (4ج ول )

 هويا ف  إج   ت انعيناالأارايب انفقرات  اضب 

 اج ه انتوكيلإ ارياري / انوك فآت

 

(، )ري ةةَ 5( إلةةَ انةةو  الا ةةسح )4أًضةةؼ الغةةدً  )

ًيةةةة   مجةةةبيزرِ ًاعزيةةةبيارِ اللخصةةةْخ رلةةةغْع 

اييازح( اؽزيةةةذ الزسرْةةةت الأً  ثٌظةةةط ؽعةةةبثِ     

( تةةِ ؽةةْت 79 2( ، ًانؾةةساف م ْةةبزُ )05 4)

( ، )ّؾز  ال بميٌن ةيَ ميبتةعد  6اؽزيذ الا سح )

مبيّةةخ أً م نٌّةةخ ةنةةدمب ّؤّةةدًن إةرةةب  إثداةْةةخ(  

( 26 4الزسرْت الضبنِ ، ًكبن ًظةطيب الؾعةبثِ )  

 (4( ، إمةةةب الا ةةةسح )79 2، ًانؾةةةساف م ْةةةبزُ )

اؽزيةةذ الزسرْةةت الضبلةةش ، ًكةةبن ًظةةطيب الؾعةةبثِ 

( ، ًىةةةةرا 75 2( ، ًانؾةةةساف م ْةةةبزُ )  69 3)

ّدل  ةيَ إن الرنظرخ الرجؾٌصخ ريةز  اىزرةبم كجْةس    

ثبلرجبيزاد اللخصْخ الزِ ّؤيّيةب ال ةبميٌن ، إمةب    

( ًإعرةبلِ ا نؾةساف   4إعربلِ الٌظط الؾعبثِ )

 ( 74 2الر ْبزُ )

ارغيذ إعبثةبد ال ْنةخ الرجؾٌصةخ كرةب تةِ الغةدً        

نؾةةٌ اراةةق ًاراةةق ثلةةدح ًرساًؽةةذ الأًاظةةط     (5)

( ، ت ةةةةد اؽزيةةةةذ  27 4 – 54 3الؾعةةةةبثْخ ثةةةةْت )

( ، )رٌعةةد ص ةةخ ثر ةةدزح الرةةٌباْت ةيةةَ   7الا ةةسح )

أيا  إةربلي  ثياب ح( الزسرْت الأً  ًكبن ًظطيب 

( ، 85 2( ، ًانؾساف م ْبزُ )27 4الؾعبثِ )

( الزسرْت الضبنِ ، ًكبن 9ْت اؽزيذ الا سح )تِ ؽ

( ، ًانؾةةساف م ْةةبزُ  64 3ًظةةطيب الؾعةةبثِ ) 

( اؽزيذ الزسرْت الضبلةش ،  8( ، إمب الا سح )96 2)

( ، ًانؾةةةةساف 54 3ًكةةةةبن ًظةةةةطيب الؾعةةةةبثِ ) 

( ، إمةب ثئعرةبلِ الٌظةط الؾعةبثِ     87 2م ْبزُ )

( ، ًإعرةةبلِ انؾةةساف  75 3لج ةةد )ال ةةٌح( تيةةبن ) 

 ( 89 2م ْبزُ )

  

 

كيف ركثس
كيٌس سلاسكحفقسبشهةسلاسكحفقسدحاّهسكحفقسكحفقسبشهةس

كيحهابِس

كلاةحركفس

كي ؼْاتُس

ةهبتس

كلاحفا س

حرحْبس

كلاحفا س %سثس%سثس%سثس%سثس%سثس

X1 40س1س85.2س0.61س4.26س0.0س0س0.8س1س5.9س7س59.3س70س33.9س

X2 312س80.6س0.72س4.03س0.0س0س0.8س1س21.2س23س51.7س61س26.3س 

X3 223س77.8س0.74س3.89س0.0س0س3.4س4س22.9س27س55.1س65س18.6س 

سس81.2س0.69س4.06س
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 (5ج ول )

ارايب انفقرات  اضب الأهويا ف  إج   ت انعينا ااج ه انتوكيلإ 

 ارياري / انقةة

 

 (6ج ول )

ارايب انفقرات  اضب الأهويا ف  إج   ت انعينا ااج ه  

انتوكيلإ ارياري/ انوعرفا

( اؽزيةةةذ الا ةةةسح  6نلؽةةةظ مةةةت دةةةل  الغةةةدً  )  

( ّناةةر ال ةةبميٌن ميةةبمي  ًًاعجةةبري  اةزرةةبياً   11)

ةيةةَ م ةةبزتي  الضةةرنْخ الزسرْةةت الأً  ، ًكةةبن     

(، انؾةةةةساف م ةةةةبّسُ 18 4ًظةةةةطيب الؾعةةةةبثِ )

( الزسرْةةةت الضةةةبنِ 10( تةةةِ ؽةةةْت الا ةةةسح )75 2)

ا ةزربي ةيَ م بزتي  تِ ؽ  )ّعزطْع ال بميٌن 

الرليلد ةند رريْني (، ًكةبن ًظةطيب الؾعةبثِ    

(، إمةب الا ةسح   74 2(، ًانؾساف م ْبزُ )86 3)

( اؽزيةةذ الزسرْةةت الأدْةةس تةةِ ثُ ةةد الر ستةةخ     12)

( ًانؾةةةساف 63 3ًكةةةبن الٌظةةةط الؾعةةةبثِ ليةةةب ) 

 ( 82 2م ْبزُ )

 ارايب انفقرات  اضب الأهويا ف  إج   ت اج ه (7ج ول )

 اعز ز الا تك ر انتنظيو 

( إلةةةَ إن الأًظةةةبذ الؾعةةةبثْخ 7ّلةةةْس الغةةةدً  )ً

لغرْةع الا ةةساد ررْةة  رغةةبه ارا ةةذ ًارا ةةذ ثلةةدح ،  

( ، ت ةةد نبلةةذ  18 4  - 54 3ت ةةد رساًؽةةذ ثةةْت ) 

( الزسرْت الأً  )ريز  الرنظرخ ثٌضةع  16الا سح )

ثسامظ كاؤح رعبةد ال بميْت ةيَ تية  رلْةبد ةرة     

ًظةةطيب الؾعةةبثِ  اييازح رغةةبه ا ثزيةةبز( ، ًكةةبن 

( ، ثْنرةةةةب 75 2( ، ًانؾةةةةساف م ْةةةةبزُ )18 4)

( الزسرْةةةةت الأدْةةةةس )ريةةةةز    02اؽزيةةةةذ الا ةةةةسح ) 

 بلؼ  ــــــــالرنظرخ ثليبًٍ ًأزا  أ ؾبة الرص

ك بةدح رسريةص ةيْيةب تةِ ثنةب  الأتيةبز الغدّةدح( ،       

( ًثةةةةبنؾساف  54 3ًكةةةةبن ًظةةةةطيب الؾعةةةةبثِ )  

 ،14، 8، 13إمةةةةب الا ةةةةساد ) (،87 2م ْةةةةبزُ )

( كبنةةذ أًاظةةطيب الؾعةةبثْخ ؽعةةت   19، 17، 15

،  77 3،  23 4،  27 4،  13 4الزسرْةةةةةةةةةةةةةةت )

( ، ىةةةةرا ّ نةةةةِ ضةةةةسًزح اىزرةةةةبم  64 3،  70 3

ال ْنخ الرجؾٌصخ ثٌضع ثسامظ ًالْةبد ةرة  رعةي     

ثلي  عدُ تةِ ر صّةص ا ثزيةبز الزنظْرةِ   ًمةت      

 الا ساد
الٌظةةةةةةط     اراق ثلدح   اراق مؾبّد اراق اراق ثلدح

 الؾعبثِ

ا نؾةةساف 

 الر ْبزُ

نعةةةةةةةجخ 

 ا رابق

رسرْةةةت 

 % د % د % د % د % د ا رابق

X7 50 42.4 41 34.7 21 17.8 6 5.1 2 2 2 4.07 0.85 81.4 1 

X8 48 40.7 40 33.9 18 15.3 12 10.2 0 0.0 3.54 0.87 70.8 3 

X9 22 18.6 46 39.0 38 32.2 9 7.6 3 2.5 3.64 0.69 72.8 0 

 3 75 2 89 75  

 الا ساد
الٌظةةةةةط    اراق ثلدح   اراق مؾبّد اراق اراق ثلدح

 الؾعبثِ

ا نؾساف 

 الر ْبزُ

نعةةةةةةجخ 

 ا رابق

رسرْةةت 

 % د % د % د % د % د ا رابق

X10 18 15.3 44 37.3 50 42.4 6 5.1 2 2 2 3.63 0.80 72.6 3 

X11 43 36.4 55 46.6 18 15.3 2 1.7 0 0.0 4.18 0.75 83.6 1 

X12 19 16.1 68 57.6 27 22.9 3 2.5 1 0.8 3.86 0.74 77.2 0 

 3 89 2 76 77 8  

سكيف ركث
سلاسكحفقسدحاّهسكحفقسكحفقسبشهة

لاسكحفقس

سبشهة
كيٌس س

سكيحهابِ

كلاةحركفس

سكي ؼْاتُ

ةهبتس

سكلاحفا 

حرحْبس

سكلاحفا 
س%سثس%سثس%سثس%سثس%سث

X13 39س2س82.6س0.72س4.13س0.0س0س0.0س0س20.3س24س46.6س55س33.1س

X14 354س80.6س0.81س4.03س0.2س0س1.7س2س21.2س25س46.6س55س29.7س 

X15 09س5س25.4س0.24س2.22س0.0س0س7.5س2س22.9س40س42.5س56س06.0س

X16 40س0س22.6س0.25س4.02س0.2س0س0.2س7س00.7س07س52.4س62س22.9س

X17 226س74.7س0.88س3.72س0.0س0س9.3س11س28.0س33س44.1س52س18.6س 

X18 413س81.4س0.85س4.07س0.0س0س5.1س6س17.8س21س42.4س50س34.7س 

X19 19س7س72.8س0.88س3.64س0.0س0س5.9س7س34.7س41س41.5س49س16.1س

X20 188س70.8س0.87س3.54س0.0س0س10.2س12س40.7س48س33.9س40س15.3س 

سس77.7س0.81س3.88س
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دل  قْ  ا نؾساف الر ْبزُ الزِ رساًؽةذ ثةْت   

زضةةؼ إن إعبثةةبد ال ْنةةخ كبنةةذ ( 87ّ 2،  75 2)

مزغبنعخ ، ًمزا خ نٌةبً مةب ةيةَ ال ضةبّب الرز ي ةخ     

ثب ثزيةةبز الزنظْرةةِ ، ًىةةرا مةةب ّجةةدً مةةت الغةةدً    

 الرركٌز أنابً 

 ثانياً : اختبار فرضيات الدراسة

أتةةةةبيد الاسضةةةةْخ الأًلةةةةَ  ةةةةساؽخ )رٌعةةةةد   1

ةلقةةةةخ ازرجةةةةبذ ذاد ي لةةةةخ إؽصةةةةب ْخ ثةةةةْت   

الر يٌمةةةةةةبد ، )الزريةةةةةةْت اييازُ ًإث ةةةةةةبيه 

ًالريبتةةةعد ، ًال ةةةٌح ، ًالر ستةةةخ( ًر صّةةةص    

ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ   ً دزجةةبز ىةةره الاسضةةْخ 

ثب زرجةةةبذ عةةةب د النزةةةب ظ كرةةةب بيةةةسد تةةةِ  

 ( 8الغدً  )

علاقا الارا     يلإ إ ع ي انتوكيلإ ارياري واعز ز  (8ج ول )

 الا تك ر انتنظيو 

سكيهلايت R t-testسكي خغْرسكي هخ ي

سيكلس4.20س0.40سكي ؼ ٌداث

سيكلس4.94س0.47سكي اايآث

سيكلس5.09س0.42سكي ٌة

سيكلس6.62س0.52سكي ؼريت

( ويرجبا رر با   0.5.( انج ونيبا عنب  مضبتةلا يلانبا )    tقيوا )

(1.98=114  ) 

( ويرجبا رر با   0.0.( انج ونيبا عنب  مضبتةلا يلانبا )    tقيوا )

(2.36=114)

ثي ةةةةةذ قْرةةةةةخ م بمةةةةةة  ا زرجةةةةةبذ ثةةةةةةْت     

ا ثزيةةةبز الزنظْرةةةِ   الر يٌمةةةبد ًر صّةةةص 

( ، ًىةِ قْرةخ مٌعجةخ ، ًي لةخ إذ     41 2)

( ، ًىِ 82 4( الرؾعٌثخ )tثي ذ قْرخ )

اكجةةس مةةت قْرزيةةب الغدًلْةةخ ةنةةد معةةزٌٍ      

(   ًىةةةرا 36 0( ًالجبل ةةةخ )21 2ي لةةةخ )

ّ نِ إن ىنةبب ةلقةخ ازرجةبذ تسيّةخ ذاد     

ي لةةةخ م نٌّةةةخ ثةةةْت الر يٌمةةةبد ًر صّةةةص  

 ا ثزيبز الزنظْرِ 

ْرخ م بم  ا زرجبذ ثةْت الريبتةعد   ثي ذ ق 

( ، 40 2ًر صّةةةةص ا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ ) 

ًىِ قْرخ مٌعجخ ، ًي لةخ إذ ثي ةذ قْرةخ    

(t( الرؾعةةٌثخ )ًىةةِ اكجةةس مةةت 94 4 ، )

قْرزيةةةةب الغدًلْةةةةخ ةنةةةةد معةةةةزٌٍ ي لةةةةخ     

( ، ًىةةةرا ّ نةةةِ 36 0( ًالجبل ةةةخ )21 2)

إن ىنبب ةلقةخ ازرجةبذ تسيّةخ ذاد ي لةخ     

بتةةعد ًر صّةةص ا ثزيةةبز   م نٌّةةخ ثةةْت الري 

 الزنظْرِ 

ثي ةةةذ قْرةةةخ م بمةةة  ا زرجةةةبذ ثةةةْت ال ةةةٌح  

( ، 43 2ًر صّةةةةص ا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ ) 

ًىِ قْرخ مٌعجخ ، ًي لةخ إذ ثي ةذ قْرةخ    

(t( الرؾعةةٌثخ )ًىةةِ اكجةةس مةةت 29 5 ، )

قْرزيةةةةب الغدًلْةةةةخ ةنةةةةد معةةةةزٌٍ ي لةةةةخ     

( ، ًىةةةرا ّ نةةةِ 36 0( ًالجبل ةةةخ )21 2)

بذ تسيّةخ ذاد ي لةخ   إن ىنبب ةلقةخ ازرجة  

م نٌّةةةةخ ثةةةةْت ال ةةةةٌح ًر صّةةةةص ا ثزيةةةةبز    

 الزنظْرِ 

ثي ذ قْرةخ م بمة  ا زرجةبذ ثةْت الر ستةخ       

( ، 53 2ًر صّةةةةص ا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ ) 

ًىِ قْرخ مٌعجخ ، ًي لةخ إذ ثي ةذ قْرةخ    

(t( الرؾعةةٌثخ )ًىةةِ اكجةةس مةةت 67 6 ، )

قْرزيةةةةب الغدًلْةةةةخ ةنةةةةد معةةةةزٌٍ ي لةةةةخ     

( ، ًىةةةرا ّ نةةةِ 36 0( ًالجبل ةةةخ )21 2)

إن ىنبب ةلقةخ ازرجةبذ تسيّةخ ذاد ي لةخ     

م نٌّةةةخ ثةةةْت الر ستةةةخ ًر صّةةةص ا ثزيةةةبز  

 الزنظْرِ 

أتبيد الاسضْخ الضبنْةخ  ةساؽخً رٌعةد ةلقةخ       0

رةةةة صْس ذاد ي لةةةةخ إؽصةةةةب ْخ ثةةةةْت )الزريةةةةْت 

اييازُ ًإث ةةةةبيه الر يٌمةةةةبد ، الريبتةةةةعد ،   

ِ  ال ٌح، الر ستخ( ، ًر صّص ا ثزيبز   الزنظْرة

ً دزجةةةبز ىةةةره الاسضةةةْخ ثب نؾةةةداز عةةةب د   

 (9النزب ظ كرب بيسد تِ الغدً  )

ىنةةةةبب رةةةة صْس اّغةةةةبثِ ثةةةةْت الر يٌمةةةةبد     

ًر صّةةص ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ؽْةةش ثي ةةذ     

ًىةةةِ  )081 04( الرؾعةةةٌثخ )Fقْرةةةخ )

اكجةةس مةةت قْرزيةةب الغدًلْةةخ ةنةةد معةةزٌٍ      

( 16116( ًيزعةةخ ؽسّةةخ )21 2ي لةةخ )

( ، ًثي ةةذ قْرةةخ م بمةة    85 6ًالجبل ةةخ )

( ، ًىةةرا ّ نةةِ إن ر ْْةةس   17 2الزؾدّةةد )

ًؽدح تِ الر يٌمبد ظةٌف ّاعةس ثر ةداز    
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( مةةت ر صّةةص ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ،    17 2)

( 1.40بُدتتتت م ًقةةةد ثي ةةةذ قْرةةةخ م بمةةة    

ت وه ز َفهٍ  ه  ترُُة وهٍ قُرت طىجب

واتتت   وزاتتت    تتتٍ زعرفةىطتتتتع  تتتىر     

%(  تٍ  40َكىن ههتت   َتتد  برات زط م   

 تف َ  زلابدكتط زعدهظُرٍ.

نت ئج ااهيم جو انعلاقا  يلإ انتوكيلإ ارياري  (9ج ول )

وإ ع يه ف  اعز ز الا تك ر انتنظيو 

( ويرجا رر ا 0.5.مضتةلا يلانا ) ( انواضة ا عن Fقيوا )

(3.92=16116) 

( ويرجا 0.0.( انواضة ا عن  مضتةلا يلانا )Fقيوا ) 

 (16116=6.85رر ا )

ىنبب ر صْس اّغبثِ ليريبتةعد تةِ ًر صّةص     

( Fا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ؽْةةش ثي ةةذ قْرةةخ )

ًىةةةةِ اكجةةةةس مةةةةت    )04 05الرؾعةةةةٌثخ )

قْرزيةةةةب الغدًلْةةةةخ ةنةةةةد معةةةةزٌٍ ي لةةةةخ     

( 16116( ًيزعةةةةةةةةةخ ؽسّةةةةةةةةةخ ) 21 2)

(، ًثي ةةةذ قْرةةةخ م بمةةة   85 6ًالجبل ةةةخ )

( ، ًىةةرا ّ نةةِ إن ر ْْةةس   18 2الزؾدّةةد )

ًؽةةدح تةةِ الريبتةةعد ظةةٌف ّاعةةس ثر ةةداز   

( مةةت ر صّةةص ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ،  18 2)

( ًىةِ  44 2ًقد ثي ذ قْرخ م بم  ثْزةب ) 

ًىرا ّ نةِ ةنةد ر ْْةس ًؽةدح      قْرخ مٌعجخ

ًاؽةةدح تةةِ الريبتةةعد ظةةٌف ّيةةٌن ىنةةبب    

%( تِ ر صّص ا ثزيةبز  44شّبيح ثر داز )

 الزنظْرِ 

ىنةةةبب رةةة صْس اّغةةةبثِ لي ةةةٌح تةةةِ ر صّةةةص       

( Fا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ؽْةةش ثي ةةذ قْرةةخ )

ًىةةةةِ اكجةةةةس مةةةةت    )76 05الرؾعةةةةٌثخ )

قْرزيةةةةب الغدًلْةةةةخ ةنةةةةد معةةةةزٌٍ ي لةةةةخ     

( 116 1( ًيزعةةةةةةةةةةخ ؽسّةةةةةةةةةةخ ) 21 2)

( ، ًثي ةةذ قْرةةخ م بمةة    85 6ًالجبل ةةخ )

( ، ًىةةرا ّ نةةِ إن ر ْْةةس   18 2الزؾدّةةد )

ًؽةةةدح تةةةِ ال ةةةٌح ظةةةٌف ّاعةةةس ثر ةةةداز      

( مةةت ر صّةةص ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ،  18 2)

( ًىةِ  34 2ًقد ثي ذ قْرخ م بم  ثْزةب ) 

ىرا ّ نةِ ةنةد ر ْْةس ًؽةدح     قْرخ مٌعجخ ً

ًاؽدح تِ ال ٌح ظةٌف ّيةٌن ىنةبب شّةبيح     

%( تةةةةِ ر صّةةةةص ا ثزيةةةةبز   34ثر ةةةةداز )

 الزنظْرِ 

 

ىنةبب رةة صْس اّغةةبثِ الر ستةةخ تةةِ ًر صّةةص   

( Fا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ؽْةةش ثي ةةذ قْرةةخ )

ًىةةةةِ اكجةةةةس مةةةةت    )30 04الرؾعةةةةٌثخ )

قْرزيةةةةب الغدًلْةةةةخ ةنةةةةد معةةةةزٌٍ ي لةةةةخ     

( 116 1( ًيزعةةةةةةةةةةخ ؽسّةةةةةةةةةةخ ) 21 2)

( ، ًثي ةةذ قْرةةخ م بمةة    85 6ًالجبل ةةخ )

( ًىةةةرا ّ نةةةِ إن ر ْْةةةس   09 2الزؾدّةةةد )

ًؽةةدح تةةِ الر ستةةخ ظةةٌف ّاعةةس ثر ةةداز     

( مةةت ر صّةةص ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ ،  09 2)

( ًىةِ  60 2ًقد ثي ذ قْرخ م بم  ثْزةب ) 

قْرخ مٌعجخ ًىرا ّ نةِ ةنةد ر ْْةس ًؽةدح     

ًاؽةةدح تةةِ الر ستةةخ ظةةٌف ّيةةٌن ىنةةبب      

%( تِ ر صّص ا ثزيةبز  60) شّبيح ثر داز

 الزنظْرِ 

 الاستنتاجاث وانتىصياث

 أولًا : الاستهتاجات
ديصةةذ الدزاظةةخ إلةةَ مغرٌةةةخ مةةت ا ظةةزنزبعبد 

النظسّةةخ ًالرْدانْةةخ ًمةةت أىةة  ىةةره ا ظةةزنزبعبد      

 الأرِ :

ّ ةد ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ اؽةةد ًظةةب   الز ْْةةس    1

ا ّغةةبثِ ليرنظرةةخ مةةت دةةل  ةريْةةخ رجنةةِ    

سكي خغْرسكي ؼخ هسكي خغْرسكي هخ ي
قْ تس

سكيزابج

قْ تسدؼاديس

سبْخا

 تسدؼاديسكيخحهّهسقْ

س%

(سFقْ تس)

سكي حهٌبت
سكيهلايت

سحؤرْرًجٌيسس74.72س0.20س0.40س7.02سحؼةّةسكي ؼ ٌداث

سحؤرْرًجٌيسس75.74س0.02س0.44س7.02سكلابخااتسكي اايآث

سحؤرْرًجٌيسس75.26س0.02س0.24س7.52سكيخشخْضسكي ٌة

سحؤرْرًجٌيسس46.27س0.79س0.67س0.40سسكي ؼريت
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دّةةدح أً مربزظةةخ عدّةةدح أً ًرطجْةةق تيةةسح ع

ظةةيٌب عدّةةد أً رجنةةِ م ةةداد أً أنظرةةخ أً    

ظْبظةةةةبد أً ثةةةةسامظ أً وسا ةةةةق رنظْرْةةةةخ   

عدّةةدح تةةِ مربزظةةخ ايةرةةب  ًايعةةسا اد   

ًمساؽةةة  ال رةةة  ًوةةةسق عدّةةةدح لزؾعةةةْت    

ةريْةةةخ الزريةةةْت اييازُ مةةةت اعةةة  ارخةةةبذ    

 ال سازاد الرنبظجخ للثزيبز الزنظْرِ 

ت دل  الزريةْت  ّز صش ا ثزيبز الزنظْرِ م  0

اييازُ تةةةِ بةةة  ثْئةةةخ ايةرةةةب  ظةةةةسّ خ     

الز ْْةةس ، ًالةةرُ أ ةةجؼ ا ثزيةةبز عٌىسّةةبً     

مةةت اعةة  الج ةةب  ، ً ن ث ةةب  الرنظرةةخ ،       

ّريت إن ّزؾ ق  إ  مت دل  مغرٌةخ مت 

ايعةةسا اد ، ًمةةت أىريةةب الزريةةْت اييازُ 

ثئث بيه )الر يٌمبد ، ًال ةٌح ، ًالريبتةعد ،   

 الر ستخ( 

د نزةةةب ظ الزؾيْةةة  الٌ ةةةاِ إلةةةَ إن    أ ةةةبز  3

الرزٌظةطبد الؾعةبثْخ يعبثةبد إتةساي ةْنةةخ     

الدزاظةةةةخ ةيةةةةَ الزريةةةةْت اييازُ ثئث ةةةةبيه   

)الر يٌمةةةةةةةةبد ، ًال ةةةةةةةةٌح ، ًالريبتةةةةةةةةعد، 

الر ستةةةةخ( كبنةةةةذ مسرا ةةةةخ ثلةةةةي  م جةةةةٌ   

ًراعْس ىره النزْغخ ةيةَ ًعةٌي  ةجو اراةبق     

كجْس عداً ثْت إتساي ال ْنةخ ةيةَ إن الزريةْت    

 ّ د عص اً مت ص بتخ الرنظرخ  اييازُ

رلةةةةْس نزةةةةب ظ الزؾيْةةةة  الٌ ةةةةاِ إلةةةةَ إن       4

الرزٌظةةطبد الؾعةةبثْخ يعبثةةبد الرجؾةةٌصْت   

ةيةةةةَ ت ةةةةساد ا ثزيةةةةبز الزنظْرةةةةِ كبنةةةةذ   

ر زسة مةت اراةق ًاراةق ثلةدح ، ًىةرا ّاعةس       

إن النزْغخ رجْت  جو ارابق ةيةَ ًةةِ ةْنةخ    

الدزاظةةخ إلةةَ أىرْةةخ الزةة قي  مةةع الرعةةزغداد  

منزغةبد عدّةدح ، وسا ةق     –أتيةبز  الغدّدح )

 ًالْبد عدّدح تِ ال ر ( 

ّريةةت ر صّةةص ا ثزيةةبز الزنظْرةةِ مةةت دةةل    5

رخصةةةةْص عةةةةص  مةةةةت مْصانْزيةةةةب ًمنةةةةةع     

الؾةةةٌاتص الزلةةةغْ ْخ لي ةةةبميْت ، ًامزلكيةةةب  

ىةةةْيلً رنظْرْةةةبً مسنةةةبً ّعةةةزغْت ليز ْْةةةساد  

الؾب ةةيخ تةةِ الجْئةةخ الرؾْطةةخ ، تضةةلً ةةةت   

لي رة  رعةي  تةِ زتةع     إيدبليب ر نْبد عدّدح 

 معزٌٍ ددمبد الر دمخ ليرغزرع 

ّزؾ ْةةق الزريةةْت اييازُ مةةت دةةل  رةةٌتْس     6

الر يٌمةةبد اللشمةةخ لي ةةبميْت ، ًامةةزلكي     

الض ةةةخ ثزؾةةةدّبري  مةةةت اعةةة  رناْةةةر ًاعجةةةبري   

ًميةةةةةةبمي  اةزرةةةةةةةبياً ةيةةةةةةةَ الر يٌمةةةةةةةبد  

 ًالر بزف الضرنْخ الزِ ّرزييٌنيب 

ن ىنةةبب أبيةةسد نزةةب ظ الدزاظةةخ الرْدانْةةخ إ   7

ارغبىبً اّغبثْبً لدٍ الرجؾٌصْت ةْنخ الدزاظةخ  

ثلةةبن إث ةةبي الزريةةْت )الر يٌمةةبد، ًال ةةٌح ، 

ًالريبتةةعد ، الر ستةةخ( ، ترةةت دةةل  رةةٌاتس 

ال ةةٌح لةةدٍ الرجؾةةٌصْت مةةع الؾةةد مةةت السقبثةةخ 

ًالةةزؾي  ًرةةٌتْس الريبتةةعد ًمنؾيةةب ث دالةةخ    

ةيَ الغرْع ، تضلً ةةت رجةبي  الر يٌمةبد    

ْت إوساف ال ر  ّريت رؾ ْق ، ًالر ستخ ث

 السضب ًان يبظو ةيَ أىداف الرنظرخ  

 ثانياً : التوصيات
اىزربم الرنظرخ الرجؾٌصخ ثزنرْخ الٌةِ لدٍ   1

ال ةةبميْت تةةِ مخزيةةا الرعةةزٌّبد اييازّةةخ    

يث ةةةبي الزريةةةْت ةةةةت وسّةةةق مةةةنؾي  قةةةٌح     

الزةة صْس تةةِ ايتةةساي ًالرٌاقةةا انعةةغبمبً مةةع  

ريْئةةخ منةةبؿ  الظةةسًف الجْئْةةخ ، تضةةلً ةةةت  

رنظْرةةةِ منبظةةةت ّزصةةةا ثبلٌضةةةٌػ تةةةِ    

رجةةةبي  الر يٌمةةةبد ، ًالر ستةةةخ مةةةت اعةةة      

 ر صّص ا ثزيبز الزنظْرِ 

ث ْةةخ ر صّةةص النلةةبذ ا ثزيةةبزُ تةةِ ال ْنةةخ      0

الرجؾٌصخ ًرا ْ  إث بي الزريةْت ّزطيةت مةنؼ    

الرلب اييازُ ًالزناْةرُ ؽسّةخ الزصةسف    

ًارخبذ ال سازاد الخب خ ثئةربلي  ًضةرت  

م ْنخ ّزاق ةيْيب لز يْص ايعسا اد ؽدًي 

 الزِ ر ْق النلبذ ا ثزيبزُ 

 ْبغخ نظبم ميبتعد ّزع  ثبل دالخ مت اع    3

إظةةةةةيبمو تةةةةةِ رؾ ْةةةةةق أىةةةةةداف الرنظرةةةةةخ   

الرجؾٌصةةخ ًثخب ةةخ النلةةبوبد ا ثزيبزّةةخ ، 

تضةةلً ةةةت ريْئةةخ تةةس  الةةز ي  مةةت اعةة        

شّبيح الخجساد ًالريةبزاد ًمةت صة  ر صّةص     

خ الزةةِ ر ةةد ال نصةةس  تةةس  امةةزلب الر ستةة 

 الأى  تِ ر صّص ا ثزيبز الزنظْرِ 
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ر ظةةةْط قعةةة  دةةةب  ثب ثزيةةةبز ، ًرنعةةةْت    4

ال بميٌن مت ذًُ الأتيبز الخلقخ ، ًلدّي  

الر ةةةةةةبزف ًايميبنْةةةةةةبد الزةةةةةةِ رةةةةةةؤىيي   

للنزعةةةةبة ليةةةةرا ال عةةةة  ًمةةةةنؾي  الؾسّةةةةخ   

ًالصةةةلؽْبد اللشمةةةخ الزةةةِ رريةةةني  مةةةت   

 ايرْبن ثبلأتيبز الغدّدح 

 

 صت  ناالا

انضي  عوي  انكهيا /انضبي  معب وا انعويب  / انضبي  رئبيش      

انقضببببا / انضببببي  مقببببرر انقضببببا/ انضبببب ية انت ر ضببببييلإ      

 انواترميلإ 0

 اايا طي ا 000000

أضتت  بتتُم أَتت َكح ز تتدبتنت أ تت ع لإ رتتت  دطز تتت بفهتتىزن    

"دوط زعدركتتتُم زلإدزطٌ  تتتٍ تف َتتت  زلابدكتتتتط زعدهظُرتتتٍ"   

  َم زععتطفت( مدطز ت تطبُاُت  ٍ  ةُت زعةز 

وته ر إعتً ت  َت  طأَكتح ن تى دوط زعدركتُم زلإدزطٌ  تٍ       

تف َ  زلابدكتط زعدهظُرٍ  ٍ زعكةُت . ونىد أن نبُم بأنه لا 

تىجتت  اتجتتت عتت  ة زلا تتح س اُتتت  دستتدم ل زعرفةىطتتتع       

وتدستتح بتعستتةَت وزعكدرتتتن   لأغتتةزا زعب تتت زعفةرتتٍ  اتت  

 زعدتل . ونةجى أجتبدكح  ةُهت ط  زعدا َة.

 

 

 أولًا : انتوكيلإ ارياري

 ث نيً  : اعز ز الا تك ر انتنظيو 

 

 

 

( ، 0210مؾرةةد ثةةت إثةةساىْ  مؾرةةد ، )   كلاطلل و،

"الزريةْت ًةلقزةو ثبلسضةب الةٌبْاِ لي ةبميْت تةةِ      

زظةبلخ  عيبش قٌاد الأمت الخب  تِ السّةب " ،  

مبععزْس م دمخ إلَ كيْخ الدزاظبد ال يْب / عبم ةخ  

 نبّا ال سثْخ لي يٌم الأمنْخ 

( ، 0228مطةةس ثةةت ةجةةد الرؾعةةت ، )  كيج ْ للِس،

الأنربذ ال ْبيّةخ ًةلقزيةب ثرعةزٌّبد الزريةْت مةت      

ًعيةةةخ نظةةةس مةةةٌباِ مغيةةةط اللةةةٌزٍ ، زظةةةبلخ  

مبععزْس م دمخ إلَ كيْخ الدزاظبد ال يْب ، عبم خ 

  سثْخ لي يٌم الأمنْخ نبّا ال

( 0229اؽرد، م بّنةخ ، ةةبي  ظةبل  ، )    كيخطْب،

، اييازح الؾدّضةةةةةةخ ، نظسّةةةةةةبد ًاظةةةةةةزسارْغْبد   

ًنرةةةبذط ؽدّضةةةخ ، الطج ةةةخ الأًلةةةَ ، ةةةةبل  اليزةةةت  

 الؾدّضخ لينلس ًالزٌشّع ، ةربن ، الأزين 

( ، ال ْةةةةبيح 0212ثةةةةل  ديةةةةا ، )  ،كيهللللااتةوس

لينلةةس ًالزٌشّةةةع  اييازّةةخ الا بلةةخ ، ياز الرعةةْسح    

 ًالطجبةخ ، ةربن ، الأزين ، ذ/الأًلَ 

(، إيازح الر ستةةةةةةةةخ 0214مؤّةةةةةةةةد، ) كيهللللللللايت،

، اليزبة الغبم ِ ، ثْسًد ، لجنةبن  الزنظْرْخ، ياز

 الطج خ الأًلَ 

( ، "اصةةةةس الزريةةةةْت  0212ةيةةةةِ ) ،كيضلللللاػْرس

اييازُ تِ الزرْص الزنظْرِ" ، يزاظخ مْدانْخ تِ 

 ةةسكخ ا رصةةب د الأزينْةةخ ، يزاظةةبد ، ال يةةٌم     

   90-64،   1، ال دي/ 37اييازّخ الرغيد 

( إيازح قةٌح  0210ةةبمس ةيةِ ؽعةت )    كيؼطٌُس،

الزنبتط لضربن الأيا  الرنظرِ الرعزدام تةِ وةبز   

دّنبمْيِ ليزنظةةةْ  ، أوسًؽةةةخ نرةةةٌذط الزةةةٌاشن الةةة 

يكزةةةٌزاه م دمةةةخ إلةةةَ ميزجةةةخ اييازح ًا قزصةةةبي ، 

 عبم خ ث داي، غْس منلٌزح 

( ، العةةيٌب  0224مؾرةةٌي ظةةيْربن ، )  كيؼ ْللا ،

الزنظْرِ تِ منظربد ايةرةب  ، ياز ًا ة  لينلةس    

  389ًالزٌشّع، الطج خ الضبنْخ ،  

ظةة د ةيةةِ ، ال اةةٌُ ، ةةةبمس ةيةةِ ،      كيؼنللةُس،

( ، إيازح الزنةةةةةةةبقت ، الةةةةةةةراكسح لينلةةةةةةةس 0213)

 ًالزٌشّع ، ث داي ، ال ساق ، وج خ الأًلَ 

مٌظةةةةَ رٌتْةةةةق ، الجيةةةةداًُ ، ةجةةةةد   كي للللهىٌ س،

( ، "ةٌام  السضب الٌبْاِ تةِ  0225الؾرْد ، )

 

كحفقسكيف ركثسثس

سبشهة

لاسسدحاّهسكحفق

سكحفق

لاسكحفقس

سح ادا 

حٌي سكيا ْتسجةءسدرسدْةكةْخياسي خحهْرسكي هخ رسلأيكءسكيخهتّهْْرسبحهبسس13

سس.لد خضْاثسكيؼت

سسسسس

سػ َسمٌكيةسحشجْؼْتسػنهسح هّ يتسد خرماثسحؼة سدرس ّحظيسكيخهتّهِْس14

.سكلابخاات

سسسسس

ح خ  سكيا ْتسىْالا سحنظْ ْا سدرةا سّهخجْبسي خغْركثسكيحاط تسيِسكيبْئتسس15

سكي حْطت.

سسسسس

حيختسكيا ْتسبٌضغسبركدجسكفٌءةسحهاػهسكيخهتّهْْرسػ َسييتسنيْاثسػ يسس16

سكفيكتةسكحجاهسكلابخااتس.

سسسسس

ح ٌمسكيا ْتسباسخحهكدسكسخركحْجْاحياسًحظ ْتس هداحياسًب اسّنهجتسدغسس17

سكيخجهّهس.

سسسسس

سسسسسسحبخارسكيا ْتس ر سػ يسًاجركءكثسحهيتسيِسححهْرسػ  ْاحياسكيخهدْتس.س18

حه يسكيا ْتسح نْاثسجهّهةسي ؼ يسػ َستيغس هداحياسد اتةخا سبايا ْاثسس19

سكي نايهت.

سسسسس

حيختسكيا ْتسبشااًٍسًأتكءسأطحا سكي ظاي سك اػهةسحرحاةسػ ْياسيِسبناءسس20

سكلأيااتسكيجهّهة

سسسسس

 انو رس

 روي  ص نا انكع  

 قضا إيارة ارعو ل

 

كحفقسكيف ركثسثس

سبشهة

لاسسدحاّهسكحفق

سكحفق

لاسكحفقس

سح ادا 

سسسسسسكي ؼ ٌداثس

سػ َسكي ؼ ٌداثسكيلا دتسلاةجا سػ  يتسيِسكيٌقجس ّحظيسكيخهتّهِْس1

.سكي ط ٌ س

سسسسس

سسسسس.سحهيتسايكتةسكي ؼ ٌداثسيِسحٌمْهسكيرإّتسًًضٌ سكلأىهكفسس2

سسسسسسحخْ سدياتكثسكلاحظالسيهٍسكيخهتّهْْرسيِسكةجا سكي يامسًحهيْ ياس.س3

سسسسسسسكي اايآثس

سسسسسسّح قسةظامسكي اايآثسكي ؼ ٌلسبوسكيؼهكيتسي ج ْغسس.س4

سسسسسسح  َسدبايتكحِسًكجخيايكحِسكيشخظْتسحشجْغسًيػتسكفيكتة.س5

ّحظيسكيخهتّهْْرسػ َسداايآثسدايّتسأًسدؼنٌّتسػنهداسّئيً ساػ السس6

سابهكػْتس.

سسسسس

سسسسسسكي   ٌةس

سسسسسحٌجهسر تسب  هتةسكيخهتّهْْرسػ َسأيكءساػ اييتسبافاءةس.سس7

سسسسسحؼهسديامسػ  ِسيياسدؼنَسًقْ تسباينهبتسيةدلاءسكيؼ يس.سس8

سسسسسحيختسكفيكتةسبخطٌّرسقهتكحِسي  ْامسبافػ السكيٌْدْتسسس9

سسسسسسكي ؼريتس

سسسسسحهاىتسكي ؼريتسيِسح اْرسًاػهكيسحهتّهْْرسكفٌءّرس.سس10

سسسسسّنف سكيخهتّهْْرسدياديتسًًكجباحيتسكػخ ايك سػ َسدؼاتييتسكيض نْتس.سس11

سسسسسّهخطْغسكيخهتّهْْرسكلاػخ ايسػ َسدؼاتييتسيِسميسكي شالاثسػنهسح اْنيتسسس12
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ال رةةةة  الأكةةةةبيّرِ الغبم ةةةةخ الخةةةةب " ، مغيةةةةخ    

  121، ال دي  07اييازُ ، العنخ 

( ، "رريةةةةْت 0223ةطْةةةةخ ؽعةةةةْت ، )  أينللللهُس،

ال ةةةبميْت مةةةدد  ليزؾعةةةْت ًالزطةةةٌّس الرعةةةزرس ،   

 ال بىسح ، الرؤظعخ ال سثْخ ليزنرْخ اييازّخ 

( ، 0228زامةةِ ًمبّ ةةخ ، ةةةبي  ، ) كةللهتكًسس،

"اييازح ثبلض ةةةةةخ ًالزريةةةةةْت" : مةةةةةدد  لزطةةةةةٌّس    

الرؤظعبد ، ازثد ، الأزين ، ةةبل  اليزةت الؾدّضةخ    

 لينلس ًالزٌشّع 

( ، اييازح : 0224م ةةةةبي صبثةةةةذ ، )  برةللللٌ ِس،

أظبظةةةْبد تةةةِ إيازح ايةرةةةب  ، ياز ًا ةةة  لينلةةةس  

 ًالزٌشّع ، ةربن ، الأزين ، ذ/الضبنْخ 

( ، "إيازح العةيٌب  0211أؽعبن يىة  )  جلا س،

الزنظْرةِ تةِ ةصةس الز ْْةس" ، ياز  ةاب  لينلةس       

 ًالزٌشّع ، ةربن ، الأزين ، الطج خ الأًلَ 

( ، منظرةةةةخ  0212كةةةةبب  ، ) دضةةةةْس  م للللٌيس،

الر ستخ" ، ياز  ةاب  لينلةس ًالزٌشّةع ، ةرةبن ،     

 الأزين ، الطج خ الأًلَ 

( ، ا ثزيبز الزعٌّ ِ 0227مؾرد ، ) س ْ اةِس،

ًأصةةةةسه ةيةةةةَ رؾعةةةةْت ، أيا  الرؤظعةةةةخ ، زظةةةةبلخ 

مبععزْس م دمةخ إلةَ عبم ةخ الرعةيخ ، قعة  ال يةٌم       

 اييازّخ 

 صّةةص ةيةةِ،  ةجةةد الجةةبزُ مؾرةةد، ةجةةد ال     للاىر،

(، "رريةةْت ال ةةبميْت مةةدد  لزؾعةةْت إيازح 0227)

أشمةةبد الؾةةظ ، الريز ةةَ ال يرةةِ الخةةبمط لأثؾةةبس   

الؾةةةظ، عبم ةةةخ الريةةةك ظةةة ٌي، كيْةةةخ آياة، قعةةة  

 الغ ساتْخ 

( ، "اصةةس 0210 ةةاب  عةةٌاي ، ) ػبللهسكيحهللْرس،

الزريةةةةْت اييازُ ةيةةةةَ السضةةةةب الةةةةٌبْاِ لةةةةدٍ   

، مغيةةخ كيْةةخ   ال ةةبميْت تةةِ ىْئةةخ الز يةةْ  الز نةةِ"     

ث ةةداي لي يةةٌم ا قزصةةبيّخ الغبم ةةخ ، ال ةةدي الضةةبنِ    

  0210ًالضلصٌن لعنخ 

( ، يًز ا ثزيةبز  0210ثٌّ ةخ ، )  ػبهسكيٌىا س،

تةةةِ يةةةة  الرْةةةصح الزنبتعةةةْخ ليرؤظعةةةخ الصةةةؾْخ ،   

زظبلخ مبععزْس م دمخ إلَ كيْخ ال يٌم ا قزصبيّخ 

 ًةيٌم اييازح ، عبم خ منزٌزُ 

س ، ا رغبىةةةبد الؾدّضةةةخ تةةةِ شّةةةد منْةةة ػبلللٌيُس،

الرنظرةةةةةةبد اييازّةةةةةةخ ، ياز اللةةةةةةسًق لينلةةةةةةس    

  108ًالزٌشّع، ةربن ، الأزين ،  

( ، "الزريةةةْت 0213ؽعةةةت مةةةسًان ، )  ػفاةلللتس،

اييازُ ًةلقزةةو ثابةيْةةخ تةةسق ال رةة " ، زظةةبلخ    

مبععةةزْس تةةِ إيازح ايةرةةب ، م دمةةخ إلةةَ عبم ةةخ    

 غصح  –الأشىس 

ظةةْت الةةدّت ةرةةبي ، عةةٌاي مؾرةةد ، اؽرةةد ّب ػ للِس،

(، اصةةةةس رريةةةةْت ال ةةةةبميْت تةةةةِ الزطةةةةٌّس    0213)

الزنظْرةةِ ، مغيةةخ كيْةةخ ث ةةداي لي يةةٌم ا قزصةةبيّخ     

  0213الغبم خ، ال دي العبيض ًالضلصٌن لعنخ 

( ، "الزريةةةةةةْت" ، 0226أمةةةةةةبنِ ، ) دهللللللؼٌيس،

الرسكةةةةةةةةةص الةةةةةةةةةدًلِ ليدزاظةةةةةةةةةبد الرعةةةةةةةةةز جيْخ   

  00ًايظزسارْغْخ ، العنخ الضبنْخ ، ال دي 

( ، إيازح ا ثزيةةةبز : 0223ةجةةةٌي نغةة  ، ) ةجللتس،سس

الراةةبىْ  ًالخصةةب ص الؾدّضةةخ ، ياز ًا ةة  لينلةةس   

  19،   1ًالزٌشّع ، ةربن ، الأزين ، ذ/
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