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 الملخص
 

هدفت الدراسة إلى قياس أثر كفاءة إدارة المخاطر في منح الائتمان المصررفي بالمصرارف السرودانية، وبيران      

فرري قرررار مررنح الائتمرران  )تحديررد مهررام إدارة المخرراطر وترروفر حليررات للحررد مررن المخرراطر المصرررفية(أثررر كررل مررن 

ع عدد ) ( استمارة استبانة أسُترد، وحُلرل منهرا 082المصرفي. تم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة؛ حيث وُزِّ

( استمارة. تم التوصل إلى وجود أثر معنوي لتحديد مهام إدارة المخاطر المصرفية في قررار الائتمران 074عدد )

وجود أثر معنوي لتوفر حليات للحد من المخراطر المصررفية فري قررار الائتمران المصرفي بالمصارف السودانية، 

المصرفي بالمصارف السودانية. أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتحليل للمخاطر المصرفية قبل اتخاذ قرار 

 .الائتمان المصرفي، ووضع مؤشرات تسُهم بكفاءة في قياس المخاطر المصرفية
 

                                                                            

             

 

Impact of Risk Management Efficiency on Providing Banking Credit: A Field Study on 

Sudanese Banks 

Omar Al-Hasan Al-Hassan Mohamed
  *a

  , Assem Hassan Mohamed Gabra 
b
  ,  Muhammad Ishaq Abdul Rahman

c
 

Institute of Public Administration, Kingdom of Saudi Arabia    

Abstract 
 

The study aimed at measuring the impact of risk management efficiency in providing the banking credit in Sudanese 

Banks, and explaining the impact of each of both the determination of risk management tasks and the availability of 

mechanisms that reduce the banking risk, on the decision of providing the banking credit. A questionnaire was 

adopted as the tool of the study, where a number of 180 questionnaires were distributed and 174 of which were 

retrieved and statistically analyzed. The study concluded that there is a significant impact of the determination of the 

banking risk management tasks on the decision of providing the banking credit at the Sudanese banks. There is also a 

significant impact of the availability of mechanisms that reduce the banking risk on the decision of providing the 

banking credit at the Sudanese banks. The study recommended that attention should be paid to banking risk analysis 

before making a bank credit decision, and to developing indicators that contribute effectively to measuring banking 

risks. 
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 المقدمة

توُاجه المصارف تحديات متعددة أوجدتها الظرروف المحيةرة      

من تغيرات عالمية كتحرير التجارة الدولية، التةور التكنولروجي، 

وزيادة مستوى المنافسة، الأمر الذي يتةلب من المصارف العمل 

على تقليل هذه المخاطر والتحكم فيهرا مرن خرلال إدارات مختصرة 

الإدارة دورها بكفاءة لابد مرن كإدارة المخاطر. ولكي تمارس هذه 

تحديررد مهامهررا، والعمررل علررى ترروفير حليررات تمكنهررا مررن إدارة هررذه 

المخاطر؛ لتوفير معلومات تسراعد متخرذي القررار فري المصرارف 

لاتخاذ قرار منح الائتمان لعملاء المصرف والذي يحُراط بمخراطر 

متعددة ترتبط بالعميل، والظروف المحيةة به، ومقدرة المصررف 

مالية، يجب إدارة هذه المخاطر بكفراءة عاليرة عنرد مرنح الائتمران ال

 المصرفي.

 مشكلة الدراسة

مررن خررلال الاطررلاع علررى التقررارير الماليررة المنشررورة لرربع       

 -المصررارف السررودانية، ونتررائا الدراسررات السررابقة الترري أجريررت 

يستخلص الباحثون أن مشركلة الدراسرة تتمثرل فري أنره برالر م مرن 

إدارة مخاطر متخصصة بالمصارف السودانية إلا أن هناك وجود 

ارتفاع في نسبة تعثر الائتمان الممنوح لعمرلاء المصرارف، الأمرر 

الررذي يتةلررب كفرراءة عاليررة مررن إدارة المخرراطر فرري تحليررل طلبررات 

عملاء المصارف قبل اتخراذ قررار مرنح الائتمران. ويمكرن صريا ة 

 : تساؤلات الدراسة فيما يلي

ئيس: مررا أثررر كفرراءة إدارة المخرراطر فرري مررنح الائتمرران السررؤال الررر

 المصرفي بالمصارف السودانية؟، وتتفرع منه التساؤلات الآتية:

  هل يؤثر تحديد مهام إدارة المخاطر المصرفية في قرار منح

 الائتمان المصرفي؟

  هل يوثر توفر حليات للحد من المخراطر المصررفية فري قررار

 منح الائتمان المصرفي؟

 ة الدراسةأهمي

 : تستمد الدراسة أهميتها العلمية والعملية من الآتي

سد الرنقص فري الدارسرات السرابقة التري تناولرت :  الأهمية العلمية

موضوع المخاطر من زاوية، ومنح الائتمران مرن زاويرة، والرربط 

بيررنهم، وإثررراء المكتبررة الأكاديميررة بهررذه المواضرريع لررربط الجانررب 

 العملي بالنظري.

الحاجررة الملحررة فرري المصررارف لوجررود إدارة :  العمليةةة الأهميةةة

مخاطرة تتصف بالكفاءة تسُرهم فري مرنح الائتمران بصرورة سرليمة، 

 كما يجنب المصرف مخاطر التعثر المالي.

 أهداف الدراسة

هدفت الدراسرة إلرى قيراس أثرر كفراءة إدارة المخراطر فري مرنح      

مهرررام إدارة الائتمررران المصررررفي، وبيررران أثرررر كرررل مرررن: تحديرررد 

المخرراطر، وترروفر حليررات للحررد مررن المخرراطر المصرررفية فرري قرررار 

منح الائتمران المصررفي بالمصرارف السرودانية؛ وذلرك مرن خرلال 

بيرران أثررر تحديررد مهررام إدارة المخرراطر المصرررفية فرري قرررار مررنح 

الائتمرران المصرررفي، وقيرراس أثررر ترروفر حليررات للحررد مررن المخرراطر 

 ان المصرفي.المصرفية في قرار منح الائتم

 فرضيات الدراسة

 يختبر الباحثون الفرضيات الآتية:

الفررررل الررررئيس: يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة إحصرررائية لكفررراءة إدارة 

المخررراطر فررري مرررنح الائتمررران المصررررفي بالمصرررارف السرررودانية. 

 وتتفرع عنه الفرضيات الآتية:

  يوجررد أثررر ذو دلالررة إحصررائية لتحديررد مهررام إدارة المخرراطر

 قرار منح الائتمان المصرفي.المصرفية في 

  يوجررد أثررر ذو دلالررة إحصررائية لتحديررد لترروفر حليررات للحررد مررن

 المخاطر المصرفية في قرار منح الائتمان المصرفي.

 أدوات جمع بيانات الدراسة

 .أدوات جمع البيانات الأولية، الاستبانة، الملاحظة 

  ،أدوات جمرررع البيانرررات الثانويرررة، الكترررب، الررردورات العلميرررة

لدراسررات الجامعيررة، منشررورات بنررك السررودان المركرر ي، وا

 والانترنت.

 حدود الدراسة

 تشمل الدراسة الحدود الآتية: 

 .الحدود المكانية: جمهورية السودان، ولاية الخرطوم 

 .الحدود المؤسسية: المصارف السودانية 

  م.2204الحدود ال مانية: العام 

 الدراسات السابقة

   دفت إلررى تقيرريم المخرراطر الترري هرر (:3002دراسةةة لالمةةولاة

تتعرل لها البنوك التجارية الأردنية من أجل التعررف عليهرا، 

والعوامررل الترري تررؤثر فيهررا مررن أجررل تحقيررس العائررد المناسررب. 

وتوصلت الدراسة إلى أنه هنالرك صرعوبة فري قيرام المصرارف 

الأردنيررة بقيرراس المخررراطر الترري تتعرررل لهرررا، وتقليلهررا قررردر 

قيس معردل العائرد المقبرول، والموازنرة برين الإمكان من أجل تح

 العائد والمخاطرة.
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    هرررردفت إلررررى معرفررررة مخرررراطر  (:3002دراسةةةةة لالمبةةةةرو

الائتمان المصرفي بالمصارف الأهلية الليبيرة، والتعررف علرى 

السياسررات الائتمانيررة بالمصررارف التجاريررة الليبيررة. وتوصررلت 

الدراسة إلى عدم وجود سياسات مكتوبة لدى أ لب المصارف 

الأهلية، جعلت القائمين عليهرا يجتهردون عنرد اتخراذ قررار مرنح 

ءة بعرر  المصررارف الأهليررة قياسررا  بعيررار الائتمرران، ترردني مررلا

 الملائمة المصرفية المقررة. 

    هرررردفت إلررررى التعرررررف بمخرررراطر  (:3002دراسةةةةة لالأمةةةةي

التمويل، والوقوف على أبعاد هرذه المشركلة، ومعرفرة مسربباتها 

والآثررار المترتبررة عليهررا، ثررم التقرردم بتوصرريات مهمررة تسررهم فرري 

، وتوصرلت الدراسرة معالجة أو الحد من خةرورة هرذه المشركلة

إلى أن مخاطر التمويل تع ي إلى الأسباب الآتية: عدم مساندة 

النظام التشريعي لمنح التمويل، عدم أخذ الضمانات الكافية من 

العمررلاء طررالبي التمويررل أو أخررذ ضررمانات لا تترروفر فيهررا كررل 

صررررفات السرررريولة، والمخرررراطر الناشررررلة عررررن صرررري  التمويررررل 

 الإسلامية. 

 هرردفت إلررى وضررع إطررار محاسرربي (: 3002م دراسةةة لإبةةراهي

لقيرراس أداء البنرروك التجاريررة ومعرردل كفايررة رأس المررال بهرردف 

تحليررل المخرراطر الائتمانيررة؛ مررن خررلال تحديررد مؤشرررات جررودة 

الأصررول والربحيررة والسرريولة المصرررفية. وتوصررلت الدراسررة 

إلررى أن محرررددات تقررريم الأداء المصرررفي والتررري كشرررفت عنهرررا 

القررررول، تو يرررف الائتمررران، تو يرررف الدراسرررة هررري جرررودة 

الصررول الخةرررة، جررودة الأصررول، ربحيررة التمويررل الررداخلي، 

 تو يف الودائع في الأوراق المالية. 

    هررررردفت إلرررررى تحليرررررل معرررررايير (: 3000دراسةةةةةة ل،ةةةةةاهي

ومؤشرات قياس مخراطرة الائتمران المصررفي، تةروير مردخل 

مقترررح يحرردد مؤشرررات قيرراس مخرراطر الائتمرران المصرررفي، 

بيس المدخل المقترح على حالات ائتمان فعليرة؛ لتعميرس فهرم تة

أبعرراد المشرركلة وحلولهررا. توصررلت الدراسررة إلررى أن مررن أوجرره 

القصرررور التررري تواجررره إدارات الائتمررران فررري البنررروك و يررراب 

معايير محرددة قابلرة للتةروير يمكرن مرن خلالهرا قيراس مخراطر 

 الائتمرران بشرركل موضرروعي الأمررر الررذي يفرررل تقررديم صررورة

 واضحة عن تلك المخاطر قبل اتخاذ قرار منح الائتمان. 

   هرردفت إلررى معرفررة قرردرة التحليررل (: 3000دراسةةة لالقرنةةان

المرالي بأنواعرره علرى تقليررل مخراطر الائتمرران، الأهميرة النسرربية 

للمؤشرررات الماليررة فرري المصررارف قبررل اتخرراذ قرررار الائتمرران. 

ئية بررين وجررود علاقررة ذات دلالررة إحصررا توصررلت الدراسررة إلررى

التحليررل المررالي وتقليررل مخرراطر الائتمرران، وأن أدوات التحليررل 

المالي تؤثر في القدرة التنبؤية للبنك، والتحليل المالي ي يد من 

دقة القرارات الائتمانية، التحليل المالي يؤثر إيجابرا  فري تروفير 

المعلومررات اللازمررة للقرررار الائتمرراني، أن القرررارات الائتمانيررة 

 لربحية أكثر من  يرها. تؤثر في ا

  هرردفت إلررى التعرررف علررى أثرررر  (:2011دراسةةة لالبحيصةةي

المعلومرررات المحاسررربية للشرررركات طالبرررة الائتمررران فررري قررررار 

الائتمرران فرري البنرروك التجاريررة العاملررة فرري فلسررةين ، توصررلت 

الدراسة إلى أن معظم البنوك الفلسةينية تةلب معلومات مالية 

من الشركات طالبة التمويل، وتترك  المعلومات المةلوبرة فري 

ة التقليدية مثل المي انية العمومية ، وقائمرة الردخل القوائم المالي

وقائمة التدفس النقدي، المعلومات المةلوبة لا يشرترط دائمرا أن 

تكون مدققة ولأكثر من سنة مالية، يعتمد قرار الائتمران بشركل 

كبيررر علررى تحليرررل القرردرة الإيراديررة وكميرررة الترردفقات النقديرررة 

 الواردة والصادرة.

   نظرري : هردفت الدراسرة إلرى عررل(3002دراسة لأحمةد 

 الماليرة المؤشررات والنسرب السيولة، المصرفية وبيان لمفاهيم

 كفايرة برين العلاقرة النقردي، بيران التردفس كشرف مرن المستنبةة

السرريولة. توصررلت الدراسررة إلررى أن  ومخرراطر رأس المررال

النقردي بررل تعردى ذلررك  يرُكر  فقررط علرى التردفس المصررف لرم

لمعرفررة مؤشرررات السرريولة الأخرررى، كمررا أن هنرراك قلررة فرري 

 معلومات المتوفرة لمو في المصرف لمعرفة التدفس النقدي. 

 هررردفت الدراسرررة إلرررى  (:3002لالطةةةاهر ومحمةةةدي   دراسةةةة

التعررررررف علرررررى دور تةبيرررررس نظرررررام الترميررررر  الائتمررررراني ، 

مررن مخرراطر  والمرتكرر ات الترري يقرروم عليهررا ، ودوره فرري الحررد

الائتمرررران ، وتحقيررررس سررررلامة قرررررارات التمويررررل المصرررررفية. 

توصررلت الدراسررة إلررى أن المعلومررات الترري يوفرهررا الترميرر  

الائتمرراني عررن عمررلاء الجهرراز المصرررفي تقلررل مررن مخرراطر 

الائتمرررران المصرررررفي، والمعلومررررات الترررري يوفرهررررا الترميرررر  

خراطر الائتماني عن التمويل في الجهاز المصررفي يقُلرل مرن م

 الائتمان المصرفي.

   هدفت الدراسرة إلرى التعررف (: 3002دراسة لكرار والبشير

على ماهيرة المخراطر، ودورهرا فري العلاقرة برين عناصرر مرنح 

التمويررل والأداء المررالي للمصررارف، تنبررع أهميررة الدراسررة فرري 

كونها من أوائل الدراسات التي تعمل على معرفة أثر عناصرر 

الدراسرة إلرى أن الالتر ام بعناصرر مرنح منح التمويل. توصرلت 

التمويل تحافظ على سلامة الأداء المالي للمصرف، كما له أثر 

كبير في الحد من المخاطر الائتمانيرة فري المصرارف، مخراطر 

التمويل المصرفي تخف  إلى المدى المقبول في حالة تحكمها 

فرري نوعيررة وكميررة عناصررر مررنح التمويررل الترري تحتاجهررا لكررل 

مويل مصرفي.عملية ت
 

  هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى (2017دراسةةة لمحمةةد :

مفهررروم التخةررريط المرررالي، وأهميتررره، ودوره فررري درء مخررراطر 
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الائتمرران المصرررفي، ومعرفررة الأسررباب والعوامررل الترري تررؤدي 

إلى عدم الت ام المدين بسداد التمويل. توصلت الدراسرة لجملرة 

ل بررون دورا  فرري مررن النتررائا منهررا: إن للضررمان المقرردم مررن ا

خفرر  مخرراطر الائتمرران المصرررفي، توجررد علاقررة ذات دلالررة 

كبيررة برين مقردرة ال برون الماليرة، وتخفري  مخراطر الائتمران 

المصرررفي، تعتمررد مقرردرة المصررارف فرري مررنح الائتمرران علررى 

 موارد المصرف واستخداماته.

  دراسةة(Altuntas, & etl, 2018):  هردفت الدراسرة إلرى

خاطر من حيرث الوضرع الاقتصرادي، والنةراق تحليل إدارة الم

في قةاع صرناعة الترامين الألمانيرة، توصرلت الدراسرة إلرى أن 

كفرراءة وجررودة إدارة المخرراطر تسررهم فرري كفرراءة نةرراق وتنويررع 

الإيرررادات، وأن جررودة إيرررادات إدارة المخرراطر تسُررهم بشرركل 

 إيجابي في كفاءة المقاييس المستخدمة.

 دراسررة (Gambo,& etl, 2019):  هرردفت الدراسررة إلررى

قياس أثر المخاطر الائتمانية في الأداء المالي للودائع المدرجة 

(. توصرررلت 2208-2202فررري البنررروك نيجيريرررا للفتررررة مرررن )

الدراسررررة إلررررى أن نسرررربة القرررررول إلررررى الودائررررع، ومخرررراطر 

لهرا ترأثير ضرليل فري  -الائتمان، وكفاية رأس المال المخراطرة 

اطر المررلاءة الماليررة، وحجرررم العائررد علررى الأصررول، وأن مخرر

 الشركة يكونان إيجابيين تأثير كبير في العائد على الأصول. 

  دراسة(Islam, & etl, 2019):  هدفت الدراسرة إلرى قيراس

ترررأثير إدارة مخررراطر الائتمررران فررري أداء البنررروك التجاريرررة فررري 

م مرررن خرررلال تحديرررد 2200-2226برررنغلاديي فررري الفتررررة مرررن 

مخررراطر هررري )العائرررد علرررى حقررروق خمسرررة متغيررررات لإدارة ال

الملكيررة، العائررد علررى الأصررول، نسرربة المررلاءة، نسررب السرروق، 

وحجرررم القررررول المتعثررررة( للرررتحكم فررري المخررراطر، وأكررردت 

الدراسررررة أن هررررذه المتغيرررررات لهررررا تررررأثير كبيررررر فرررري الررررتحكم 

 بالمخاطر. 

 تعقيب الباحثي  على الدارسات السابقة: -

السررابقة فرري: كتابررة الإطررار  اسررتفاد البرراحثون مررن الدراسررات     

النظري للدراسة، إ هار الفجوة البحثيرة للدراسرة، وتحديرد مشركلة 

 الدراسة، ومناقشة نتائا الدراسات مع نتائا الدراسة الحالية.

تختلررف الدراسررة الحاليررة عررن الدراسررات السررابقة فرري تركي هررا      

 على مهام إدارة المخراطر، وحليرات الحرد مرن المخراطر المصررفية

 ومنح الائتمان المصرفي في المصارف السودانية.

 

 

 

 الاطار النظري

 مفهوم كفاءة إدارة المخاطر: أولاا 

تعُبر المخاطر عن الحالة التي تتضمن احتمال الانحراف عرن      

 Emmett)الةريس الذي يوصرل إلرى نتيجرة متوقعرة، أو مأمولرة 

& Vaughan, 1999: 7،)  أما إدارة المخاطر فهي منها علمري

للتعامل مع المخراطر، وتنفيرذ الإجرراءات التري مرن شرأنها أن تقلرل 

إمكانيرة حردوا الخسررارة، أو الأثرر المررالي للخسرائر الترري تقرع إلررى 

(. كما ترُك  إدارة المخراطر علرى 00: 2223الحد الأدنى )حماد، 

رف تحديررد، وتحليررل وقيرراس المخرراطر الترري يتعرررل لهررا المصرر

(، أما كفاءة 02: 2224بهدف السيةرة عليها ومتابعتها )الراوي، 

إدارة المخررراطر فتمُثرررل نهرررا علمررري لإدارة جميرررع المخررراطر التررري 

يواجههرا المصررف بةريقرة متكاملرة، مرع وجرود خةرة موضروعة 

مسبقا ، والعمل على تحديرد الأحرداا المحتملرة التري ترؤثر فري أداء 

على إدارتهرا لتروفير ضرمان المصرف، ويكون للمصرف المقدرة 

 ,Simper, & etl)معقررول فيمررا لتحقيررس الأهررداف المنشررودة 

2017). 

 أهداف إدارة المخاطر المصرفية:  ثانياا 

يتمثل الهدف الرئيس لإدارة المخاطر هو قياس المخاطرة مرن      

أجررل مراقبتهررا، والررتحكم فيهررا ، ولرريس إلغاؤهررا نهائيررا ، مررن خررلال 

الموازنة برين المخراطر والربحيرة ؛ وذلرك تحقيرس العناصرر التاليرة 

 (:  arablawinfo.com)شلبي، 

تعريررف مجلررس الإدارة والمررديرين التنفيررذيين بجميررع المخرراطر  .0

 التي يواجهها المصرف.

وضع نظام للرقابة الداخلية لإدارة مختلف أنواع المخراطر فري  .2

 جميع وحدات المصرف.

 الحيلولة دون وقوع الخسائر المحتملة. .3

التأكرررد مرررن حصرررول المصررررف علرررى العائرررد مناسرررب مقابرررل  .4

 المخاطر التي قد يواجهها.

 استخدام إدارة المخاطر كسلاح تنافسي. .0

م إدارة الأصول والخصوم حيرث تعُردإ إدارة الأصرول والخصرو .6

 .مجموعة فرعية من إدارة المخاطر

 مخاطرنياس كفاءة إدارة ال : ثالثاا 

 تقُاس كفاءة إدارة المخاطر من خلال: 

 ديد مهام إدارة المخاطر المصرفيةتح .0

 -تتلخص مهام إدارة المخاطر فيمرا يلري )بنرك السرودان المركر ي 

 (:2220/ 0منشورة رقم 



 

    02 

 59-48( 2020) – (2العدد ) (10). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية محمد واخرون

تحديرد المخرراطر: مرن خررلال تحليرل البيانررات المتروفرة كتقررارير  .أ 

وخةط عمل الإدارات المختلفة، ومتابعة مسرتوى الالتر ام بهرا 

بهدف تحديد تصنيف واضرح لكافرة أنرواع المخراطر فري جميرع 

ها، أو الصفقات التي يدخل فيهرا المصررف، العمليات التي ينفذ

وهذا يتةلرب أن تعمرل الإدارة كوحردة تحكرم مرك يرة بالتنسريس 

مع الإدارات بالمصررف؛ ليرتمكن المصررف مرن اتخراذ القررار 

 السليم.

قيرراس المخرراطر: أن تتبنررى الإدارة أدوات فاعلررة لقيرراس حجررم  .ب 

المخررراطر، وتحديرررد أثرهرررا فررري المصررررف بالتنسررريس مرررع بنرررك 

 دان المرك ي.السو

متابعة الخةر: متابعرة جميرع المخراطر بالمصررف، وذلرك مرن  .ج 

خرررلال التأكرررد مرررن فعاليرررة نظرررم الرقابرررة والمراجعرررة الداخليرررة، 

وكفايررة السياسررات والإجررراءات، والالترر ام بهررا، وحليررة توزيررع 

المسؤوليات والصلاحيات داخل المصرف، بالإضافة إلى نظم 

ات وسياسرررات واضرررحة للتقرررارير الدوريرررة، واقترررراح إجرررراء

وفعالة؛ لمتابعة المخاطر، وعمل الإجراءات الوقائية للحرد مرن 

 انتشارها.

الرتحكم فرري المخرراطر: أن تعمررل الإدارة علرى الررتحكم فرري حجررم  .د 

 المخاطر؛ لتقليل حثارها السالبة على المصرف.

 توفر آليات للحد م  المخاطر المصرفية: .3

الآترري )أبررو شررهد، تتمثررل حليررات الحررد مررن المخةررر المصرررفية فرري 

2203 :202:) 

تجنب المخاطر: يعني الحد من نشاط معرين، أو إيقراف النشراط  .أ 

كلية عندما ينةوي علرى هرذا النشراط خسرائر محتملرة لا تتروفر 

لهررا التغةيررة المناسرربة؛ فيصُرربح القرررار المناسررب تجنررب هررذه 

 المخاطر.

.تحويرررل المخررراطر: يقصرررد بهرررا تحويرررل الخسرررارة إلرررى جهرررة 2 .ب 

ن مستعدة لتحملهرا كشرركات الترامين، أو بالتنرازل خارجية تكو

 عن أصل المخاطر للةرف الآخر. 

الاحتفا  بالمخاطر: يعُدإ هذا أسلوب أكثر اسرتخداما؛ فهرو يتريح  .ج 

للمصرف تحديد المخاطر التي ينبغي الاحتفا  بهرا، والأخررى 

 التي يجب تفاديها، أو تحويها إلى جهة أخرى.

ف هرذا الآليرة عنرد قبولره لتحمرل تقليل المخاطر: يختار المصر .د 

الخةر في حدود معينة، أي أن المصررف محايرد؛ بحيرث يقروم 

باتخاذ كافة الإجراءات والتدابير للتقليل من حجم الخسارة قدر 

مررا يمكررن، وجعلهررا فرري أدنررى مسررتوياتها، لمررا يمكررن تخفرري  

الخسررارة قبررل أن تقررع، أو بعرردها؛ لةلررب الضررمانات عنررد مررنح 

 مستوى مخاطر عالية. ائتمان لعميل ذي

 مفهوم الائتمان المصرفي :رابعاا 

الائتمررران المصررررفي هرررو الخررردمات المقدمرررة مرررن المصررررف      

للعمررلاء وت ويررد الأفررراد والمؤسسررات بررالأموال اللازمررة علررى أن 

يتعهد المردين بسرداد تلرك الأمروال وفوائردها والعمرولات المسرتحقة 

سرراط فرري تررواريخ عليهررا والمصرراريف دفعررة واحرردة ، أو علررى أق

 (.023م:2222محددة )عبد اللةيف، 

 مقومات منح الائتمان المصرفي : خامساا 

يتةلررب القرررار الائتمرراني الأمثررل عررددا  مررن المقومررات يمكررن      

 (: 42:  2222إجمالها في النقاط التالية )الشوراني، 

أن يمررنح الائتمرران لصررالح عميررل تترروفر لرره الجرردارة الائتمانيررة  .0

 هذه الجدارة الائتمانية المتعارف عليها. وفس معايير

أن يكون الائتمان موجها  لغررل واضرح، ومشرروع يتفرس مرع  .2

طبيعة نشاط العميل )سوءا نشراطه القرائم، أو أنشرةته الأخررى 

والتي تتكامل معا ، أو بشكل مجمل حركة نشاطه والذي يشركل 

أسرراس الحكررم علررى جدارترره الائتمانيررة( وبمررا يتفررس مررع سياسررة 

 تمان في المصرف.الائ

التأكد من مصدر سداد واضع ومحدد ومرتبط مباشرة بغررل  .3

استخدام الائتمان، وتحيط به درجرات عاليرة مرن الثقرة والتأكرد، 

ليس فقط أثناء فترة منح الائتمان كوارد وسلةة ائتمانيرة تتروفر 

 لهما المقومات الشخصية والموضوعية اللازمة.

 المصرفي ودور إدارة المخاطرتمان إجراءات منح الائ : سادساا 

يمر منـح الائتمان بعـدة مراحل تتمثل فري الآتري )الحنراوي وعبرد  

(:280: 0448السلام، 
 

يقرروم المصرررف بدراسررة طلررب العميررل  فحررص طلررب الائتمرران: .0

 لتحديد مدى صلاحيته المبدئية وفقا لسياسـة الإقرال.

 التحليرررل الائتمررراني للعميرررل: تجميرررع المعلومرررات التررري يمكرررن .2

الحصرررول عليهرررا مرررن المصرررادر المختلفرررة لمعرفرررة إمكانيرررات 

 العميل، ومقدرته على سداد الائتمان.

تقيرريم موقررف العميررل: بنرراء  علررى المعلومررات الترري يررتم تجميعهررا  .3

والتحليل المالي للقوائم الماليرة الخاصرة بالعميرل، يمكرن تحديرد 

ن، مخاطر الائتمان وتقييمها، ومناقشة العميل في مقدار الائتمرا

والغرررل الررذي سيسررتخدم فيرره، كيفيررة صرررفه، طريقررة سررداده، 

 الضمانات المةلوبة، وهامي الربح، والعمولات المختلفة.

اتخرراذ القرررار: تنتهرري مرحلررة التفرراول إمررا بقبررول العميررل، أو  .4

 عدم قبوله شروط المصرف.
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صرررررف الائتمرررران: يشررررترط لبرررردء اسررررتخدام الائتمرررران توقيررررع  .0

مان، وتقديمه الضرمانات المةلوبرة، المقترل على اتفاقية الائت

واسرررتيفاء التعهررردات والالت امرررات التررري يرررنص عليهرررا اتفررراق 

 الائتمان.

متابعة الائتمان: بهردف الاطملنران سرلامة مرنح الائتمران، وقرد   .6

تظهرر مخراطر خررلال المتابعرة لربع  التصرفررـات مرن العميررل 

 والترري تتةلررب اتخرراذ الإجررراءات القانونيررـة لمواجهتهررا للحررـفا 

 على حقـوق المصرف.

 الاطار العملي

 مجتمع وعينة الدراسة : أولاا 

يتمثررل مجتمرررع الدراسرررة فرري المصرررارف التجاريرررة السرررودانية      

مصرررف، أمررا عينررة الدراسررة فقررد اخُتيرررت بةريقررة  32وعررددها 

مصررارف هرري )بنررك فيررل الإسررلامي، مصرررف  4عشرروائية شررملت 

أمرردرمان الرروطني؛ المرر ارع، البنررك السررعودي السرروداني، وبنررك 

اسررررتمارة اسررررتبانة علررررى مررررو في إدارات  082حيررررث وُزعررررت  

( اسرررتمارة 074المخررراطر والاسرررتثمار، وترررم اسرررترداد وتحليرررل )

 استبانة.

 منهجية الدراسة : ثانياا 

يسُتخدم الباحثون المنها الوصفي التحليلي، لوصف الظاهرة،      

الاسرتعانة بالأسرراليب وتحليرل الدراسرة الميدانيررة؛ وذلرك مرن خررلال 

الإحصررائية؛ لتحليررل نتررائا الدراسررة الميدانيررة، والترري تتمثررل فرري 

 الآتي:

اختبررار الصرردق والثبررات مررن خررلال اختبررار بيرسررون، ومعامررل  .0

 الفا كرو نباخ.

الإحصررررراء الوصرررررفي مرررررن خرررررلال التكررررررارات، المتوسرررررط،  .2

 والانحراف المعياري.

 اسة.نموذج الانحدار الخةي في اختبار فرضيات الدر .3

 أداة الدراسة:  ثالثاا 

اعتمدنا على الاستبانة كأداة أولية لجمع بيانات الدراسة والتري      

مت  من قسمين كما يأتي  : صُمِّ

 –البيانررات الشخصررية وتتضررمن )المؤهررل العلمرري :  القسةةم الأو 

 سنوات الخبرة(.  –المسمى الو يفي  ––التخصص العلمي 

بيانات الدراسة، وتتكون من محورين تشتمل علرى  : القسم الثاني

 ( فقرة.04)

 الصدق والثبات لأداة الدراسة : رابعاا 

صرررردق المحكمررررين: عُرضررررت  الاسررررتبانة علررررى خمسررررة مررررن  .0

المحكمين؛ للاسترشاد بآرائهم حول صيا ة فقررات الاسرتبانة، 

 ومدى تناسب ارتباط العبارات مع محاورها.

اتسرراق كررل بعُررد مررن أبعرراد أداة الاتسرراق الررداخلي: للتأكررد مررن  .3

الدراسررة مررع الدرجررة الكليررة لأداة الدراسررة مررن خررلال حسرراب 

 معامل بيرسون، كما في الجدول التالي:

 (: صدق الاتساق الداخلي بين الفقرات والدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمي إليه0جدول )

 (2.20** الارتباط دال عند مستوى معنوية )      
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يتضح من المؤشرات الإحصائية لمعراملات الاتسراق الرداخلي      

بين درجة كل فقرة، والدرجرة الكليرة للبعرد الرذي تنتمري إليره، أنهرا 

**(، وجميعها دالرة إحصرائيا   2.83**( إلى )2.08تتراوح بين )

(، وبررذلك يخلررص البرراحثون إلررى أن 2.20عنررد مسررتوى معنويررة )

 لقياسه. فقرات محاور الدراسة صادقة لما وضعت

 

 (: المؤشرات الإحصائية لصدق الاتساق الداخلي للأبعاد، والدرجة الكلية للاستبانة2جدول )

 

 

 

 

 

 (2.20** الارتباط دال عند مستوى معنوية )               

توضررح المؤشرررات الإحصررائية لمعرراملات الاتسرراق الررداخلي      

للاسررتبانة، أنهررا تتررراوح بررين درجررة كررل محررور، والدرجررة الكليررة 

**(، وجميعها دالة إحصائيا  عند مسرتوى  2.42**( إلى )2.80)

(، وبذلك يخلص الباحثون إلرى أن محراور الدراسرة 2.20معنوية )

 صادقة لما وضعت لقياسه.

مررن خررلال طريقررة معامررل ألفررا كرونبرراخ،  ثبررات أداة الدراسررة: .3

 وذلك كما يلي:

 ( يوضح نتائا اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبانة3جدول )

قريم معامررل (: أن 3يلُاحرظ البراحثون مرن خررلال الجردول رقرم )     

علرررى نةررراق أبعررراد الدراسرررة قرررد تراوحرررت برررين  ألفرررا كرونبررراخ

 (، وعلى نةاق الدرجة الكلية للاستبانة بل  معامل 2.87إلى2.82)

 

" ، وبنراء  علرى ذلرك 2.72، وهي جميعهرا   (2.42ألفا كرونباخ )

فررإن الاسررتبانة علررى نةرراق محاورهررا الفرعيررة ، ودرجتهررا الكليررة 

 نة الدراسة.تتصف بالوضوح والثبات في مفهومها العام لدى عي

 خصائص عينة الدراسة : خامساا 

 

 

 

 

 

 

 الارتباط بالاستبانة المضمون م

 **2.80 تحديد مهام إدارة المخاطر المصرفية 0

 **2.88 توفر  حليات للحد من المخاطر المصرفية 2

 **2.42 منح الائتمان المصرفي 3
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 (: التوزيع التكراري لأفرد عينة الدراسة وفقا  للبيانات الشخصية4جدول رقم )

 ( أن:4يلُاحظ الباحثون من خلال الجدول رقم )     

عينررة البحررث تتركرر  فرري المحاسرربة بنسرربة تخصصررات  .0

%(، ثرررم إدارة 26.4%(، ثرررم الاقتصررراد بنسررربة )24.7)

%(، والدراسررررات المصرررررفية 22.7الأعمررررال بنسرررربة )

%(، وتخصرررررررص الإحصررررررراء بنسررررررربة 08.4بنسررررررربة )

%(، وأ لبيرررررررررة 0.0%(، والأخرررررررررى بنسرررررررربة )8.6)

 التخصصات ذات علاقة بمجال الدراسة.

مرررن المرررو فين يلررريهم رؤسررراء %( 44.8أن الأكثريرررة بنسررربة ) .2

%(، بينمررررا تترررروزع بقيررررة المسررررميات 42.8الأقسررررام بنسرررربة )

 (.0.2إلى  0.0الو يفية بين )

%( 34.7أن مرررررررؤهلات عينرررررررة الدراسرررررررة تتررررررروزع برررررررين ) .3

%( 04.4%( لمرررؤهلات الماجسرررتير، )33.4للبكرررالوريوس، )

%( لحملة مؤهرل الردكتوراه، 0.0لمؤهل الدبلوم العالي، بينما )

أن أفراد عينة الدراسرة مرؤهلين علميرا  لبجابرة عرن  وهذا يؤكد

 فقرات الدراسة.
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%(، أما 4.6سنوات يمثلون نسبة ) 0أن الذين خبرتهم أقل من  .4

%(، وهرررذا 40.4سرررنوات بنسررربة ) 0الرررذين خبررررتهم تفررروق ال 

يؤكررد أن أفررراد عينررة الدراسررة لهررم خبرررة كافيررة بالمخرراطر فرري 

 المصارف. 

 الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة : سادساا 

 ( المتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ، والوزان النسبي لبيان درجة ممارسة محاور الدراسة0جدول)

 ( أن:0يلُاحظ الباحثون من خلال الجدول رقم )

درجة تحديد مهام إدارة المخاطر المصرفية بدرجة كبيرة جردا   .0

 ( .66( وانحراف )3.42   4.28مع متوسط حسابي )

ترروفر حليررات للحررد مررن المخرراطر المصرررفية بدرجررة كبيرررة جرردا   .2

 ( .2.66(، وانحراف )3.42   4.27بمتوسط حسابي )

منح الائتمان المصررفي يرأتي بدرجرة كبيررة بمتوسرط حسرابي   .3

 (.2.87(، وانحراف )3.42  3.80)

 اختبار فرضيات الدراسة : سابعاا 

 الانحدار الخطي البسيط -

الفررررل الررررئيس: يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة إحصرررائية لكفررراءة إدارة 

 المخاطر في منح الائتمان المصرفي بالمصارف السودانية.

 البسيط لاختبار الفرل الرئيس( نتائا الانحدار الخةي 6جدول )

 ( أن:6يلُاحظ الباحثون من خلال الجدول رقم )

أن معامررل الارتبرراط بررين المتغيررر المسررتقل ، والمتغيررر التررابع  .0

( ، وهررو دال علررى وجررود علاقررة خةيررة طرديررة بررين 2.66)

 المتغيرين.

وجررود أثررر معنرروي لكفرراءة إدارة المخرراطر فرري مررنح الائتمرران  .2

والترري  Fالمصرررفي بالمصررارف السررودانية، بنرراء  علررى قيمررة 

 (.2.20> 2.222( مع مستوى معنوية )033.73تساوي )

وجرود أثررر معنرروي لكفرراءة إدارة المخراطر فرري مررنح الائتمرران   .3

والترري  Tالمصرررفي بالمصررارف السررودانية بنرراء  علررى قيمررة 

( ، وهي دالة إحصرائيا  عنرد مسرتوى معنويرة 00.06ي )تساو

(2.222<2.20.) 

%( تقريبرررا  مرررن 44إن المتغيرررر المسرررتقل يفُسرررر مرررا نسرررتبه ) .4

 إجمالي التباين الكلي المفسر في المتغير التابع.

هررذه النتيجررة تعنرري مررن زيررادة كفرراءة إدارة المخرراطر بدرجررة  .0

في واحررردة يرررؤدي إلرررى زيرررادة كفررراءة مرررنح الائتمررران المصرررر

%(، وأن ما تبقي مرن تبراين 44بالمصارف السودانية بنسبة )

%( يع يه البراحثون إلرى متغيررات خرارج حردود 66والبال  )

 دراسته.

وبالمثرررل، يمكرررن تمثيرررل العلاقرررة الخةيرررة برررين المتغيرررر المسرررتقل ، 

 والمتغير التابع في المعادلة الخةية الآتية:

 التابع. ( المتغير0.202+ ) 2.008المتغير المستقل = 

 



 

    07 

 59-48( 2020) – (2العدد ) (10). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية محمد واخرون

  الانحدار الخطي المتعدد -

للتعرف على التأثير النسبي للمتغيرين ، وترتيب أهميتهما من      

حيررث درجررة التررأثير، مررن خررلال تحليررل الانحرردار المتعرردد وفررس 

 الخةوات التالية:

 اختبار ملائمة النموذج للانحدار المتعدد: .0

الانحدار المتعردد، للتأكد من ملائمة المتغيرات المستقلة لتحليل     

لجررأ البرراحثون  إلررى حسرراب مؤشرررات تضررخم التبرراين ، والتبرراين 

المسموح به ، ومؤشر دربن واتسون ، والنتائا يتضرمنها الجردول 

 التالي:

 ( مؤشرات ملائمة نموذج الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة7جدول )

 

( أن مؤشررررات 7يلُاحررظ البرراحثون مررن خرررلال الجرردول رقررم )    

( ، وهررري قيمرررة أكبرررر مرررن 2.408التبررراين المسرررموح بررره تسررراوي )

( للمتغيررررين ، كمرررا أن تضرررخم التبررراين للمتغيررررين يسررراوي 2.20)

، كمررا أن مؤشررر دربررن واتسررون  02  ( ، وهرري قيمررة >2.184)

( تقريبا ، وهي جميعها مؤشرات يخلرص 2مساو للقيمة المعيارية )

من خلالها الباحثون إلى عدم وجود ارتباط متعدد بين المتغيرين ، 

وبذلك تصبح ملائمة لإجراء تحليل الانحدار المتعدد للتعرف على 

 متغير التابع.تأثيرهما النسبي وترتيب أهميتهما التأثيرية في ال

 معنوية نموذج الانحدار المتعدد .3

 

 ( معنوية نموذج الانحدار المتعدد لأثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع8جدول )

 

( أن نمررروذج 8يلُاحرررظ البررراحثون مرررن خرررلال الجررردول رقرررم )     

الانحدار المتعدد لأثر المتغيرات المسرتقلة فري المتغيرر الترابع ، أن 

قيمة الارتبراط المتعردد برين المتغيررات المسرتقلة ، والمتغيرر الترابع 

(، وعليه يصبح إجمرالي أثرر المتغيررات المسرتقلة 2.680يساوي )

 Fوهو ترأثير معنروي بنراء  علرى قيمرة  %( ،47في المتغير التابع )

 (.2.20> 2.222( مع مستوى دلالة )70.73والتي تساوي )
 

 ( تحليل الانحدار التدريجي لقياس أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع4جدول )

 ( النتائا الآتية:4الباحثون من خلال الجدول رقم )يلُاحظ 

بين المتغيررات المسرتقلة ،  Bإن قيم المؤشرات الإنحدارية لـ  .0

( ، 2.737، 2.437بلغررت علررى الترروالي ) -والمتغيررر التررابع 

 (.3.04-وأن قيمة الثابت بلغت )

إن قيمررة معامررل الارتبرراط المتعرردد بررين المتغيرررات المسررتقلة ،  .2

 (.2.64بع بل  )والمتغير التا

إن إجمالي ما تؤثر به المتغيرات المستقلة )تحديد مهرام إدارة  .3

المخرررراطر المصرررررفية، ترررروفر حليررررات للحررررد مررررن المخرررراطر 

%( 47المصرفية( في )قرار منح الائتمان المصرفي( يبلر  )
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( مررع 70.73) F، وهرري نسرربة تررأثير معنويررة بنرراء  علررى قيمررة 

، أي أن )تحديررد  (2.20>  2.222مسررتوى دلالررة إحصررائية )

مهرررام إدارة المخررراطر المصررررفية، تررروفر حليرررات للحرررد مرررن 

%( في )تحديرد مهرام 47المخاطر المصرفية( ، تؤثر بنسبة )

إدارة المخرراطر المصرررفية، ترروفر حليررات للحررد مررن المخرراطر 

 المصرفية(. 

إن إجمررررالي مررررا يررررؤثر برررره )تحديررررد مهررررام إدارة المخرررراطر  .4

لمخرراطر المصرررفية( فرري المصرررفية، ترروفر حليررات للحررد مررن ا

%( ، وقيمرة ترأثير 3.2)قرار منح الائتمان المصرفي( يبلر  )

( دالرة إحصرائيا  عنرد 3.23) Tدالة إحصائية ؛ حيث أن قيمة 

 (.2.20>  2.220مستوى دلالة )

يخلررص البرراحثون مررن هررذه النتيجررة إلررى أن ال يررادة بدرجررة  .0

واحرردة فرري )تحديررد مهررام إدارة المخرراطر المصرررفية، ترروفر 

حليررات للحررد مررن المخرراطر المصرررفية( ي يررد مررن )قرررار مررنح 

 %(.3.2الائتمان المصرفي( بنسبة )

إن إجمررررالي مررررا تررررؤثر برررره )تحديررررد مهررررام إدارة المخرررراطر  .6

المصرررفية، ترروفر حليررات للحررد مررن المخرراطر المصرررفية( فرري 

%( ، وهري قيمرة 43.7)قرار منح الائتمان المصرفي( يبل  )

( مررع مسررتوى 0.66) Tعلررى قيمررة  تررأثير دالررة إحصررائيا  بنرراء  

( ، وأن مرررا تبقررري مرررن ترررأثير يع يررره 2.20>  2.222دلالرررة )

 الباحثون  إلى متغيرات خارج نةاق الدراسة الحالية.

 والتوصيات الاستنتاجات

 نتائج الدراسة :أولاا 

 نتائج الإحصاء الوصفي .0

تهتم بدراسة المخاطر المحيةرة برالعملاء  السودانية المصارف .أ 

 قبل منح الائتمان.

توجرررد منشرررورات داخليرررة بالمصرررارف عينرررة الدراسرررة تهررردف  .ب 

 لتثقيف المو فين بالمخاطر المصرفية.

تقوم المصارف عينة الدراسة بتحليرل طلرب العميرل مرن خرلال  .ج 

 تعاملاته السابقة مع المصرف.

 نتائج اختبار الفرضيات .3

وجررود أثررر معنرروي لكفرراءة إدارة المخرراطر فرري مررنح الائتمرران      

المصرفي بالمصرارف السرودانية. وأن المتغيرر المسرتقل يفسرر مرا 

%( تقريبا  من إجمالي التباين الكلي المفسر في المتغيرر 44نستبه )

%( يع يه الباحثون إلرى 66التابع، وأن ما تبقي من تباين والبال  )

، أمررا الترراير المتغيرررات المسررتقلة  متغيرررات خررارج حرردود دراسررته

 الأخرى فكما يلي :

وجود أثر معنوي لتحديد مهام إدارة المخاطر المصررفية فري  .أ 

 قرار الائتمان المصرفي بالمصارف السودانية.

وجود أثر معنوي لتوفر حليات للحرد مرن المخراطر المصررفية  .ب 

 في قرار الائتمان المصرفي بالمصارف السودانية.

 توصيات الدراسة:  ثانياا 

 يوصي الباحثون بالآتي:

ضرررررورة أن تهررررتم المصررررارف موضرررروع الدراسررررة بتحليررررل  .0

 المخاطر المصرفية قبل منح الائتمان المصرفي.

أن تعمررل المصررارف علررى وضررع مؤشرررات تسُررهم بكفرراءة فرري  .2

 قياس المخاطر المصرفية.

ضرررورة أن تتررابع المصررارف عملاءهررا الررذين منحرروا تمررويلا   .3

 المصرف مخاطر التعثر المالي.لتجُنب 

 المصادر

 اولا : المصادر العربية

إطرار محاسربي مقتررح لأثرر  .(2227).محمد عبد الفتراح محمردإبراهيم، 

محررددة البنرروك التجاريررة علررى معرردل كفايررة رأس المررال لأ رررال 

المجلرررة العلميرررة التجرررارة والتمويرررل،  .إدارة المخررراطر المصررررفية

 جامعة طنةا، العدد الثاني.

ة المخراطر فري المصرارف إدار .(2203).أبو سرهد، عبرد الناصرر برانري

 عمان: دار النفائس للنشر والتوزيع.. الإسلامية

دراسررررة تحليليررررة لمخرررراطر السرررريولة  .(2203).أحمررررد، نضررررال رؤوف

باستخدام كشف التدفس النقدي مع بيان أثره على كفاية رأس المال 

 . صررف الرافرديندراسرة تةبيقيرة فري م –في القةراع المصررفي 

بحث منشور في مجلة كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بغداد، كلية 

 .26العلوم الاقتصادية، العدد 

دور المعلومات المحاسبية في ترشيد  .(2200).البحيصي، عصام محمد

السياسات الائتمانية دراسة تةبيقية علرى البنروك التجاريرة العاملرة 

الدراسات الإنسانية، الجامعة بحث منشور في مجلة  . في فلسةين

 ، العدد الثاني.04الإسلامية، المجلد 

عمررران: دار . إدارة المخررراطر الماليرررة .(2224).الرررراوي، خالرررد وهيرررب

 .المسيرة للنشر والتوزيع والةباعة

التحليررل المررالي وأثررره فرري المخرراطر  .(2202).ال رقرران، صررالح طرراهر

بحث منشور في مجلة كليرة بغرداد للعلروم الاقتصرادية،  . الائتمانية

 العراق، العدد الثالث والعشرون.

المؤسسرات  .(0448).عبرد الفتراحعبرد السرلام،  الحناوي، محمرد صرالح،

 .: الدار الجامعية الإسكندرية. المالية البورصة والبنوك التجارية
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المخراطر  العوامرل المرؤثرة علرى إدارة .(.2223).المولاة، منري ممردوح

مجلررررة المحاسرررربة والإدارة  . فرررري القةرررراع المصرررررفي الأردنرررري

 .62والتامين، كلية التجارة جامعة القاهرة، العدد 

.  إدارة المخررراطر الائتمانيرررة .(2222).الشررروراني، محمرررد عبرررد الحميرررد

 .الإسكندرية: منشاة المعارف

 .(2203).الةررراهر، الفررراتح الشرررريف يوسرررف، ومحمررردين، نرررور الهررردى
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