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 الملخص
 

 التفددوق تعزيددز فددي التنظيميددة الحركددة خفددة  تؤديدد  أن يمكدد  الدد   الدددور علددى التعددر  إلددى البحددث هددد      

 أن الدى يسدتند للأعمدال جديدد  نموذج اعتماد إلى المنظمات حاجة على الضوء وسلطت.  للمنظمات الاستراتيجي

 اختبدار  علدى عملدت إذ‘   الديناميدة البيئدات ظدل في الاستراتيجي التفوق تحقيق تستطيع الحركة خفيفة المنظمات

 المتغيدري  الدى بالإضدافة النمدوذج ضد    وقدد. الاستراتيجي التفوق وبي  التنظيمية الحركة خفة بي  التأثير علاقات

ه   البيئية الدينامية وهو ألا ثالثا متغيرا   اليهما المشار  الجامعات هي المستهدفة المنظمات وكانت .تفاعليا   متغيرا   بعدِّ

 المدنه  البحدث واعتمددت.  أهليدة وكليدة جامعدة( 11) عددها البالغ ، الاوسط الفرات منطقة في  الأهلية والكليات

 لجمدع  أداة  الاسدتبانة واستخدمت( 112) عدده  والبالغ الكليات تلك في  الأقسام رؤساء لآراء التحليلي الوصفي

 ،  عموما والمنظمات خاص بشكل المبحوثة الكليات إلى مشجعة رسالة البحث ونقل. بمتغيراتها الخاصة البيانات

 ضددمان مدد  الكليددات تلددك تددتمك  عندددما يتحقددق أن يمكدد   الاسددتراتيجي المسددتو  علددى المنشددود التفددوق ان هددي

 خفة إيلاء ضرورة أهمها م  التوصيات م  بعدد البحث وخرجت. التنظيمية الحركة خفة  م  المطلوب المستو 

 يتعدي  كمدا لهدا المؤديدة السدلوكيات وترسيخ ، بشؤونها المعنيي  م  اكبر اهتماما التعليمية المؤسسات في الحركة

 التصدنيفات فدي المرموقدة المواقدع لنيدل الاسدتراتيجي التفدوق دوافدع تعزيدز على تعمل استراتيجيات تطوير عليها

 .العالمية
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Abstract 
 

The research aimed to identify the role that organizational agility can play in enhancing strategic supremacy of 

organizations. It highlighted the need for organizations to adopt a new business model based on the fact that agile 

organizations can achieve strategic supremacy in a dynamic environment, and tested the impact relationships   

between organizational agility and strategic supremacy. It also tested the interactive role of environmental dynamism. 

The targeted organizations were private universities and colleges in the Middle Euphrates region, which consist of 

(11) private universities and colleges. The research adopted the descriptive and analytical approach to the opinions of 

( 114 ) department heads in those colleges. The questionnaire was used as a tool to collect data on its variables .The 

research conveyed an encouraging message to the targeted colleges , in particular and organizations in general, that 

the desired supremacy can be achieved when those colleges are able to guarantee required level of organizational  

agility  . The research came out with a number of recommendations, the most important of which is the need to give 

greater agility in educational institutions more attention from those concerned with their affairs, and to establish 
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behaviors leading to them, as well as developing strategies that work to enhance the motives of strategic excellence in 

order to gain prestigious positions in global rankings. 

Keywords: organizational agility, strategic supremacy, and dynamic environments. 

 المقدمة

في ظل ظرو  الدينامية البيئية التي أحددثت تحدولا كبيدرا فدي      

كددل نددواحي الحيدداة ، كددان مدد  الطبيعددي أن تبحددث المنظمددات عدد  

طريقددة مددا ، للتعامددل مددع البيئددة ، والسدديطرة علددى الوضددع الجديددد 

ال   فرض نفس  كأمر حتمي مستمر ، وتهديدد وجدود  متندامي ، 

كددان مدد  نتاجدد  تقريددر جدداء تحددت عنددوان راسددتراتيجية  شددركات 

ردّت مدد  خلالدد  التصددنيع فددي القددرن الحدداد  والعشددري ر والدد   

جامعة بنسدلفانيا علدى بيئدة الأعمدال المتغيدرة باعتمداد مفهدوم خفدة 

بعدد سدنتي  بمفهدوم التفدوق   D’Aveni. لحقها Agility الحركة 

ضدرب جد وره فدي تدأريخ يزيدد عمدره علدى الاستراتيجي ، الد   

مدع ، في امتزاج متناغ  ، يتمداهى م  مفاهي  التنافس ثمانية عقود 

الايديولوجيددة الغربيددة التددي تجسدددت فددي جددوهر المفهددوم ، والدد   

وقددد كددان مدد  الحددروب.  اسددتراتيجياتمددع  اسددتراتيجيات تشددابهت 

معطيددات هدد ا المشددهد ، أن أنددت  مددا يمكدد  تسددميت  بدد  رمنظمددات 

التفددددددددوقر ، وهددددددددي المنظمددددددددات القددددددددادرة علددددددددى ممارسددددددددة 

الخاصدة بهدا ، ولكد  علدى  المنطقدةفدي   ليس فقدط والنفوذ السلطة

الأخددر  وخصوصددا المنظمددات الأصددغر مندداطق نفددوذ المنظمددات 

ددددددح    حجمددددددا ،  تحددددددت مسددددددمّى الا دهددددددار العظددددددي  . وقددددددد ألم 

D’Aveni,1999  الددى أن تلددك المنظمددات عددادة مددا تظهددر خفددة

حركة قوية تساعدها على الحفاظ علدى تفوقهدا الاسدتراتيجي علدى 

الرغ  م  تقلبات السدوق ، الا أن الدراسدات التجريبيدة العميقدة لد  

في تأكيدد هد ا القدول ، ولد ا كدان الهدد  الدرايس لهد ا تأخ  دورها 

البحددث هددو خددوض غمددار التجريددي الدد   قددد يسدداعد فددي سددد هدد ه 

 الفجوة التي أشرها الاكاديميون والممارسون على حد سواء. 

هدد ه البحددث لتتندداول تلددك المفدداهي  مدد  خددلال خمسددة وجدداء      

إسدتعرض مباحث ؛ تطرق الاول منها إلدى منهجيدة البحدث ، فيمدا 

المبحث الثاني ، خفة الحركة التنظيمية ،  وتطرق المبحدث الثالدث 

الددى التفددوق الاسددتراتيجي واشددتمل المبحددث الرابددع علددى الديناميددة 

البيئيددة ، فيمددا اخددتح المبحددث الخددامس بالجانددي التطبيقددي وأمّددا 

فدددي المبحدددث السددداد  الاسدددتنتاجات والتوصددديات فقدددد انددددرجت 

 . الأخير

 منهجية البحث

 البحثكلة مش

  إن  التعقيدددد المتزايدددد الددد   تعيشددد  بيئدددة :الإشككككالية الفكريكككة

الأعمال المعاصرة والتطور المستمر فدي العلدوم والتكنولوجيدا 

مدددع ظهدددور الاحتياجدددات المتزايددددة ، أفقدددد النمددداذج التقليديدددة 

وأولويدددات العمدددل السدددابقة قددددرتها علدددى مواجهدددة التحدددديات 

(. ومدد  بددي  (Jafarnejad,Shahi,2007التنظيميددة والبيئيددة 

 Sherehiy) الحلول الممكنة لمعالجة هد ه الظدرو  ، لاحد  

et al. 2007)  أن خفدة الحركدة  هدي نمدوذج الأعمدال السدااد

في الألفية الثالثة وهي أفضدل خيدار لبقداء المنظمدات الإنتاجيدة 

وعلددى  .(KHodabandeh et al,2018:164)والخدميددة 

د التي ب لت للوقو  علدى حقيقدة العوامدل الرغ  م  كل الجهو

التي تؤد  إلى نجاح المنظمات أو فشدلها فدي البيئدات الديناميدة 

، فما  لنا بحاجة إلى فهد  هد ه العوامدل بشدكل أفضدل . ورغد   

الددددع  النظدددر  للددددور الددد   يمكددد  أن تؤديددد  خفدددة الحركدددة 

التنظيمية  في تحقيق التفوق الاستراتيجي للمنظمات ، وهو مدا 

، إلّا أنددد  لا توجدددد دراسدددات  (D'Aveni,1999)ألمدددح اليددد  

تجريبيددة حددول خفددة الحركددة باعتبارهددا منظددورا  شدداملا  علددى 

التفددوق الاسددتراتيجي  ، فضددلا  عدد  ندددرة الدراسددات التجريبيددة 

التددي تناولددت خفددة حركددة المنظمددة وانعكاسدداتها علددى التفددوق 

احددث إلددى الاسددتراتيجي . إن  هدد ه الفجددوة هددي التددي دفعددت الب

خوض غمار ه ا الموضوع ، مد  خدلال تنداول طبيعدة التدأثير 

 بي  متغيرات البحث . 

  إن التحددولات المختلفددة التددي حدددثت فددي : الإشكككالية الميداةيككة

العدددراق خدددلال الخمسدددة عشدددر سدددنة الماضدددية  ، مدددع الزيدددادة 

الملحوظة في عدد السكان وا ديداد أعدداد الطلبدة الد ي  أكملدوا 

دراسدداته  الثانويددة ، والتحسدد  فددي الوضددع الاقتصدداد  بشددكل 

عام أدّت إلى التوسدع فدي أعدداد الدراغبي  فدي اكمدال دراسدته  

إلددى تأسدديس عدددد مدد  ودفددع العديددد مدد  المسددتثمري  الجامعيددة 

الجامعات والكليات الأهلية لاستيعاب ه ه الزيادة ، التدي فاقدت 

وتعد الكليات الأهلية فدي  ة المؤسسات التعليمية الحكومية .قدر

، ممدا يعرضدها إلدى   العراق منظمات ناشئة تفتقر إلى التجربة

نافسدة بينهدا لد  تددفع التعثر في مسار التنميدة والتطدور. وأن الم

قياداتها بعد إلى البحدث عد  السدبل والوسداال التدي تمكّنهدا مد  

بلددوا التفددوق الاسددتراتيجي لمواجهددة التهديدددات التددي تتعددرض 

لهددا ، خصوصددا مددع التغييددرات المتعاظمددة والمتسددارعة فهددي 

بحاجة إلى تحديد بعض الممارسدات الهامدة والمعرفدة اللا مدة 

بددة بمددا يجعلهددا خفيفددة الحركددة فددي لإجددراء التحددولات المطلو

مواجهة التغييرات المتسارعة التي تواجهها ، كما يتعي  عليهدا 

فهد  أفضددل الطددرق لتوظيددص العناصددر المختلفددة لخفددة الحركددة 

التنظيميددة لددديها. تِّب ددرِّ  الإشددكالية الميدانيددة التددي يسددعى البحددث 

 الحالي إلى الخوض في غماره.

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A9_%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 أهداف البحث

 أهدا  البحث بالآتي:يمك  تحديد أه  

  الكشص ع  مستو  خفة حركة القيادات التعليمية في الكليات

 المبحوثة م  وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية فيها؟ 

  تشخيح مستو  التفوق الاسدتراتيجي فدي الكليدات المبحوثدة

 .جهة نظر القيادات التعليمية فيهام  و

 ئدة التدي تعمدل التعر  على مد  الديناميدة التدي تتسد  بهدا البي

 . عات والكليات الأهلية ضم  حدودهاالجام

  استكشا  ما اذا كانت الكليدات المبحوثدة تمتلدك خفدة الحركدة

المطلوبدددة لتحقيدددق التفدددوق الاسدددتراتيجي مددد  وجهدددة نظدددر 

 .يهاالقيادات التعليمية ف

  تحديدددد طبيعدددة التدددأثير الددد   يمكددد  أن تحدثددد  خفدددة الحركدددة

 تيجي في الكليات المبحوثة التنظيمية على التفوق الاسترا

 أهمية البحث

تبر  أهمية البحث في كوند  يقددم رؤيدة واقعيدة عمّدا يجدي أن      

تكددون عليدد  المنظمددات ، فهددو يظهددر تددأثير خفددة حركددة المنظمددات 

علددى التفددوق الاسددتراتيجي فددي ظددل البيئددات الديناميددة ، وإن كددان 

التنظيميددة يسداعد علددى فهد  وقيددا  مسددتو  كدل مدد  خفدة الحركددة 

والتفوق الاستراتيجي في الكليات الأهلية العراقية ، والكشدص عد  

أهميتهمدا فدي قطداع التعلددي  ، إلّا أنهدا تسداعد أيضددا  فدي لفدت انتبدداه 

القيددادات الاداريددة فددي مختلددص المنظمددات ، عدد  الحاجددة إلددى خفددة 

الحركة  في التعامل مع التغييرات التي تحدث في البيئة الخارجيدة 

ة ، بما يساعد على اسدتثمار الفدرص ، والتخفيدص مد  حددة للمنظم

 . يق التفوق على المنظمات المنافسةالتهديدات لتحق

 المخطط الفرضي للبحث

 

 

 

 فرضيات البحث

تسه  خفة الحركة التنظيمية فدي :  الفرضية الرئيسة الأولى :أولا 

تعزيددز التفددوق الاسددتراتيجي للمنظمددات ، وبلغددة إحصددااية يوجددد 

تدددأثير ذو دلالدددة معنويدددة لخفدددة الحركدددة التنظيميدددة فدددي التفدددوق 

 الاستراتيجي للمنظمات. 

تددؤد  الديناميددة البيئيددة دورا  :  اةيككا :  الفرضككية الرئيسككة ال اةيككةث

تفاعليددا  فددي تعزيددز العلاقددة بددي  خفددة الحركددة التنظيميددة و التفددوق 

 .الاستراتيجي

 مجتمع البحث وعينته

ميدددان البحددث بقطدداع الكليددات الأهليددة فددي محافظددات  حدددد      

 كليدة وجامعدة  (11البحث) ، وشمل   الفرات الاوسط في العراق

( التددي تمثددل 11  )تدد  اختيارهددا مدد  بددي  الجامعددات والكليددات الدد

باسددتخدام برؤسداء الأقسدام  وحدددت عينددة البحدث مجتمدع البحدث. 

 ،تدد  التوصددل اليهددا أن تكددون (Steven Thompson)معادلددة  

(n=88)  وبلغدت الاسدتمارات المو عدة  0.5عند مسدتو  دلالدة .

% مددد  مجتمدددع البحدددث، 100( بنسدددبة مشددداركة تجددداو ت  112)

 . ( استمارة صالحة 106استرد منها )
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 الاطار النظري

 التنظيميةمفهوم خفة الحركة اولا : 

كثيرا ما نستغرق، في مناقشة الحدود التي تفصل بي  المفاهي       

 ة معيندة مثدل مفهدوم خفدة الحركدة . الادارية القاامدة لتوصديص حالد

وإذا كانددت هدد ه المفدداهي  لدد  تِّصددن ع داخددل مختبددرات أكاديميددة، بددل 

فإنهددا خضددعت إلددى جهددد أكدداديمي بدددأت فددي الخطدداب الادار  ، 

ددا  ونظددر  مكثدّدص، لتمييددز كددلّ منهددا ، ومددع ذلددك، لدد  نسددتطع يوم 

الا أن تج ر خفة  .الوصول إلى رس  حدود قوية بي  ه ه المفاهي ،

الحركددددة فددددي ارضددددية الأدب الاكدددداديمي مندددد  أن اعلندددد  معهددددد 

Iacocca  جعلندددا نشددديح بوجهندددا عددد  مفددداهي  كاندددت سددداادة فدددي ،

السرعة والمرونة والتكيص ، إذ كنا منشدغلي  بهدا دون  أديباتنا مثل

هدوم الأوسدع الد   احتدو  كدل غيرها بل ونضعها تحت مظلة المف

وقددد شددهدت العقددود الأخيدرة الماضددية سددجالات كبيددرة فددي  شديء .

محاولددة لقددراءة المفهددوم قددراءة شدداملة ليحاطددة بحيثياتدد  الكثيددرة . 

المفهدوم ضدم  اطداره وقد كان النقاش يدور داامدا  حدول توصديص 

الظرفدي وفدي أعراضد  المفدر ة . والحددديث هندا عد  مفهدوم خفددة 

الحركة ال   بدا جّ ابا وذا صبغة استباقية ، كِّرِّ   فدي الكثيدر مد  

الديناميددة غيددر  الادبيددات الحديثددة ، اظهددارا لأهميتدد  فددي مواجهددات

وقددد سدداهمت التعريفددات المتعددددة، فددي محاولددة المعهددودة للبيئددات. 

ماهيت  بوضع  في إطار التصدنيفات المفتوحدة ، التدي سدمحت فه  

للبدداحثي  والاكدداديميي  فددي اخضدداع  لتفسدديرات شددتى ، إذ انتجددت 

ه ه التفسيرات الكثير م  السرد ال   طغى على جوهر المفهدوم . 

ولأن المفدداهي  لا يمكدد  ان تكددون منفصددلة عدد  واقعهددا ، وتكددون 

ن ت جددا  لهددا كانددت خ ا منهددا بددل ومِّ فددة الحركددة ولادة طبيعيددة مدد  جددزء 

ارتددبط واقددع التغييددرات البيئيددة لمواامتهددا والتمدداهي معهددا .  وقددد 

مفهددوم  خفددة الحركددة بجدد ور عميقددة فددي التددأريخ تعددود الددى أصددل 

 (,Duden) "الكلمة  في اللغة اللاتينية حيث انها حسدي  قدامو  

والتدي  ، "agilis"للغدة الالمانيدة مش  د تقة مد  الكل    د مة اللاتينيدة

 , Duden)تعنددددددي رسددددددهل   التحددددددرة ؛ م   دددددد تصل الحركددددددةر

(2001:24. 

وعلى الرغ  م  أن مفهوم خفة الحركة قد اجت ب قددرا كبيدرا      

م  الاهتمام م  الممارسي  والاكداديميي  فدي الآوندة الأخيدرة ، اذ 

يصف  بعض الباحثي  بأن  واحد م  أحدث المفاهي  في استراتيجية 

الأعمال التي يتبناهدا الأكداديميون و الصدناعيون علدى حدد سدواء، 

حدود المفهوم ظل غاابا عد  المجتمدع  إلا أن الاتفاق حول تعريص

الاكاديمي الى حد كبيدر ، فهدو مفهدوم معقدد  لتداولد  فدي أكثدر مد  

حقل م  حقول المعرفة بدءا مد   الأدبيدات المتعلقدة بالمروندة فدي 

عل  الاقتصاد ، ومد  ثد  تطدويره بشدكل أكبدر فدي التصدنيع خفيدص 

الحركدددددددة وفدددددددي الإدارة الاسدددددددتراتيجية ونظددددددد  المعلومدددددددات  

(Seethamraju, 2013:138) وقد يكون ه ا المفهوم هو واحد .

مدددددددددددد  الددددددددددددرؤ  الصددددددددددددناعية القليلددددددددددددة التددددددددددددي تددددددددددددد  

وقددددددمت المعاهدددددد ووكدددددالات  .(Sarkis,2001:88)تطويرهدددددا

الابحاث المتقدمة جملة م  التعريفات لمفهدوم خفدة الحركدة أهمهدا 

دد  دلديلا ارشداديا للمنظمدات مند  ظهدوره ولحدد الآن  ألا وهدو  ما عِّ

الد   عدرّ  خفدة الحركدة علدى   (Lehigh, 1991)رير معهدد تق

السدوق والد    احتياجات أنها نظام تصنيع ذو قدرة استثنااية لتلبية

يمكدد  أن يتحددول بسددرعة بددي  نمدداذج المنتجددات أو بددي  خطددوط 

 سددتجابت  الفعليددة لطلبددات الزبدداا .الإنتدداج ، وبطريقددة مثاليددة فددي ا

ة فددي قددواميس اللغددة ومعاهددد وبندداءا  علددى هدد ه التفسدديرات المدرجدد

البحدددوث المتقدمدددة والتدددي تتشددداب  فدددي معظمهدددا، اورد البددداحثون 

والممارسون جملة م  التعريفات مقاربة لما ذكرت فدي القدواميس 

والمعاهد والمتمثلة بالسرعة والسهولة والبراعة ، إلا إنهدا نظدرت 

للمفهددوم مدد   وايددا متعددددة مددع ميددل بعضدده  الددى تعريددص خفددة 

 ( .(Abbas et al,2008:2 فلسفة الحركة ك

هدو  1892وقد يكون التعريص المبكر لخفة الحركدة فدي العدام      

اذ يدر  هد ان   (Brown & Agnew,1982:29) مد  نصديي 

الباحثدددان أن خفدددة حركدددة المنظمدددات التدددي تمثدددل القددددرة علددددى 

الاسدددتجابة بسدددرعة للظدددرو  المتغيدددرة ، تتطلدددي التركيدددز علدددى 

أهددا  مخرجددات واضدحة للنظددام والقددرة علددى مواءمدة المددوارد 

 رية مع متطلبات الظرو  المتغيرة.البش

ق تعريفددددا مختلفددددا ، يتعلدددد (Bullinger,1991:11)ويعطدددي      

بسدددلوة المنظمدددة تجددداه البيئدددة فهدددو يدددر  إن خفدددة الحركدددة تعندددي 

 الاسددتجابةالانتقددال بسددلوة المنظمددة نحددو البيئددة بمددا يمكنهددا مدد  

( الددد   (Doveو يقددددم  الشددداملة للأسدددواق المتغيدددرة باسدددتمرار.

أسندت الي  مهمة المشاركة فدي ورشدة العمدل التدي أنتجدت مفهدوم 

خفدددة الحركدددة لمواجهدددة التغييدددرات البيئيدددة الاسدددرع مددد  تددددابير 

. . تعريفددا يصدفها فيدد  بقابليددة المنظمددة 1881المنظمدات فددي العددام 

على أن تكون فاعلة في الاستجابة للاحتياجدات والفدرص بطريقدة 

تكدددددون النتددددداا  غيدددددر واضدددددحة  اسدددددتباقية واسدددددتجابية عنددددددما

(Dove,1993:3) . ويتفددددددددق (Dove)  مددددددددع وجهددددددددة نظددددددددر

(Kidd,1994:4)   في أن الغدرض مد  خفدة الحركدة هدو الحفداظ

علدددى كدددل مددد  خيدددارات الاسدددتجابة سدددواء بطريقدددة إسدددتجابية او 

فخفة الحركة هي اجراء استباقي   .إستباقية في مواجهة عدم التأكد

اسدتجابي ،  بمعندى أنهدا التكيددص للأحدداث أكثدر مد  كونهدا اجددراء 

السددريع والاسددتباقي لعناصددر المنظمددات للتغيددرات غيددر المتوقعددة 

.  (Sherehiy Et al., 2007:456) والتدي لا يمكد  التنبدؤ بهدا

( خفدددددة الحركدددددة (Goldman & Nagel,1993:38ويضددددديص 

بالدينامية؛ في بيئدة محدددة تتبندى التغييدر بقدوة لتحقيدق النمدو الد   

يؤد  إلى كسي الأرباح والحصدة السدوقية والزبداا . وينفدرد كدلا 

فددي  (Marhraoui, & El Manouar, 2017:172)مدد  

تضددمي  خفددة الحركددة بعنصددر اليقظددة  بقولهمددا انهددا نتيجددة لددربط 

كشددص عدد  الفددرص / التحددديات اليقظددة للتغيددرات عدد  طريددق ال

الداخلية والبيئية وملاامة القدرة على اسدتخدام المدوارد للاسدتجابة 
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بشكل استباقي أو استجابي له ه التغييرات بطريقدة سدريعة ومرندة 

     (Marhraoui & El Manouar,2017:172) .وذات ملاامدة

وتشدددددددددددددير خفدددددددددددددة الحركدددددددددددددة مددددددددددددد  وجهدددددددددددددة نظدددددددددددددر  

(Ravichandran,2018:2) علية التي تسدمح للمنظمدات الى الفا

بددالتكيص مدددع الحدددالات الطارادددة التدددي تشدددكلها البيئدددة. وهدددي عندددد 

(Sindre,2019:156) رة علددددى التكيددددص بسددددرعة تصددددص القددددد

ويعددر  الباحثددان خفددة الحركددة التنظيميددة ،أنهّددا قدددرة للتغيددرات. 

عة للتغيدرات التدي تحددث المنظمة على الاستجابة الواعيدة والسدري

 . في البيئة

 أبعاد خفة الحركة التنظيمية يا : ثاة

قدم رواد خفة الحركة التنظيمية ومفكروها الكثيدر مد  الأبعداد      

الدالة عليها والتي تميزها م  غيرها م  المفاهي  . ومدع ذلدك فدإن 

هناة دراسات قليلة قد مت أدلة تجريبية حول الأبعاد الرايسة التدي 

 .تسدددددتثمرها المنظمدددددات للوصدددددول إلدددددى خفدددددة الحركدددددة 

(Bottani,2010:251)  الحددددددالي نمددددددوذج وسدددددديعتمد البحددددددث

(park,2011)  كوندد  النمددوذج الأكثددر واقعيددة فددي محاكدداة الأدب

الخاص بخفة الحركة التنظيمية ولامتيدا ه بموضدوعية كبيدرة ، اذ 

( أن جميددددع المنظمددددات  لددددديها بعددددض Park,2011:55يددددر  )

المسدتويات مد  خفددة الحركدة . كمدا أن خفددة الحركدة  التنظيميددة لا 

لكدل المهدام  إلددى   ل وقدت الاسدتجابةتعندي عندده القددرة علددى تقليد

الصفر فلكل مهمة فاصل  مندي خداص بهدا . وبالتدالي ، فدإن خفدة 

الحركة التنظيمية هي القدرة على إنهاء المهمدة فدي غضدون المددة 

الزمنيددة المسددموح بهددا دون التددأثير علددى الجدددول الزمنددي للمهددام 

وتوضدح  .  (Mathiassen, & Heje , 2006:116)الأخدر   

((Park    أبعادها الثلاثة في النموذج ال   قدمت  به ا الشدأن والد

تحدد في  انجا  ه ه المهام )الأبعاد( بوصدفها سلسدلة مد  الأنشدطة 

التددي تددؤد  إلددى  -المترابطددة لتحديددد وإدارة الفددرص والتهديدددات 

 ابداعات جديدة.

 

 لأبعاد خفة الحركة (park)(  مخطط 2الشكل )

ويوضح النموذج كيدص تتطدور المنظمدات والبيئدات باسدتمرار      

مدد  خددلال تبددادل التددأثير والتغ يددة الراجعددة مددع بعضددها الددبعض 

التغييدر  بمرور الوقت. على سبيل المثال ، يمك  للمنظمدات تفعيدل

البيئددي مدد  خددلال تقدددي  ابددداعات جديدددة مثددل المنتجددات الجديدددة 

ونماذج التسعير إلدى السدوق التدي يجدي علدى اللاعبدي  فيد  )علدى 

سدددددبيل المثدددددال ، المنافسدددددي  ، والمسدددددتهلكي  ، والمنظمدددددي ( ان 

يسدددتجيبوا لهدددا . فدددي الوقدددت نفسددد  ، يحتددداجون إلدددى التكيدددص مدددع 

ي  ي تد  تطبيقهدا مد  قبدل لاعبدي   خدرالتغيرات البيئية الجديددة التد

 ونوضح هنا بشيء م  الإيجا  ماهيةّ كل بعد . في السوق.

تشددددير خفددددة حركددددة الاستشددددعار :  خفددددة حركددددة الاستشددددعار -1

Sensing Agility   إلدى قددرة المنظمدة علدى مسدح الأحدداث

ورصدها والتقاطها م  التغيرات التي تحددث فدي البيئدة مثدل ، 

الزباا  ، والتحركات الجديددة للمنافسدي  التغييرات في تفضيل 

، والتكنولوجيدددا الجديددددة والأنظمدددة الجديددددة( فدددي التوقيتدددات 

ويدر  كدل مد   . (&,ElSawy,2013:210 Park )المناسدبة.

(Seo & Paz ,2008:137)   أن مهمدددة خفدددة حركدددة

الاستشددعار هددي اكتشددا  الفددرص التنظيميددة وجدد ب الأعمددال 

الهامددة فددي وقددت واحددد . ويؤكددد هدد ان الباحثددان أهميددة ارتبدداط 

وكددد لك الأهددددا  بخفدددة حركدددة الاستشدددعار  الهيكددل التنظيمدددي

بخصوص الاشارات الجديدة ومعالجتها والاستجابة لهدا ، فدإذا 

والمعالجدددة والاسدددتجابة ، لددد  يدددت  تكامدددل أنظمدددة الاستشدددعار 

 فستواج  المنظمة صعوبات في تحقيق خفة الحركة التنظيمية 

 . 
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ويشير  معظ  البداحثي  إلدى أن خفدة الحركدة مدا هدي الا استشدعار 

 لهددددددددا التغييددددددددرات فددددددددي البيئددددددددة المحيطدددددددددة والاسددددددددتجابة 

(Flikweert,2018:8) فخفة حركة الاستشعار المتزايدة تسدمح .

الفدرص لنمداذج أعمدال جديددة وأيضدا  استشدعار للمنظمات بتحديد 

 الحاجة لتجديد وتحول نماذج أعمالها الحالية في الوقت المناسي .

Doz,& Kosonen,2010:371)  .) 

( الاستشدعار  Zhang,2000:497 & Sharifi ويعدر  )       

وان الاستشددعار  ، أن دد  إدراة وتوقددع التغييددرات فددي بيئددة الأعمددال.

سددية  التددي يجددي أن تلتددزم بهددا أ  منظمددة فددي هددو القدددرة الأسا

 مواجهة ه ه التغييرات.

 و  (Overby,2006:120)وتتطدددددددابق وجهدددددددات نظدددددددر

(Sampath,2015:6) و(Saha, et al.2017:326) حدددول .

أهميددة خفددة حركددة الاستشددعار فددي ظددل الظددرو  البيئيددة المتغيددرة 

ه عاملا  محددا  مهمدا  لنجدا ح المنظمدة والاستجابة السريعة لها ، بعدِّ

ال   يعمل بدوره علدى تمكدي  محتمدل لقددرتها علدى تحقيدق مزيدة 

 تنافسية.

يشددير هدد ا البعددد إلددى عمليددة اتخدداذ : خفددة حركددة اتخدداذ القددرار  -2

القرارات بصدد الأحداث التي يدت  التعدر  عليهدا وتفسديرها ، 

وتحديد الفرص والتهديدات ، ووضع خطدط العمدل فدي الوقدت 

تقدددي  تفسدديرات مختلفددة مدد  قبددل عدددة  المناسددي. فكثيددرا مددا يددت 

افراد لنفس الحدث . وهنا تبر  أهمية اتخاذ القدرار المناسدي ، 

اذ تؤثر أخطاء اتخاذ القرار في أداء خفة الحركة وه ا يتطلدي 

وعيددا ذاتيددا وقدددرة علددى اختيددار طريقددة التفكيددر فددي المواقددص 

 (Park,2011:39)وتددددر  .(Menestrel,2018)المختلفددددة 

أن خفة الحركة في اتخداذ القدرار تتمثدل فدي القددرة علدى جمدع 

المعلومدددات ذات الصدددلة وتجميعهدددا وإعدددادة هيكلتهدددا وتقييمهدددا 

وعة مد  المصدادر لشدرح مضدامي  بالاستناد إلى مجموعة متن

الأعمال دون تأخير ، وتحديد الفرص والتهديدات القاامة علدى 

العمدل ، التدي توجد  تفسير الأحداث ، إلى جاني تطوير خطدط 

إعادة تشكيل الموارد وتطوير إجراءات تنافسدية جديددة . وهد ا 

يتطلددي خلددق القدددرة علددى اتخدداذ القددرار بسددرعة وفاعليددة علددى 

 (Horney, et al.2010:36)ات  جميع المستوي

تعنددي خفددة حركددة الفعددل أو :  خفددة حركددة الفعددل أو التصددر  -3

،حسددي  Agility  Acting or Practicing الممارسددة

(Park,2011:39 أن هددا القابليددة علددى إعددادة تشددكيل المددوارد )

التنظيمية ، وتعديل العمليدات ، وإعدادة هيكلدة علاقدات التغييدر 

ا إلى خطط العمدل وتقددي  نمداذج جديددة  بطريقة دينامية .استناد 

للمنتجات والخدمات والأسعار إلى السوق في الوقت المناسي. 

مجموعدة مد   ويتمثل ه ا البعد م  خفة الحركدة التنظيميدة فدي

الأنشطة لإعادة تشدكيل المدوارد التنظيميدة علدى أسدا  مبداد  

العمل الناتجة ع  مهمة صنع القرار م  أجل مواجهدة التغييدر 

 .(Wageeh,2016:299) ال   يحدث في البيئة المحيطة 

 Laufer, et)فددي الاسددتجابة مددع خفددة حركددة التصددر  يعتقددد

al.2017:36 )لمتوقعددة غالبددا  مددا إن التعامددل مددع الأحددداث غيددر ا

يتطلي اتخاذ إجراءات سريعة ، وبالتالي  فإن الحاجة مطلوبة إلى 

اسددتخدام وسدداال إبداعيددة مبتكددرة للتعامددل بسددرعة مددع مثددل هدد ه 

م  خلال العرض السابق لمفهوم خفة الحركة والجد ور  الأحداث.

التي انبثقت منها نستطيع أن نلمدس بوضدوح الجهدود الكبيدرة التدي 

ل العديد م  الباحثي  والمهتمي  لوضدع تعريدص ملااد  ب لت م  قب

لمفهوم خفة الحركة ، غير أننا نلمس أيضدا  عددم تلاقدي فدي تحديدد  

جددوهر المفهددوم ، إذ يوجددد اتفدداق عددام علددى تعريددص واحددد لخفددة 

الحركة . وقد كان التأكيد هو أن  يكون المفهوم والأفكار المرتبطدة 

غييرات المتسارعة التي أشدعرت ب  قيد الاستثمار لتجاو  محنة الت

المنظمات بتهديد وجود  كان محط إهتمام متزايد منها . إن  جميع 

التعريفات الم كورة تتمحور حول كيفية التعامل مدع التغييدر وهد ا 

هددو المدددخل الاسددا  لتعريددص المفهددوم ، كمددا أن الاضدداءات التددي 

ر يمكدد  ان تكتشددص فددي التعريفددات المدد كورة تعددد دالددة علددى جددوه

ابة السدريعة كضدرورة حتميدة الموضوع والتدي تتمثدل فدي الاسدتج

 . للبقاء

 التفوق الاستراتيجيثال ا : 

ل ددد  مفهددوم التفددوق الاسددتراتيجي مدد  رحدد        الرؤيددة الغربيددة وِّ

والإعجاب المستمر بمزاياها ، لخلق الثروة و يدادة النمدو  المادية 

الفددرص المنبثقددة مدد   للمنظمددات بددالطرق الملاامددة فددي إسددتثمار

الديناميددة البيئيددة . وقددد اسددتدل علددى المفهددوم مدد  خددلال الادبيددات 

السياسددددية والعسددددكرية قبددددل أن يأخدددد  مددددداه فددددي واقددددع الادارة 

الاستراتيجية ، وكأن  يوحي الى أن الصراع السياسي والعسدكر  

هددو فددي جانددي كبيددر مندد   صددراع اقتصدداد  . ويقبددع فددي جددوهر 

يدد سدحر القدوة والنفدوذ والهيمندة . ويتضدح مد  المفهوم القدي  الجد

علددى شددكل  D’Aveniخددلال  الكشددص عدد  المفهددوم  الدد   قدّمدد  

فدي  (Schumpeter)نظرية استوحاها م  الافكار التي بش ر  بها  

ثلاثينيات القرن الماضي والتي أرست مفاهي  الابتكدار ، والابدداع 

، والهدددم الخددلاق  ، بددل هددي النسددخة المعدلددة للمدرسددة النمسدداوية 

 الشومبيترية للتنافس في البيئات الدينامية .  

وقددد تكددون الرغبددة الجامحددة فددي راحتكددار الاحتكددارر مدد  قبددل     

ت مدددي بهدددا العداايدددة بالمشدددروعية  المنظمدددات الكبيدددرة ، بصددديغ ت ح 

التنافسددددية ، هددددي أحددددد الاسددددباب الكامنددددة وراء السددددعي للتفددددوق 

الاستراتيجي ، فأكثر ما يشغل بال المنظمات الكبيدرة هدو إكتسداب 

المنظمات الناشئة للنفوذ والسلطة في مساحات ل  تك  معهودة لهدا 

ة م  قبل ، مما شكل قلقا لها  وجعلها تفكر بطرااق عديدة  ليطاح

بددي  خيددار  الحفدداظ علددى الوضددع الحددالي للبيئددة  التددي بهددا . فمددا 

يتبناها المهيمنون والمتنف ون للحفاظ على تفوقه   ، وبي  تعطيلهدا 

https://knowledge.insead.edu/users/marclemenestrel
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لخلدددق اخدددتلالات فدددي المنظمدددات والددد   يعمدددل عليهدددا المتحددددّون 

عديددة للتندافس ، تتدراوح  اسدتراتيجيات، تت ب ع المنظمدات  المنافسة

ااية ، أو التحالفات مع المنظمات المتنافسدة  ، أو العدبي  التنافسية 

التفاهمات حول احترام حدود كل منها ، إذ يعتمد نجاح و فشل ايدة 

 التدي تتبعهدا . فدالأولى الاسدتراتيجياتمنظمة على طبيعدة واندواع 

للمنظمدددات بتددددمير معاقدددل وحصدددون المنافسدددي  والهجدددوم تسدددمح 

تنافسدية وفدرض خارطدة عليه  للحد م  قوته  وانتزاع مزايداه  ال

قواعددد جديدددة ، تحقددق المكاسددي التددي يتيحهددا التوسددع والسدديطرة ، 

والثانيددة هددي التحالفددات التددي تددؤد  الددى تجنددي الصددراع وتقاسدد  

بدأن حي  يقتنع الجميع هناة ايضا التحالفات الانتقااية الأهدا  ، و

استمرار التفوق للمنظمة أو إعاقة تفوق خصومها ، لهما ثم  وقدد 

ن باهضا ، فإن تظل قويا و منا لديس بدالأمر الهديّ  .  هد ه هدي يكو

المقاربة المهمة التي تدفع الآخري  الدى التحالفدات ، خصوصدا اذا 

لدد  تددتح لهدد  مددوارده  تحقيددق الاقتدددار فددي الوصددول الددى التفددوق 

الاسددتراتيجي ، وعندددما لا يحقددق الصددراع علددى مراكددز النفددوذ مددا 

ر يمكد  التراجدع عند  بسدهولة عنددما تحقق  التحالفات . كما أن  أمد

يضعص المتحالفون . أمدا الثالثدة فهدو التفاهمدات المرتبطدة بمبددأ  

التبعيددة أو التواطددؤ ، انطلاقددا مدد  اسددتراتيجية التحمددل المتبددادل ، 

المصطلح الانكليز  ال   تجدد فيد  المنظمدات توا نهدا مد  خدلال 

ى هدد ا إعتددرا  كددل منظمددة بمصددالح المنددافس الآخددر . وتلجددأ الدد

السيناريو المنظمات التي لا تمتلك مجدالات نفدوذ خاصدة بهدا ، إلّا 

أنهددا تتنددافس فددي  ن واحددد بأسددواق متعددددة . والملاحدد  فددي  هدد ه 

داامدة ولا ثابتدة ، إذ يكدون النظدر السيناريوهات الثلاثة أنها ليست 

الددى المنظمددات الأخددر  كخصددوم محتملددي  هددو الهدداجس الددد   

منظمدات التفدوق ، ولد ا فدإن الخطدوط فدي يسيطر على تفكير قادة 

هدد ه الإسددتراتيجيات خفيفددة يمكدد  مسددحها بسددهولة كلمددا سددنحت 

الفرصة لتحقيق تفوق استراتيجي ، فكثير مدا تعمدل المنظمدات فدي 

المنطقددة الضددبابية التددي تسددمح لهددا بالدددفاع والهجددوم دون مسدداالة 

ت  حتدددى مددد  الحلفددداء ، ذلدددك إن الاتفاقدددات والتحالفدددات والتفاهمدددا

ليست هدفا  ، إنما الهد  هو الوصول الى التفوق الاستراتيجي  ، 

والشدديطان يكمدد  فددي الكيفيددة التددي تتبعهددا المنظمددات فددي المعركددة 

التنافسددية مددع خصددومها ، فهددي تحدداول الهيمنددة مدد  خددلال تفوقهددا 

الاستراتيجي فإن ل  يتحقق ذلك ، تسعى الدى مندع أو عرقلدة تفدوق 

 الاخري  . 

 للاسدتراتيجيةرؤية موحددة  الاستراتيجيمفهوم التفوق ويقدم       

. اذ تعد القددرة علدى تأسديس قواعدد اللعبدة للسديطرة علدى التطدور 

. فاللاعددددي المتفددددوق  الاسددددتراتيجيهددددي أحددددد جوانددددي التفددددوق 

 اسددتراتيجيا هددو الدد   يشددكل ميدددان المنافسددة وأساسددها لمنافسددي  

(D’Aveni,1999:2)  ووفقدددا لددد .(D’Aveni,2001:27)   يدددت

، أن دد  القددوة التددي تمددنح القدددرة علددى  الاسددتراتيجيتعريددص التفددوق 

تحديد مجال اللعدي كوسديلة للتغلدي علدى الفوضدى وتشدكيل العدال  

 .المناسي 

هو تصوير كيفية تفاعل منظمدة متعدددة المواقدع  وفي جوهره      

والمنتجدددات بطريقدددة ناجحدددة واسدددتباقية مدددع المنظمدددات الرااددددة 

وفددي محاولاتدد   .سددعي مدد  أجددل النفددوذ والسددلطةالأخددر  فددي ال

يعمّددددددق  الاسددددددتراتيجيالمتكددددددررة لتوضدددددديح مفهددددددوم التفددددددوق 

((D’Aveni,2001:27-29  رؤاه حول المفهدوم ، لإعطداء اكثدر

مدد  صددورة لتحديددد المصددطلح الدد   يلاادد  التنددوع المفدداج   فددي 

ا للطبيعدددة الفوضدددوية  أنددد  البيئدددات المضدددطربة  فيقدددول   نظدددر 

مجددال المنافسددة ، فددإن الفددو  فددي ميدددان اللعددي فددي  المتأصددلة فددي

ا م  القدوة ، لديس فقدط لتشدارة  ا خاص  مجال الأعمال  يتطلي نوع 

دا للتدأثير فدي تحديدد  في نفوذ المنظمة في هد ا المجدال ، ولكد  أيض 

يكدرر مفدردة  D’Aveniويظل .  المواقع والمناورة مع المنافسي 

هدو ندوع  الاسدتراتيجيوق القوة في اكثر م  تعريص فيقول أن التف

خداص مدد  القددوة يتخطددى الحجدد  ، النطداق ، والبقدداء فهددو لدديس مددا 

.  ث  يخلح إلدى نتيجدة تملك  ، بقدر ما هو كيفية استخدام ما تملك

رالددتحك  فددي هددو  الاسددتراتيجيمفادهددا أن طبيعددة جددوهر التفددوق 

ذلك إلى أن درجة ونمط الاضطرابر لتحقيق الأهدا  مشيرا في 

نافسة المفرطة هو دينامي جدوهر  ، ويمكد  القدول إند  نموذج الم

تطددددددددددور  ، لأندددددددددد  يتخلددددددددددى عدددددددددد  مفدددددددددداهي  التددددددددددوا ن 

(D’Aveni,1994:xviii.) 

مدد  خددلال التعريفددات  (D’Aveni)وفددي الوقددت الدد   يؤكددد فيدد  

إلددى النظددام  الاسددتراتيجيالمدد كورة إلددى انتمدداء منظمددات التفددوق 

ة ويتفاعدددل معهدددا المفتدددوح الددد   يسدددتجيي إلدددى التغييدددرات البيئيددد

 ,Strikwerda)بوصدددفها فرصدددا  قابلدددة للاسدددتثمار ، يعطدددي 

تعريفا للتفوق الإستراتيجي يؤكد في  على أن  هياكدل   (2002:14

قوتها النسبية  وتحس  التي تقرر للمنظمة النفوذ نطاق لرس  عملية

 في جزء لكل للمنظمة الإستراتيجي القصد تأسيس إلى بالإضافة ،

النطددداق . فهدددو يدددر  أن قدددوة التفدددوق الإسدددتراتيجي التدددي ذكرهدددا 

(D’Aveni)  تتمثددددل بالهيكددددل التنظيمددددي الدددد   يحدددددد القصددددد

 الإستراتيجي . 

مفهددوم (Strikwerda, & Rijnders,2005:9) ويعددد       

م  المفاهي  النظرية المتاحة لتحليل ووصدص  التفوق الإستراتيجي

وتوقع نتيجة محتملة م  حيث هيكل السوق وعدد اللاعبدي  . ففدي 

حي  يقتصر المجدال التقليدد  لديدارة الإسدتراتيجية علدى مسدتو  

 Conductالتصدر   - Structure)الهيكل  SCPسلوة نموذج 

( ، نجددددد أن حقددددل المنظمددددة الصددددناعية Performanceالأداء -

يقتصدددر علدددى سدددلوة التسدددعير . و مدددا يجدددي الإقدددرار بددد  هدددو أن 

المنظمات لا تتنافس فقط على الزباا  أو على حصتها فدي السدوق 

ددا السددلوة لدددفع المنافسددي  مدد  السددوق  كاتبدداع  ، بددل تعددرض أيض 

اسدددتراتيجيات الاحتدددواء ، ومدددا إلدددى ذلدددك . وبطريقدددة مدددا ، تتبدددع 

راتيجيات القددوة فددي  المنظمددات لتحقيددق التفددوق الإسددتراتيجي اسددت

الأسددددواق التددددي يمكدددد  مقارنتهددددا بدددداللاعبي  الجيوسياسدددديي  فددددي 

 العلاقات الدولية.
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(  أن التفدددددددوق 322: 2218ويدددددددر  ) الباشدددددددقالي وسدددددددلطان ،

الاسددتراتيجي يعبددر عدد  المكانددة المهيمنددة للمنظمددة فددي السددوق ، 

دد   كِّ والتدي تتحقدق عد  طريدق صددياغة اسدتراتيجيات القدوة التدي تِّم 

مددة مدد  تحديددد مجددال المنافسددة والسدديطرة عليهددا مدد  خددلال المنظ

 وضع قواعد اللعبة والتحك  في البيئة التنافسية . 

في أن  (D’Aveni,1999:2)ويتفق الباحثان مع وجهة نظر      

التفدددوق الاسدددتراتيجي هدددو تدددوفير الإطدددار لتصدددور الكيفيدددة التدددي 

تعدددة أن تستطيع المنظمة ذات المنتجدات والمنداطق الجغرافيدة الم

تتفاعل مع المنظمات الراادة في الصناعة التي تعمل فيهدا بطريقدة 

ناجحددة واسددتباقية لضددمان مندداطق نفوذهددا ووضددع الحدددود علددى 

  مناطق نفوذ المنظمات المنافسة

 أبعاد التفوق الاستراتيجيرابعا : 

 اتفق الباحثون على وجود ثلاثة أبعاد للتفوق الاستراتيجي هي: 

النفدوذ أن د   (Veronikanoi,2009:1) تعر   : النفوذ واارد .1

القددددددرة علدددددى إحدددددداث تغييدددددر فدددددي الأحدددددداث والمعتقددددددات 

والاختيددارات لرخددري  ، ممددا يعددز  مدد  عدددد الدد ي  يسددتمعون 

إلى رسالة المنظمدة ، وسديكون لهد ا وحدده تدأثير إيجدابي علدى 

وفدي مجدال الأعمدال فدإن داادرة .  الحد الأدنى لنشداط الأعمدال

مل الأنشدددطة والأفدددراد الددد ي  تخددددمه  المنظمدددة ، النفدددوذ تشددد

والمجتمع  ال   تقي  في  ، أولئك ه  الأفراد ال ي  يرون عملها 

 أو يقدرّون بد  ، واولئدك الد ي  يمكدنه  الوصدول إلدى رسدالتها

(Calvin,2017:3)  درة المنظمدة علدى . ويشير النفوذ إلدى قد

التدددأثير علدددى قدددرارات الأطدددرا  الأخدددر  فدددي التصدددر  أو 

 (Wood,2011:115).الامتناع ع  التصر  بطرق معينة

يعكددس موضددوع دااددرة النفددوذ طمدداح المنظمددات فددي التوسددع       و 

والسيطرة باستمرار وقد يمثل أحدد مفداهي  التنافسدية العداايدة التدي 

فالهيمنة والسيادة تعبدر عد   الانتقام ،تستفز المنافسي  وتثير لديه  

 نفسددددددددها مدددددددد  خددددددددلال دوااددددددددر أو مندددددددداطق النفددددددددوذ 

(Volkmer,2007:63) ومع أن المرونة النظرية لهد ا المفهدوم .

قد عز ت مزايداه بوصدف  اسدتعارة  توجيهيدة  مرندة ، فدإن فظاظتد  

التحليلية جعلت م  الصعي تطبيق  للاستخدام فدي تحديدد المعدايير 

لتدددددي تحكددددد  سدددددلوة المنظمدددددات العدددددابرة للحددددددود التشدددددغيلية ا

(Macdonald,2011:2)  .  وتشددمل دااددرة نفددوذ المنظمددة جميددع

الأسواق التي تمتلك فيها أكبر حصة سوقية .  وعمومدا فدإن داادرة 

النفوذ هي منطقة يكون فيهدا كيدان واحدد هدو المهديم  . تبددأ داادرة 

مايدة تحيطد  منداطق ح  (Levine,1977:22)النفدوذ مد  المركدز

 Westside ذات نفوذ مباشر أو غير مباشر حسي تصور معهد 

Toastmasters  ال   رس  داارة النفوذ م  خلال أربعدة منداطق

حيث داارة السيطرة في الوسط ث  داارة نفدوذ مباشدرة تليهدا داادرة 

 ثالثة يمار  فيها نفوذ غير مباشر ث  مناطق خارج داارة النفوذ. 

الخاصددة للمفهددوم (D'Aveni,2001:43-45) وفددي قددراءة       

الاقتصددادية  -فإندد  يفسددر دوااددر النفددوذ حسددي أهميتهددا الجغرافيددة 

 Core orفتعد منطقة المركز أو مركدز الاهتمدام بمثابدة للمنظمة 

center of interest   عاصددمة السددلطة السياسددية أو سددوق

المنتجات الأساسية  لقوة عظمدى فدي مجدال الأعمدال ، فهدي جدزء 

م  داارة النفوذ ال   يجي أن تمتلك  المنظمة م  أجل البقاء لأنها 

مصدددر مهدد  للغايددة لإيراداتهددا وأرباحهددا . هدد ه المنطقددة هددي أهدد  

اعددد سددوق للمنتجددات والجغرافيددا إذ تضددع المنظمددة مدد  خلالهددا قو

اللعبدددة . ويركدددز مفهدددوم داادددرة النفدددوذ علدددى أسدددواق المنتجدددات 

الجغرافيددة )او المندداطق( ضددم  مسدداحة تنافسددية  ويتعلددق الأمددر 

باسدتخدام القيدادة فددي السدوق الأساسدية  والمندداورة للحصدول علددى 

وضدددع أفضدددل داخدددل وحدددول هددد ا المركدددز لكسدددي النفدددوذ علدددى 

مّدا داادرة الاهتمامدات أ .المنافسي  ضم  المساحة التنافسدية الأكبدر

فهدي منداطق جغرافيدة أو منداطق إنتداج  Vital interestالحيويدة 

تزود مركز الاهتمام  بنقاط القدوة الاقتصدادية ،  وتشدمل الأسدواق 

وتعمددل  .المترابطددة بشددكل كبيددر مددع نجدداح فددي مركددز الاهتمددام  

خطا  دفاعيا  لتدوفير العدزل ضدد  Buffer zonesالمناطق العا لة 

ة عظمددى أخددر  ، ) المنافسددي  المتحدددّي  ( فالمندداطق هجددوم قددو

ة   )فإذا كدان يجدي خدوض المعدارة  ت ه ل ك  س  العا لة هي المناطق المِّ

وخسدارة المنداطق  فمدد  الافضدل اسدتنزا  المندداطق العا لدة بدددلا 

ع  الجوهرية أو مركز الاهتمدام ( . كمدا تحمدي المنداطق العا لدة 

ا م  التوسع بواسدطة المنافسدي  المعدروفي  وغيدر المتدوقعي   أيض 

الدد ي  يمكددنه  الاسددتفادة مدد  مددوقعه  فددي سددوق مجدداورة لدددخول 

 أسواق المنظمة الأساسية.

ميدزان  Pivotal zonesويمك  أن تحول المنداطق المحوريدة     

القو  على المد  الطويل إلى قوة عظمى معارضدة فهدي الرهدان 

معددي  فددي علددى المسددتقبل ، وإن لدد  يكدد  بالضددرورة مددع منددافس 

مواقص Forward positions وتتخ  المراكز الأمّامية  .الاعتبار

تقدع عدادة بدالقرب مد  المصدالح وهجومية ، على خط المواجهة ، 

 الحيوية أو جوهر القوة العظمى المعارضة .

 لدواار النفوذ D'Aveniنموذج  (3الشكل )

 

https://www.quora.com/profile/Shanelle-Calvin
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وتجد المنظمات التي تتندافس فدي أسدواق متعدددة التدوا ن مد       

وفدددي حدددال حددددوث خدددلال مجدددالات النفدددوذ والتحمدددل المتبدددادل. 

حالددة التددوا ن السددابقة يددؤد  فيهددا تغييددر كبيددر فددي فددي اضددطراب 

الظرو  التنافسية في إحد  الساحات إلى تعطيدل تدوا ن التحمدل 

فمددثلا ام جديددد . المتبدادل ، فعندددها تسدعى المنظمددات إلدى خلددق نظد

ظهددور ميددزات منتجددات جديدددة مرغوبددة للغايددة ، أو  تطددوير عنددد 

عمليدات جديدددة منخفضدة التكلفددة ، أو إعدادة تشددكيل الأسددواق ، أو 

ظهور قندوات تو يدع جديددة ، وغيرهدا مد  التطدورات التدي تلقدي 

بمجالات النفوذ في حالة مد  الفوضدى ، يضدطر معهدا المنافسدون 

كيدددر فدددي خلدددق نظدددام جديدددد  خدددر يعيدددد حالدددة إلدددى اسدددتيعابها والتف

   (McGrath et al. 1998:724) . التوا ن 

يشير ه ا الرأ  إلى أن المنظمات متعدددة الأسدواق تتصدر        

في كل سوق مثل المنظمات المستقلة وأن التنافس في سدوق معدي  

 يددددت  تحديددددده فقددددط مدددد  خددددلال عوامددددل داخددددل هدددد ه السددددوق

(Stocking,1955:355) العوامل . كما تكون أهمية السوق  احد

التي ير  المنافسون أنها تدفع لتبني فرضدية التسدامح مدع بعضده  

 . (Hongwei,2010:16) البعض

تتعددرض المنظمددات إلددى ضددغوط تنافسددية : الضددغط التنافسددي .2

تضعها أمّام خيارات حاسمة م  قبل المنافسي  الآخري  شديدة 

لالتقاط القيمة التي تحاول خلقهدا وتقدديمها لزباانهدا . والضدغط 

بالكداد هدو التحدد   Competitive compressionالتنافسي 

الوحيدددددد للنمدددددو الددددد   يجدددددي علدددددى المنظمدددددات مواجهتددددد  

(D'Aveni,2001:68)  كلمدددا  اد تدددداخل المنتجدددات أو ، ف

،  اد الضغط ال   تمارسان  الأسواق الجغرافية بي  منظمتي  

علدددى بعضدددهما الدددبعض . ويتناسدددي هددد ا الضدددغط مدددع أهميدددة 

الأسواق لكل منظمة ودرجة اختراق تلك الأسواق  لكل منهدا . 

دافعا  ضئيلا  للتفاعل مع بعضها  اته ا بينما يكون لد  المنظم

الددددبعض بشددددكل تنافسددددي إذا كانددددت هندددداة مشددددتركات سددددوق 

ولك  في ظل ظرو  معينة . (Chen,1996:102) محدودة  

، يمك  أن تؤد  الأسواق المتداخلة إلى خلق تهديددات متبادلدة 

  تجعددددددل المنظمددددددات تقلددددددل مدددددد  سددددددلوكها التنافسددددددي

(D'Aveni,2002:39) . 

أندد  يمكدد  للمنظمددة اسددتخدام   (D'Aveni,2001:28)ويعتقددد     

المجددال الخدداص بهددا لتحويددل الجددداول مدد  خددلال تطبيددق ضددغط 

تنافسدددي علدددى مجدددالات المنافسدددي  . ومددد  منظدددور اسدددتراتيجية 

يمكد  للمنظمدات التدي يدت   أند  (Lee,2009:868) الأعمال يدر 

إعددددادها مددد  حيدددث المقددددرة التكنولوجيدددة تحمدددل ضدددغوط سدددوق 

بح أكثدددر تنافسدددية مددد  الناحيدددة المنافسدددة المتزايددددة وحتدددى تصددد

 &,D'Aveni) أمّدددددام هددددد ه التحدددددديات يقددددددم  لوجيدددددة.التكنو

(Gunther,1995:1    رؤيدددة جديددددة عددد  التندددافس الددددينامي مددد

بات والتدي أطلقدا طراخلال سلسلة م  التحركات التنافسية  والاض

ينظدران إليهدا   واللد ي عليها رالتفاعلات الاسدتراتيجية الديناميدةر. 

 أربعة ميادي  للمنافسة هي : م  خلال

 المنافسة في التكلفة والجودة.                          .1

 المنافسة في التوقيت ومعرفة الكيص . .2

 المنافسة على خلق وتدمير المعاقل والحصون.      .3

 المنافسة على تراك  وتحييد الجيوب العميقة. .2

أن جدوهر  ((Porter,1979:137يعتقدد  : التشككي  التنافسكي .3

صددياغة الاسددتراتيجية هددو التعامددل مددع المنافسددة ، وأن طبيعددة 

ودرجة المنافسة في صناعة مدا تتوقدص علدى خمدس  قدو  هدي 

تهديددددد الددددداخلي  الجدددددد ، وقددددوة المسدددداومة للزبدددداا  ، وقددددوة 

المسداومة للمددوردي  ، وتهديددد المنتجدات أو الخدددمات البديلددة ، 

اها حدد ثدلاث وشدة المنافسة بي  المتنافسي  الحاليي  وفي ضو

اسدددتراتيجيات أساسدددية  للأعمدددال هدددي قيدددادة الكلفدددة والتمدددايز 

والتركيدددز واقتدددرح أن تختدددار المنظمدددة بدددي  واحددددة مددد  هددد ه 

( فدي حدي  يشدعر Porter,1980:12) الاستراتيجيات لتحقيقها

ددا مدد  هدد ه الاسددتراتيجيات قددد يمددنح  بعددض البدداحثي  أن  مزيج 

           تنافسددددددديةة الزيدددددددالمنظمدددددددة فرصدددددددة أفضدددددددل لتحقيدددددددق الم

(Allen, et al.2006:24) .تصص الاستراتيجيات التنافسية و

( مواقددع بديلددة فددي السددوق يمكدد  أن تعطددي (Porterالعامددة لدد  

المنظمدة مزيدة تنافسدية عبدر تمييدز نفسدها لزيدادة قيمدة الزبددون 

وبالتالي تحقيدق هدوامر ربدح أفضدل ، أو عد  طريدق تكداليص 

 (Linton, & Kask,2017:1) .أقل م  المنافسي  

اثندي  مد   (Ansoff, et al.2019:396-548) ويستكشدص      

الأبعددداد الرايسدددة يدددؤثران علدددى تشدددكيل الاسدددتراتيجية التنافسدددية 

رؤيدة مختلفدة   D'Aveniوقددم للمنظمدات همدا المندت  والسدوق . 

انتقددد فيهددا كددل النمدداذج السددابقة . فهددو يددر  أن بيئددة الأعمددال بدددت 

ميية م  الحالة التي وصفتها وتنبأت ب  النظريات الرااددة أكثر دينا

فددي مجددال الإدارة الاسددتراتيجية ، والتددي بنيددت علددى الأفكددار التددي 

 و خرون. Porterطرحها  

إلى أن التشكيلات التنافسية  (D'Aveni, 1994:129)]ويشير      

تخضددع فددي أ  مسدداحة تنافسددية لإمكانيددات متعددددة تبعددا لعدددد مدد  

مجموعات التحالص ، وموا ي  القدو  ، وشدكل العلاقدات فيمدا اذا 

كاندددت  تعاونيدددة أو تنافسدددية ، ومواقدددع اللاعبدددي  ضدددم  المسددداحة 

التنافسية . وعندما يقتصر الفضاء التنافسي علدى قدوتي  عظيمتدي  

نافسية وهو نادرا ما يحدث وقد يكون عابرا ،  فإن التشكيلات الت، 

أن (D'Aveni,1994:144)ويعتقدد  يمك  ان تختلص بشكل كبير.

يبدأ بترجمة رؤية المنظمة وطريقة التفكير التدي  التشكيل التنافسي

تعتمددها والتدي تنسددج  تمامدا  مددع عناصدر التشددكيل التنافسدي الدد   

مد  صدراع علدى النتداا  التدي تعدد اداة أكثر  يبدو م  وجهة نظره
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واحدددة تسددتعملها المنظمددات فددي العمليددة الأكبددر لخلددق مجددال قددو  

والتأثير على التشكيل التنافسي ، أو بنيدة الصدناعة. فالرؤيدة تحددد 

كيص ترغي المنظمة في تحديدد المسداحة التنافسدية الشداملة ، وكد  

ال ، والموقدع عدد القو  العظمى التي يجي منافستها في ه ا المج

 والقوة النسبية لكل م  هؤلاء المنافسي .

 الدينامية البيئيةخامسا : 

تعددد الديناميددة البيئددة أكثددر الأمددور التددي يتخددو  منهددا صددناّع       

القددرار فددي المنظمددات . وتتفددق المددداخل الكلاسدديكية والمعاصددرة 

علدددى أن الديناميدددة البيئيدددة هدددي مددد  المشدددكلات المتعدددددة الأوجددد  

والأبعاد ، تمتا  بالتفاعلية التراكمية ، التي تزداد شدة مدع التطدور 

. وقد بدأت الأ مات البيئية تظهر مع ظهدور  العلمي والتكنولوجي

المنظمات الكبيرة والمعقدة .  وقد يكون م  السهل لنا أن نبتدأ بمدا 

أثيددر مددا بعددد منتصددص السددتينيات مدد  القددرن الماضددي مدد  كتابددات 

حول علاقة المنظمدات بالبيئدات  ، إذ تجاذبدت اطدرا  المنظمدات 

ي الد   افتدرض أن نظريتي  حديثتي  احداهما هو التحليدل المنهجد

نظددام ، مفتددوح أو مغلددق ،  يتكددون مدد   المنظمددة هددي جددزء مدد  

العديدد مد  العناصددر المتفاعلدة والمتبادلدة مددع بعضدها الدبعض فددي 

 & Lawrence. والثانيدة هدي النظريدة الظرفيدة علدى يدد  البيئدة

Lorsch   اللدد ان تركددزت اعمالهمددا حددول العلاقددات السددببية بددي

بعد تجارب كثيرة ، ان فاعليدة ونجداح  تجا، البيئة والهيكل . واستن

المنظمات يعتمد على درجة التفاعل المطلوب مدع بيئاتهدا ، وعلدى 

، ه ا النمدوذج هدو  الأخح هو تكيفها مع مستو  عدم اليقي  فيها 

كدددان الفرضدددية   (Chaouch,2016:12) بالفعدددل ، كمدددا تعتقدددد

 الأولى لنظرية خفة الحركة . 

 ية البيئية أبعاد الدينامسادسا : 

المسددددتخلح مدددد  الادبيددددات المتعرضددددة للديناميددددة البيئيددددة،      

والحديث هنا ع  البيئة الخارجية،  أنها تمثل ، باختصدار ، معددل 

وشدة التغيير ، حيث تكون الظرو  غير متناسدقة ودرجدة التعقيدد 

عالية ، فلا شيء مؤكد في ظل الدينامية البيئدة الا الديناميدة البيئيدة 

.. هك ا يمك  رؤية الصورة الكبيرة للدينامية البيئيدة الحاليدة نفسها 

، التي تميل الى التدأثير علدى المنظمدات المتفاعلدة معهدا أكثدر مد  

المنظمدددات ذات التفاعدددل الأقدددل . إذ يدددؤد  التعامدددل مدددع العوامدددل 

البيئية دورا في درجة التأثير ، ضم  معادلة ثابتد  وهدو أند  حيدث 

البيئددة وجبددت التغييددرات فددي المنظمددة . مددا وجدددت التغييددرات فددي 

فالمنظمات تتبع البيئات ، والتأثير يكون ضدم  المدد  التدي تكدون 

وبشددكل عددام ، تددرتبط  فيدد  البيئددة غيددر مسددتقرة وغيددر واضددحة .

الديناميددة البيئيددة بقدددرة المنظمددة علددى ادراكهددا بشددكل إيجددابي ، إذ 

درة بها ه ه ترجع معظ   ثارها على المنظمات إلى الكيفية التي ت

الديناميددة ،  فددبعض المنظمددات تددر  فددي التغييددرات البيئيددة تهديدددا 

وتتخ  الإجراءات للدرد عليهدا كتهديدد ، والأخدر  تراهدا فرصدا  ، 

وتعمددل علددى اقتناصددها كفددرص . فددالتغييرات البيئيددة لدديس كلهددا 

تهديدا  كما أن ليس كلها فرصا  ، فهدي تخلدق  التهديددات والفدرص 

إلّا أن الآليددات التددي تتبعهددا المنظمددات هددي التددي علدى حددد سددواء ، 

تحدد نوع العلاقة بينها وبي  بيئتها المحيطة ، والتدي تختدزل بفعدل 

واحددد هددو الاسددتجابة . فددالمه  هددو أن تدددرة المنظمددات التغييددرات 

وأن تسددتجيي لهددا وفددق متطلبددات اهدددا  المنظمددة . مثددل اعتمدداد 

مددد  هددد ه التغييدددرات النمددداذج التدددي تسدددمح للمنظمدددات بالاسدددتفادة 

وتحويلها الى فرص بدلا مد  مجدرد التعامدل معهدا . وبدالرغ  مد  

تحديد الباحثي  لخصااح البيئات الديناميدة بمجموعدة مد  الابعداد 

د ت بأنها المفتاح لفهد  البيئدات الديناميدة الا أن أصدعي مدا يمكد   عِّ

عدل فر ه في سياقات الدينامية البيئية هو حالة عدم التأكد ،ال   يج

النتاا  مجهولة ، ولكل مجهول قيمة ، وقد يكون المجهدول عددو ؟  

ه  الأمر عز  م  حاجة المنظمات الدى التوجد  نحدو الاستكشدا  

المعرفي للحصول علدى المزيدد مد  المعلومدات وبشدكل مسدتمر ؛  

فضددلا عدد  الاسددتثمار فددي البحددث والتطددوير ، الاسددتثمار المددرتبط 

البداحثي  يدر  أن البيئدات الديناميدة  ايجابيا  بالإبداع . فالبعض مد 

تعز  م  فرص نجاح المنظمات أكثر م  البيئات المسدتقرة حيدث 

يكددون مجددال الابددداع أوسددع مدد  الددروتي  الدد   تفرضدد  البيئددات 

المسددتقرة كمددا أن الفددرص المتاحددة تكددون أكبددر وإن تكدد  أسددرع  . 

لقول العديد م  المنتقددي   لهد ا المنظدور ، بدا ومع ذلك ، فقد جادل

، إن التحك  في ه ه البيئدات هدو رهد  بحجد  المنظمدات ، ونطداق 

لدددبعض الدراسدددات ، تدددوفر  المنتجدددات والصدددناعة نفسدددها . فوفقدددا

غير  الدينامية البيئية المزيد م  الفرص للمنظمات الصغيرة للنمو.

أن المنظمددددات الكبيددددرة أقدددددر علددددى تبنددددي اسددددتراتيجيات مثددددل 

فدة أو التمدايز . ففدي هد ه السدياقات اقتصاديات الحج  أو قيادة التكل

الديناميددة  للبيئددة يمكدد  للمنظمددات اعتمدداد مجموعددة متنوعددة مدد  

الاستراتيجيات قادرة على التأثير في النتاا  تتناسي وقدرتها على 

الدرد . وعلددى الدرغ  مدد  عدددم وجدود إجابددات كافيدة ومقنعددة تحدددد 

بيئددات أسددباب فشددل المنظمددة أو نجاحهددا فددي اسددتراتيجياتها فددي ال

الديناميدددة ، إلّا أن المؤكدددد هدددو أن  أداء المنظمدددات يكدددون أفضدددل 

عنددددما تتبندددى هددد ه المنظمدددات خفدددة الحركدددة كسدددلوة راسدددخ فدددي 

توجهات مواردها البشرية ،  فقد أثبتت الدراسدات أن هد ا السدلوة 

 مرتبط بشكل إيجابي بالأداء و الفاعلية في البيئات الدينامية . 

البدداحثي  قددد تندداولوا موضددوع الديناميددة  وعلدى الددرغ  مدد  أن      

البيئيددة مدد   وايددا مختلفددة ، وحددددوا لهددا أبعددادا  متعددددة ، إلا أنهددا 

تندددرج جميعددا تحددت مظلددة بعدددي  همددا ، سددرعة التغييددرات التددي 

تحصل في البيئة الخارجية للمنظمة وعدم القدرة على التنبدؤ بتلدك 

لمنظمدات فدي التغييرات ، وهو الأمدر الد   يشدكل صدعوبة علدى ا

مجدداراة هدد ه التغييددرات الا بأسدداليي وإمكانددات جديدددة مثددل خفددة 

 الحركة التنظيمية . 
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 الاطار العملي

 بحثتحلي  وتفسير ةتائج ال :الوصف الاحصائي اولا : 

يتعلق ه ا المبحث بعرض نتاا  التحليل الوصدفي لاسدتجابات      

حددول تددوفر متغيددرات البحددث وأبعدداده فددي الكليددات  عينددة البحددث

الأهلية عينة البحث ،  اذ يتضم  ه ا المبحث ثلاثة جواني رايسة 

الحركدددة ، الاول يتعدددرض إلدددى المتغيدددر المسدددتقل المتمثدددل بخفدددة 

التنظيمية بأبعداده الثلاثدة )خفدة حركدة الاستشدعار ،  وخفدة حركدة 

جاندددي الثددداني صدددنع القدددرار ،  وخفدددة حركدددة الفعدددل( ، وتعلدددق ال

بالمتغير التفاعلي )المعددل( الديناميدة البيئيدة وهدو ) أحداد  البعدد( 

فددددي حددددي  اختددددت  الجانددددي الاخيددددر ، المتغيددددر المعتمددددد التفددددوق 

الاستراتيجي بأبعاده الثلاثة ) مناطق النفدوذ ،  والتشدكيل التنافسدي 

،  والضددغط التنافسددي( وشددمل كددل الجوانددي عددرض للمتوسددطات 

ت الإسدددتبيان وانحرافاتهدددا المعياريدددة ومسدددتو  الحسدددابية لفقدددرا

وتدد  تحديدد مسددتو  الإجابدة والأهميددة النسدبية والأهميددة الترتيبيدة. 

الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية م  خلال تحديد انتمااهدا 

  Likertلأ  فئددددة. ولأن اسددددتبانة البحددددث تعتمددددد علددددى مقيددددا  

لا اتفددق تمامددا ( فددان هنالددك خمددس فئددات  –الخماسددي )اتفددق تمامددا  

تنتمي لها المتوسطات الحسابية. وتحدد الفئة م  خلال ايجاد طول 

 (5)، ومد  ثد  قسدمة المدد  علدى عددد الفئدات  5-1= 4 )المد  )

إلدى الحدد الأدندى  (0.80)(، وبعدد ذلدك يضدا  4 \ 5 = 0.80)

، وتكددون (5)الأعلددى للمقيددا  أو يطددرح مدد  الحددد  (1)للمقيددا  

 . (Dewberry,2004:15)الفئات كالاتي 

 

 تصنيص فئات الوصص الاحصااي (1الجدول )

 المستو  الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا   5.00 – 4.21 5

 

 متغير خفة الحركة التنظيمية . أ

تتعلددق هددد ه الفقددرة بالوصدددص الخدداص بمتغيدددر خفددة الحركدددة      

 التنظيمية وأبعاده الثلاثة وكما يأتي:  

( المتوسدطات 2يظهدر الجددول ) بعد خفة حرككة الاستشكعار : .1

المعياريددة ومسددتو  الإجابددة والأهميددة  والانحرافدداتالحسددابية 

الترتيبيددددة لإجابددددات عينددددة البحددددث اتجدددداه بعددددد خفددددة حركددددة 

 الخاصدة (1)الاستشعار. اذ يلاح  في هد ا الجددول أن  الفقدرة 

تتعر  بسرعة على التغييرات التي تحدث في تفضديلات  )  ب 

على أعلى المتوسطات الحسدابية فقدد بلدغ  قد حصلت الطلبة (،

يبدددي  تناسدددق وتنددداغ   (0.236)وانحدددرا   معيدددار   (4.05)

إجابات عينة البحث اتجداه هد ه الفقدرة، وضدم  مسدتو  إجابدة 

، فددي  (81%)رمرتفددعر وبلغددت الأهميددة النسددبية لهدد ه الفقددرة 

تكتشص بسدرعة التغييدرات  الخاصة ) (2)حي  حصلت الفقرة 

تحركدددات الكليدددات المنافسدددة(، علدددى أدندددى التدددي تحددددث فدددي 

وانحددرا   معيددار  بلددغ  (3.14)المتوسددطات الحسددابية بلددغ 

يبددي  انسددجام إجابددات الأفددراد عينددة البحددث وضددم   (0.495)

مسددتو  إجابددة رمرتفددعر وبلغددت الأهميددة النسددبية لهدد ه الفقددرة 

(%63) . 

شدعار ووفقا  لما تقدم، فان المعدل العدام لبعدد خفدة حركدة الاست     

(، وقدد حصدل  (0.341وانحدرا   معيدار  عدام بلدغ (3.70)بلدغ 

هدد ا البعددد علددى مسددتو  إجابددة رمرتفددع ر وكانددت الأهميددة النسددبية 

لهددد ا البعدددد مقارندددة مدددع الأبعددداد الأخدددر  لمتغيدددر خفدددة الحركدددة 

 . (2)التنظيمية في التسلسل 
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 المعيارية ومستو  الإجابة والأهمية الترتيبية لبعد خفة حركة الاستشعار  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (2الجدول )

 العبارة ت

 

المتوسددددددددط 

 الحسابي

الإنحرا  

 المعيار 

الأهميددددددددة 

 النسبية

مسددتو  

 الإجابة 

الأهميددددة 

 الترتيبية

 1 مرتفع  0.81 0.236 4.05 تتعر  بسرعة على التغييرات التي تحدث في تفضيلات الطلبة .  1

 3 مرتفع 0.63 0.495 3.14 .تكتشص بسرعة التغييرات التي تحدث في تحركات الكليات المنافسة 2

 2 مرتفع 0.79 0.292 3.92 تتميز بالسرعة في اكتشا  التغييرات الحاصلة في المناه  الدراسية.  3

 الثاني مرتفع  0.341 3.70 المعدل العام

 

( المتوسدطات 3يظهدر الجددول ) بعد خفة حركة صنع القكرار: .2

المعياريدة ومسدتو  الإجابدة والأهميدة   والانحرافداتالحسابية 

الترتيبيددة لإجابددات عينددة البحددث اتجدداه بعددد خفددة حركددة صددنع 

 الخاصدددة (3)القدددرار. اذ يلاحددد  فدددي هددد ا الجددددول أن  الفقدددرة 

ددد  خطددة عمددل محددددة لتلبيددة احتياجددات الطلبددة دون أ   )  بدد  ت ع 

تأخير(، قد حصلت علدى أعلدى المتوسدطات الحسدابية فقدد بلدغ 

يبدددي  تناسدددق وتنددداغ   (0.522)وانحدددرا   معيدددار   (4.15)

إجابات عينة البحث اتجداه هد ه الفقدرة، وضدم  مسدتو  إجابدة 

، فددي (83%)رمرتفددع ر وبلغددت الأهميددة النسددبية لهدد ه الفقددرة 

تكتشدددددص الفدددددرص  الخاصدددددة ) (2)حدددددي  حصدددددلت الفقدددددرة 

والتهديدات  ذات الصلة بالبيئدة الخارجيدة  للكليدة فدي الاوقدات 

 (3.51)ة(، علدددى أدندددى المتوسدددطات الحسدددابية بلدددغ المناسدددب

يبي  انسجام إجابدات الأفدراد  (0.607)وانحرا   معيار  بلغ 

عينة البحدث وضدم  مسدتو  إجابدة رمرتفدعر وبلغدت الأهميدة 

 . (70%)النسبية له ه الفقرة 

ووفقا  لما تقدم، فان المعدل العام لبعد خفة حركة صنع القدرار      

(، وقددد حصددل 0.579)وانحددرا   معيددار  عدام بلددغ  (3.86)بلدغ 

هدد ا البعددد علددى مسددتو  إجابددة رمرتفددع ر وكانددت الأهميددة النسددبية 

لهددد ا البعدددد مقارندددة مدددع الأبعددداد الأخدددر  لمتغيدددر خفدددة الحركدددة 

 . (1)التنظيمية في التسلسل 

 المعيارية ومستو  الإجابة والأهمية الترتيبية لبعد خفة حركة صنع القرار  رافاتوالانحالمتوسطات الحسابية  (3الجدول )

 العبارة ت

 

المتوسددط 

 الحسابي

الإنحرا  

 المعيار 

الأهميددة 

 النسبية

مسددتو  

 الإجابة 

الأهميددددة 

 الترتيبية

 3 مرتفع  0.80 0.371 3.98 .للكلية دون أ  تأخير تقوم بتحليل الأحداث المتعلقة بالبيئة الخارجية 1

 5 مرتفع  0.70 0.607 3.51 تكتشص الفرص والتهديدات ذات الصلة بالبيئة الخارجية في الاوقات المناسبة 2

د  خطة عمل محددة لتلبية احتياجات الطلبة دون أ  تأخير 3  1 مرتفع 0.83 0.522 4.15 .ت ع 

 4 مرتفع 0.71 0.601 3.56 تضع خطة للتعامل مع التحركات الاستراتيجية للكليات المنافسة دون تأخير  4

 2 مرتفع 0.83 0.795 4.12 .تقوم بإعداد خطة عمل حول كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة دون تأخير 5

 الاول مرتفع  0.579 3.86 المعدل العام

 

( المتوسدددطات 2يظهدددر الجددددول ) : بعكككد خفكككة حرككككة الفعككك  .3

المعياريدة ومسدتو  الإجابدة والأهميدة   والانحرافداتالحسابية 

الترتيبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعدد خفدة حركدة الفعدل. اذ 

)تقوم بإعدادة   ب  الخاصة (2)يلاح  في ه ا الجدول أن  الفقرة 

( قدد حصدلت علدى  .ضبط العمليات المنف ة في الوقت المناسي

وانحددددرا    (4.12)أعلددددى المتوسددددطات الحسددددابية فقددددد بلددددغ 

يبددي  تناسددق وتندداغ  إجابددات عينددة البحددث  (0.821)معيددار  

اتجدداه هدد ه الفقددرة، وضددم  مسددتو  إجابددة رمرتفددعر وبلغددت 

ي  حصدلت الفقدرة ، في حد (83%)الأهمية النسبية له ه الفقرة 

توظددددص التكنولوجيددددا الجديدددددة فددددي الوقددددت  الخاصددددة ) (3)
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 (3.42)المناسدددي(، علدددى أدندددى المتوسدددطات الحسدددابية بلدددغ 

يبي  انسجام إجابدات الأفدراد  (0.641)وانحرا   معيار  بلغ 

عينة البحدث وضدم  مسدتو  إجابدة رمرتفدعر وبلغدت الأهميدة 

ووفقا  لما تقدم، فان المعددل العدام  . (68%)النسبية له ه الفقرة 

وانحرا   معيار  عام بلغ  (3.69)لبعد خفة حركة الفعل بلغ 

(، وقد حصل ه ا البعد على مستو  إجابدة رمرتفدع ر 0.635)

وكانت الأهمية النسبية لهد ا البعدد مقارندة مدع الأبعداد الأخدر  

 . (3 )لمتغير خفة الحركة التنظيمية في التسلسل 

 

 المعيارية ومستو  الإجابة والأهمية الترتيبية لبعد خفة حركة الفعل  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (2الجدول )

 العبارة ت

 

المتوسدددددط 

 الحسابي

الإنحددرا  

 المعيار 

الأهميدددددددددددددة 

 النسبية

مسددددددددتو  

 الإجابة 

الأهميددددددددة 

 الترتيبية

 3 مرتفع  0.72 0.930 3.62 .تعمل  على إعادة تشكيل مواردها في الوقت المناسي 1

 1 مرتفع  0.83 0.821 4.12 .تقوم بإعادة ضبط العمليات المنف ة في الوقت المناسي 2

 7 مرتفع 0.68 0.641 3.42 .توظص التكنولوجيا الجديدة في الوقت المناسي 3

 4 مرتفع 0.73 0.597 3.63 .تقدم خدمات جديدة في الوقت المناسي 4

 2 مرتفع 0.78 0.322 3.92 .يمكنها إجراء تغييرات في الأجور الدراسية  في الوقت المناسي 5

 5 مرتفع 0.71 0.616 3.56 .تستطيع تغيير أفعالها الاستراتيجية في الوقت المناسي 6

 6 مرتفع 0.71 0.521 3.55 .دون تأخير تعمل على حل شكاو  الطلبة 7

 الثالث مرتفع  0.635 3.69 المعدل العام

 

 ويمك  ان نلخح مستويات ه ه الأبعاد في ضوء الجدول الاتي :

المعيارية ودرجة الإجابة والأهمية الترتيبية للأبعاد الرايسة لمتغير خفة الحركة   والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (2الجدول )

 التنظيمية

المتوسدددددددددط  البعد الرايسي

 الحسابي

الإنحدددددددددددددددددرا  

 المعيار 

الأهميدددددددددددددددددددددة  مستو  الإجابة  الأهمية النسبية

 الترتيبية

 الثاني  مرتفع 74. 0.341 3.70 . خفة حركة الاستشعار1

 الاول مرتفع 77. 0.579 3.86 . خفة حركة صنع القرار2

 الثالث مرتفع  74. 0.635 3.69 .خفة حركة الفعل3

 - مرتفع 2.12 0.518 3.75 المعدل العام لمتغير خفة الحركة التنظيمية

 

ويلاح  مد  خدلال بياندات الجددول اعدلاه أن  بعدد خفدة حركدة      

صنع القرار حصل على المرتبة الاولى بدرجدة الأهميدة الترتيبيدة 

حسي إجابات عينة البحدث أمّدا أقدل بعدد فقدد كدان مد  نصديي بعدد 

خفة حركة الفعل، وبشكل عام كان المتوسط الحسابي العام لمتغير 

وانحددرا   معيددار  عددام  (3.75)خفددة الحركددة التنظيميددة مرتفعددا  

 .(0.518)بلغ 

 متغير دينامية البيئة  . ب

  والانحرافدددددات( المتوسدددددطات الحسدددددابية 2يظهدددددر الجددددددول )    

المعياريدددة ومسدددتو  الإجابدددة والأهميدددة الترتيبيدددة لإجابدددات عيندددة 

البحددث اتجدداه متغيددر ديناميددة البيئددة اذ يلاحدد  فددي هدد ا الجدددول أن  

)الممارسات التسدويقية فدي البيئدة التعليميدة   ب  الخاصة (3)الفقرة 

التدددي نعمدددل فيهدددا تتغيدددر باسدددتمرار( قدددد حصدددلت علدددى أعلددددى 
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وانحددددرا   معيددددار   (4.31)غ المتوسددددطات الحسددددابية فقددددد بلدددد

يبددي  تناسددق وتندداغ  إجابددات عينددة البحددث اتجدداه هدد ه  (0.563)

ر وبلغددت الأهميددة جدددا  الفقددرة، وضددم  مسددتو  إجابددة رمرتفددع

 (5)، فدددي حدددي  حصدددلت الفقدددرة  (86%)النسدددبية لهددد ه الفقدددرة 

التغييددرات البيئيددة فددي البيئددة التعليميددة التددي نعمددل فيهددا  الخاصددة )

 (3.62)بها(، على أدندى المتوسدطات الحسدابية بلدغ يصعي التنبؤ 

يبددي  انسددجام إجابددات الأفددراد  (0.737)وانحددرا   معيددار  بلددغ 

عينددة البحددث وضددم  مسددتو  إجابددة رمرتفددعر وبلغددت الأهميددة 

ووفقدا  لمدا تقددم، فدان المعددل العدام  .  (73%)النسبية لهد ه الفقدرة 

وانحرا   معيار  عدام  (3.95)لمتغير الدينامية البيئية الفعل بلغ 

، وقد حصل ه ا البعد علدى مسدتو  إجابدة رمرتفدع  (0.775)بلغ 

". 

 المعيارية ومستو  الإجابة والأهمية الترتيبية لبعد متغير دينامية البيئة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (2الجدول )

 العبارة ت

 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا  

 المعيار 

الأهميددة 

 النسبية

مسدددددددددددتو  

 الإجابة 

الأهميددددة 

 الترتيبية

 3 مرتفع  0.78 0.915 3.88 تتغير انماط الخدمات التعليمية بطرااق جوهرية. غالبا ما 1

 4 مرتفع  0.74 0.813 3.69 متطلبات البيئة التي نعمل فيها تتغير باستمرار. 2

 1 مرتفع جدا 0.86 0.563 4.31 البيئة التعليمية التي نعمل فيها تتغير باستمرار. الممارسات التسويقية في 3

 5 مرتفع 0.73 0.737 3.62 التغييرات البيئية في البيئة التعليمية التي نعمل فيها يصعي التنبؤ بها. 4

 2 جدامرتفع  0.85 0.847 4.24 في البيئة التي نعمل فيها تنبثق تخصصات جديدة بشكل مستمر. 5

  مرتفع 79.2 0.775 3.95 المعدل العام

 

 تفوق الاستراتيجيمتغير ال . ج

تتعلق هد ه الفقدرة بالوصدص الخداص بمتغيدر التفدوق الاسدتراتيجي 

 :   وأبعاده الثلاثة وكما يأتي

(  المتوسدطات الحسدابية 1يظهدر الجددول ) بعد مناطق النفدوذ: .1

والإنحرافددات المعياريددة ومسددتو  الإجابددة والأهميددة الترتيبيددة 

لإجابات عينة البحث اتجداه بعدد منداطق النفدوذ . اذ يلاحد  فدي 

 الهيمندة تسدعى إلدى )  بد  الخاصدة (3)هد ا الجددول أن  الفقدرة 

قددد حصددلت علددى أعلددى  المنافسددي (، قبددل السددوق علددى

وانحددرا   معيدددار   (4.40)المتوسددطات الحسدددابية فقددد بلدددغ 

يبي  تناسق وتنداغ  إجابدات عيندة البحدث اتجداه هد ه  (0.501)

الفقددرة، وضددم  مسددتو  إجابددة رمرتفددع جدددار وبلغددت الأهميددة 

 (1)، فددي حددي  حصددلت الفقددرة  (88%) النسددبية لهدد ه الفقددرة

 الد   تعمدل المجدال فدي متماسدكة نفوذ الخاصة )تمتلك منطقة

وانحدرا    (3.84)بية بلدغ على أدندى المتوسدطات الحسدا ( في 

يبدددي  انسدددجام إجابدددات الأفدددراد عيندددة  (0.628)معيدددار  بلدددغ 

البحث وضم  مستو  إجابة رمرتفعر وبلغت الأهميدة النسدبية 

 . (77%)له ه الفقرة 

ووفقددا  لمددا تقدددم، فددان المعدددل العددام لبعددد مندداطق النفددوذ بلددغ     

، وقدد حصدل هد ا  (0.442)وانحرا   معيار  عام بلدغ  (4.02)

البعد علدى مسدتو  إجابدة رمرتفدع ر وكاندت الأهميدة النسدبية لهد ا 

البعد مقارنة مع الأبعداد الأخدر  لمتغيدر التفدوق الاسدتراتيجي فدي 

 .(3)التسلسل 

 

 المعيارية ومستو  الإجابة والأهمية الترتيبية لبعد مناطق النفوذ  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (1الجدول )

 العبارة ت

 

المتوسدددددط 

 الحسابي

الإنحددرا  

 المعيار 

الأهميدددددددددددددة 

 النسبية

مسددددددددددددددددتو  

 الإجابة 

الأهميدددة 

 الترتيبية

 5 مرتفع  0.77 0.628 3.84 في . ال   تعمل المجال في متماسكة نفوذ تمتلك منطقة 1

 4 مرتفع 0.78 0.593 3.88 .نفوذ جغرافية منطقة لكل خاصة استراتيجية تتبنى 2
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 1 مرتفع جدا 0.88 0.501 4.40 المنافسي . قبل السوق على الهيمنة تسعى إلى 3

 لتحقيدق المقدمدة طدرح خددماتها علدى مكانتهدا العلميدة عندد تحاف  4

  . الاستراتيجي التكامل

 3 مرتفع 0.80 0.371 3.98

 2 مرتفع 0.80 0.119 4.00 النفوذ. منطقة في المنافسي  المؤثري  سلوة فه  تعمل على 5

 الثالث مرتفع  0.442 4.02 المعدل العام

 

(  المتوسدددطات 9يظهدددر الجددددول ) : بعدددد التشدددكيل التنافسدددي .2

المعياريدة ومسدتو  الإجابدة والأهميدة   والانحرافداتالحسابية 

الترتيبية لإجابات عينة البحث اتجداه بعدد التشدكيل التنافسدي. اذ 

 في ترغي )  ب  الخاصة (4)يلاح  في ه ا الجدول أن  الفقرة 

شدركااها(، قدد حصدلت علدى أعلدى  مدع تعاونيدة تحالفدات بنداء

وانحددرا   معيدددار   (4.33)المتوسددطات الحسدددابية فقددد بلدددغ 

يبي  تناسق وتنداغ  إجابدات عيندة البحدث اتجداه هد ه  (0.529)

الفقرة، وضدم  مسدتو  إجابدة رمرتفدع جددا ر وبلغدت الأهميدة 

 (1)، فددي حددي  حصددلت الفقددرة  (87%)النسددبية لهدد ه الفقددرة 

 التنافسدية اللعبدة قواعدد تغييدر على قدرتها في تتميز)الخاصة 

 (3.91)باسدددتمرار(، علدددى أدندددى المتوسدددطات الحسدددابية بلدددغ 

يبي  انسجام إجابدات الأفدراد  (0.374)وانحرا   معيار  بلغ 

عينة البحدث وضدم  مسدتو  إجابدة رمرتفدعر وبلغدت الأهميدة 

 . (78%)النسبية له ه الفقرة 

ووفقا  لما تقددم، فدان المعددل العدام لبعدد التشدكيل التنافسدي بلدغ      

ا ، وقدد حصدل هد  (0.444)وانحرا   معيار  عام بلدغ  (4.08)

البعد علدى مسدتو  إجابدة رمرتفدع ر وكاندت الأهميدة النسدبية لهد ا 

البعد مقارنة مع الأبعداد الأخدر  لمتغيدر التفدوق الاسدتراتيجي فدي 

 .( 2)التسلسل 

 

 التشكيل التنافسي المعيارية ومستو  الإجابة والأهمية الترتيبية لبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (9) الجدول

 العبارة ت

 

المتوسددط 

 الحسابي

 الانحرا 

 المعيار 

الأهميددددددددة 

 النسبية

مسددددددددددتو  

 الإجابة 

الأهميددددة 

 الترتيبية

 5 مرتفع  0.78 0.374 3.91  باستمرار التنافسية اللعبة قواعد تغيير على قدرتها في تتميز 1

 4 مرتفع  0.79 0.525 3.92 . جديدة تنافسية قدرات بناء في بالاستباقية  تلتزم 2

 2 مرتفع جدا 0.86 0.608 4.28 . التنافسي المجال في الخاصي  منافسيها على م مثلث بناء تدر  3

 1 مرتفع جدا 0.87 0.529 4.33 شركااها. مع تعاونية تحالفات بناء في ترغي 4

 القدوه لتبقدى التنافسدي والبنداء النفدوذ منطقدة بدي  التدوا ن تحقيدق تحداول 5

 .التعلي   قطاع في المهيمنة
3.97 0.187 

 3 مرتفع 0.79

 الثاني مرتفع  0.444 4.08 المعدل العام

 

( المتوسددددطات 8يظهددددر الجدددددول ) : بعددددد الضددددغط التنافسددددي .3

المعياريدة ومسدتو  الإجابدة والأهميدة   والانحرافداتالحسابية 

الترتيبية لإجابات عينة البحث اتجداه بعدد الضدغط التنافسدي. اذ 

)تطددور   بدد  الخاصددة (3)يلاحدد  فددي هدد ا الجدددول أن  الفقددرة 

 البيئددة فددي علددى مكانتهددا للحفدداظ ابتكاريدد  اسددتراتيجيات

قدد حصدلت علدى أعلدى المتوسدطات الحسدابية فقدد (  .التنافسية

يبي  تناسدق وتنداغ   (0.600)وانحرا   معيار   (4.28)بلغ 

إجابات عينة البحث اتجداه هد ه الفقدرة، وضدم  مسدتو  إجابدة 

، في  (86%)رمرتفع جدار وبلغت الأهمية النسبية له ه الفقرة 

 في المنافسي  بقبول تسمح الخاصة ) (2)حي  حصلت الفقرة 

التنافسددي(، علددى أدنددى  الضددغط الخدددمات لتجنددي أسددواق

وانحددرا   معيددار  بلددغ  (3.97)المتوسددطات الحسددابية بلددغ 

يبددي  انسددجام إجابددات الأفددراد عينددة البحددث وضددم   (0.187)

مسددتو  إجابددة رمرتفددعر وبلغددت الأهميددة النسددبية لهدد ه الفقددرة 

ووفقددا  لمددا تقدددم، فددان المعدددل العددام لبعددد الضددغط  . (%80)

،  (0.435)وانحرا   معيار  عدام بلدغ  (4.11)تنافسي بلغ ال
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وقددد حصددل هدد ا البعددد علددى مسددتو  إجابددة رمرتفددع ر وكانددت 

الأهمية النسبية لهد ا البعدد مقارندة مدع الأبعداد الأخدر  لمتغيدر 

 .( 1)التفوق الاستراتيجي في التسلسل 

 

الضددددغط التنافسددددي المعياريددددة ومسددددتو  الإجابددددة والأهميددددة الترتيبيددددة لبعددددد  والانحرافدددداتالمتوسددددطات الحسددددابية  (8) الجدددددول

 

 العبارة ت

 

المتوسدط 

 الحسابي

 الانحددرا 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

مسددددددددددددتو  

 الإجابة 

الأهميددددة 

 الترتيبية

 4 مرتفع  0.80 0.355 3.98 .مواجهت  على وتعمل النفوذ في منطقة التنافسي الضغط نوع تعر  1

 5 مرتفع  0.80 0.187 3.97 . التنافسي الضغط الخدمات لتجني أسواق في المنافسي  بقبول تسمح 2

 1 مرتفع جدا 0.86 0.600 4.28 . التنافسية البيئة في على مكانتها للحفاظ ابتكاري  تطور استراتيجيات 3

 2 مرتفع جدا 0.85 0.796 4.26 . المنافسي  تجاو ها على يصعي حواجز لبناء تسعى 4

 3 مرتفع 0.81 0.238 4.05 التنافسي. الضغط على للتغلي القيمة المستدامة اعتماد في تتفوق  5

 الاول مرتفع  0.435 4.11 المعدل العام

 ويمك  ان نلخح مستويات ه ه الأبعاد في ضوء الجدول الاتي : 

التفوق  المعيارية ودرجة الإجابة والأهمية الترتيبية للأبعاد الرايسة لمتغير  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (12) الجدول

 الاستراتيجي

المتوسدددددددددط  البعد الرايسي

 الحسابي

الإنحدددددددددددددددددرا  

 المعيار 

الأهميدددددددددددددددددددددة  مستو  الإجابة  الأهمية النسبية

 الترتيبية

 الثالث مرتفع 80. 0.442 4.02 مناطق النفوذ. 1

 الثاني مرتفع 82. 0.444 4.08 . التشكيل التنافسي2

  الاول مرتفع  82. 0.435 4.11 الضغط التنافسي.3

 - مرتفع 0.81 0.440 4.07 المعدل العام لمتغير التفوق الاستراتيجي

 

ويلاح  م  خلال بيانات الجدول اعدلاه أن  بعدد الضدغط التنافسدي 

حصل على المرتبة الاولى بدرجة الأهمية الترتيبية حسي إجابات 

عينة البحث أمّا أقل بعد فقد كدان مد  نصديي بعدد منداطق النفدوذ ، 

وبشددددكل عددددام كددددان المتوسددددط الحسددددابي العددددام لمتغيددددر التفددددوق 

نحرا  معيددددار  عددددام بلددددغ وبددددا (4.07)الاسددددتراتيجي مرتفعددددا  

(0.440). 

 اختبار الفرضيات -

تتعلق ه ه الفقرة باختبدار العلاقدات التأثيريدة بدي  المتغيدري  ،      

اذ اعتمد الباحث باختبار الفرضيات منه  معادلة النم جة الهيكلية 

(Structural Equation Modeling) ومعادلدددة النم جدددة ،

، وتقنيدة نم جدة لهدا القابليدة علدى  هدي اداة قويدة (SEM)الهيكلية 

التعامددل مددع اعددداد كبيددرة مدد  المتغيددرات المسددتقلة والمعتمدددة ، 

 Latent)وكدد لك لهددا القابليددة للتعامددل مددع المتغيددرات الكامنددة 

variables)   غيدددر المقاسدددة( التدددي تتكدددون بفعدددل مجموعدددة مددد(

 .  المتغيرات التي يمك  قياسها

 :بحثمتغيرات الاختبار فرضيات التأثير بين  . أ

تتعلق ه ه الفقرة باستكشا  مستو  علاقات التأثير واتجاههدا      

وعلى مستو  التأثير المباشر وغير المباشدر  بي  متغيرات البحث

 وكما يأتي :
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 أولا :  الفرضية الرئيسة الأولى

) يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين خفة الحركة التنظيميكة بأبعادهكا 

 الاستراتيجي(والتفوق 

اعتمددد الباحددث فددي اختبددار فرضدديات التددأثير المباشددرة بددي       

المتغير المستقل خفدة الحركدة التنظيميدة والمتغيدر المعتمدد التفدوق 

 Structural Modelالاسدتراتيجي مد  خدلال النمدوذج الهيكلدي 

باسددتخدام معادلددة النم جددة الهيكليددة مدد  خددلال اسددتخدام برنددام  

(Amos. V.20) ،  ( هدو النمدوذج الهيكلدي للدراسدة 2الشدكل )و

ال   يوضح المتغيدر المسدتقل )خفدة الحركدة التنظيميدة( والمتغيدر 

المعتمد )التفوق الاستراتيجي( أمّا الاسه  ذات الاتجداه الواحدد مد  

المتغيرات المستقلة إلى المتغير المعتمد فتمثل علاقة الارتبداط أمّدا 

الاسددتراتيجي فتمثددل معامددل القيمددة الظدداهرة أعلددى متغيددر التفددوق 

التفسددددير)معامل التحديددددد( التددددي تسددددمى بالمعدددداملات المعياريددددة 

R)تسددتخدم لاختبددار الفرضدديات( )
2

( والتددي تِّبددي  ان متغيددر خفددة 

مددد   (66%)الحركدددة التنظيميدددة قدددادر علدددى تفسدددير مدددا نسدددبت  

التغيرات التي تطرأ على متغير التفدوق الاسدتراتيجي فدي الكليدات 

فتعددز  لمسدداهمات  (34%)الأهليددة أمّددا النسددبة المتبقيددة والباغددة 

 متغيرات اخر  غير داخلة في النموذج.

قيمة معامدل الميدل الحدد  ( بأن  11كما يتضح م  خلال الجدول )

(β )خفدددة الحركدددة فر تدددوا(، وأن   يدددادة مسدددتويات 0.81) البدددالغ

المعياريدة سديؤد   والانحرافداتالتنظيمية بمقدار وحدة واحدة م  

%( م  وحددة 81إلى  يادة مستويات التفوق الاستراتيجي بنسبة )

وجددول   (2والشدكل )انحرا  معيار  واحدد اذا  تقبدل الفرضدية. 

 . الانحدار( يوضح النموذج الهيكلي المختبر ومسارات 11)

 

 الهيكلية النم جة معادلة اسلوب وفق الخامسة بالفرضية الخاصة الانحدار  المسار(  2) الشكل

( ملخدددح التحليدددل اذ يتبدددي  ان جميدددع 11كمدددا يوضدددح جددددول )

وكد لك كاندت  (P<.001)تقديرات النموذج معنوية تحت مسدتو  

وهدددي تحقدددق الشدددرط  (1.96)اكبدددر مددد   .C.Rالنسدددبة الحرجدددة 

 المطلوب.
 

 التنظيمية والتفوق الاستراتيجيتقديرات نموذج التأثير بي  متغير خفة الحركة  (11الجدول )

   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 28.782 028. 807. خفة الحركة التنظيمية ---> التفوق الاستراتيجي

 *** 25.418 034. 869. خفة الحركة التنظيمية ---> الاستشعار

 *** 39.839 026. 1.048 خفة الحركة التنظيمية ---> صنع القرار

 *** 38.178 028. 1.083 الحركة التنظيميةخفة  ---> الفعل

 *** 36.862 025. 923. التفوق الاستراتيجي ---> مناطق النفوذ

 *** 42.624 026. 1.091 التفوق الاستراتيجي ---> التشكيل التنافسي
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 الفرضية الرئيسة ال اةية:  ال اةية

)الدور التفاعلي للدينامية البيئيكة علكى العة كة بكين خفكة الحرككة 

 التنظيمية والتفوق الاستراتيجي(

يحتاج الباحث لغرض اختبار الدور التفداعلي للديناميدة البيئيدة      

في العلاقة بي  خفة الحركدة التنظيميدة والتفدوق الاسدتراتيجي إلدى 

تحديد العلاقات التفاعلية ب  متغيدر  البحدث ويدت  ذلدك مد  خدلال 

 Moderation)اسددتخدام اسددلوب التحليددل التفاعددل أو المعدددل 

Analysis) ب علددى وجددود ثلاثددة متغيددرات اذ يعتمددد هدد  الاسددلو

 (Independent Variable)بالأقدددل هددددي المتغيددددر المسددددتقل 

والمتغيدر المعتمدد  (Moderator Variable) والمتغير التفاعلي 

(Dependent Variable)   اذ يددت  التفاعددل  ،(Interaction) 

م  خلال تأثير متغير معدل )ملطص( للعلاقة بي  المتغير المستقل 

معتمدددد ويدددت  معرفددة ذلدددك التدددأثير المعدددل مددد  خدددلال والمتغيددر ال

نمددوذجي  لتحليددل الإنحدددار فالتفاعددل هددو حصدديلة الاخددتلا  فددي 

تددأثير المتغيددر المسددتقل فددي المتغيددر المعتمددد عدد  التددأثير للمتغيددر 

المسددددددتقل فددددددي 

المتغيدددر المعتمدددد بوجدددود المتغيدددر الثالدددث التفددداعلي )المعددددل أو 

فدداعلي فددي البحددث عدد  الفددروق الملطددص( ،  اذ يعنددي التحليددل الت

الفردية أو نتيجة الظرو  الموقفية التدي مد  الممكد  ان تدؤثر فدي 

قوة العلاقة بي  المتغيدر المسدتقل والمتغيدر المعتمدد ضدم  نمدوذج 

الاختبار. وبناء على ذلك يمك  ان يكون المتغير التفاعلي  معدز ا 

سدددتقل لعلاقدددة التدددأثير أو مخفضدددا لتلدددك العلاقدددة بدددي  المتغيدددر الم

 والمعتمد.

ويعتمد مقبولية النموذج التفاعلي على معنوية النتاا  فاذا كدان      

التفاعل معنويا  بدي  المتغيدر المعددل والمتغيدر المسدتقل فهد ا يشدير 

إلى ان مستو  تأثير المتغير المستقل في المتغيدر المعتمدد سديتغير 

لعلاقدة تبعا لمستو  المتغير المعدل ،  أ  ان التغيدر فدي مسدتو  ا

بدددي  المتغيدددر المسدددتقل والمتغيدددر المعتمدددد سددديكون نتيجدددة التغيدددر 

 2015:3)  (Musairah (Moderator)بمستو  متغير اخر 

et al ( 2، والشكل )( يوضح مخطدط النمدوذج الملطدص ) المعددل

 والعلاقة التفاعلية. 

 

 والعلاقات التفاعلية بي  المتغيرات( النموذج التفاعلي 2الشكل )

( معلمدددات تحليدددل الإنحددددار الخطدددي 12ويوضدددح الجددددول )     

المتدرج الخاصة باختبار الفرضية الرايسة الثانية المتعلقة بتحديدد 

ة فددي تعزيددز تددأثير خفددة الحركددة الدددور التفدداعلي للديناميددة البيئيدد

التنظيمية في التفدوق الاسدتراتيجي اذ يمثدل النمدوذج الاول نمدوذج 

الإنحدار المتضم  تأثير متغيري  فقط هما خفة الحركدة التنظيميدة 

والدينامية البيئية في تعزيز التفوق الاسدتراتيجي فدي حدي  يوضدح 

الحركددة نمددوذج الإنحدددار الثدداني وجددود متغيددر التفاعددل بددي  خفددة 

 التنظيمية والدينامية البيئية فضلا  ع  متغيرات النموذج الاول.

 

 

 

 

 

 

 

 *** 41.151 024. 986. التفوق الاستراتيجي ---> الضغط التنافسي
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 المتدرج الخاصة باختبار الفرضية الرايسة السادسة الانحدارمعلمات  (12الجدول )

مسكككككككتو   tاختبار  معامةت الإةحدار النموذج

 المعنوية

معامككككككككككككككككككك  

 R2 التفسير

التغيككر فككي 

 R2 يمة 

 Fاختبار 

 غير معياري معياري

   664. 000. 27.589 805. 813. خفة الحركة التنظيمية الاول

412.294 
 841. 201. 004. 006. الدينامية البيئية

 286.632 01. 674. 000. 28.183 820. 829. خفة الحركة التنظيمية ال اةي

 915. -107.- -002.- -003.- الدينامية البيئية 

Interactive  V. .100 .166 3.539 .000 

 

يتبي  م  الجدول اعلاه ان القابلية التفسيرية لنموذج الإنحددار      

R)الاول قد بلغت 
2 

R)وقد بلغت في النموذج الثداني  (0.664=
2 

وه ا يدل على وجود فرق ايجدابي بدي  النمدوذجي  فدي  (0.674=

R)قيمدددة 
2
وهددد ا الفدددرق يعدددود لددددخول متغيدددر  (0.010)بلغدددت  (

ه  متغيرا  ثالثدا  فدي نمدوذج  (Interactive Variable)التفاعل  بعدِّ

( ان قيمدددة  12الإنحددددار الثددداني ،  كمدددا يتضدددح مددد  الجددددول ) 

ممدددا يددددل  (F=286.632)عنويدددة المحسدددوبة النمدددوذج بلغدددت الم

معنوية نمدوذج الإنحددار المختبدر ،  أمّدا دور المتغيدر التفاعدل فدي 

النمددوذج فيتمثددل فددي قيمددة الإنحدددار غيددر المعيددار  التددي بلغددت 

المحسددددوبة بلغددددت  (t)وهددددي قيمددددة معنويددددة لأن قيمددددة  (0.166)

، وم  خدلال   (0.000) وهي قيمة معنوية عند مستو  (3.955)

يتبدي  ان مسدتو  التدأثير الد    (ƒ²)استخدام معادلدة حجد  التدأثير 

ادخلدد  الديناميددة البيئيددة بتفاعلدد  مددع خفددة الحركددة التنظيميددة فددي 

وهدو مسدتو  تدأثير صدغير  (0.031)التفوق الاستراتيجي قدد بلدغ 

وتؤكدددد هددد ه النتيجدددة صدددحة قبدددول  (Cohen)حسدددي تصدددنيص 

وه ا يدل علدى الددور التفداعلي )المعددل( الفرضية الرايسة الثانية 

للدينامية البيئيدة فدي تعزيدز التدأثير لمتغيدر خفدة الحركدة التنظيميدة 

 على التفوق الاستراتيجي على مستو  الكليات الأهلية.

( المخطدددط البيددداني للعلاقدددة التفاعليدددة بدددي  2ويبدددي  الشدددكل )     

للديناميددة البيئيددة متغيددرات البحددث الدد   يظهددر المسددتويات الثلاثددة 

( وكيدص انهدا تعددل العلاقدة بدي  خفدة  )منخفض ،  متوسدط ،  عدال 

 الحركة التنظيمية والتفوق الاستراتيجي.

 (  الدور التفاعلي للدينامية البيئية في تعزيز تأثير خفة الحركة التنظيمية في التفوق الاستراتيجي2الشكل )

 الاستنتاجات والتوصيات

يعد ه ا الفصل خلاصة للدراسة التي توصل إليها الباحثان في     

 تشخيح الابعاد التي  تضمنها نموذج البحث. 

 

 

 الاستنتاجات

أتضح أن  هنالك مستو  جيدا م  خفدة الحركدة التنظيميدة لدد   .1

الكليات عينة البحث، وخصوصدا فيمدا يتعلدق ببعدد خفدة حركدة 

التغييرات التي تحدث  استشعارصنع القرار الا أن قدرتها  في 

 في تحركات الكليات المنافسة بحاجة الى مراجعة. 
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خطط العمل على الرغ  م  اهتمام الكليات المبحوثة في إعداد  .2

حول كيفيدة اسدتخدام التكنولوجيدا الجديددة دون تدأخير، الا أنهدا 

  .بطيئة في تنفي  ه ه الخطط في الوقت المناسي

علددى الددرغ  مدد  أن الكليددات المبحوثددة تمتلددك الخطددط المبددادرة  .3

للتعددر  علددى المشددكلات التددي يعدداني منهددا الطلبددة إلا أنهددا لا 

د يعود ه ا التأخير فدي وق .تعمل على حلها بالسرعة المطلوبة 

ايجاد حلول للمشكلات إلى الروتي  الإدار  ، مع ملاحظدة أن 

تراك  تلك المشكلات وبقاءها دون حلول قد يربك سير العمليدة 

 التربوية في تلك الكليات.

أظهددرت نتدداا  البحددث أن الكليددات عينددة البحددث لددديها مسددتو   .2

التددي جيددد  مدد  القدددرة علددى التعددر  بسددرعة علددى التغييددرات 

تحددددث فدددي تفضددديلات الطلبدددة ، ا  أن  لدددديها مواقدددص تعكدددس 

اهتمامها في التخصصات التي يرغي الطلبة فيها ، وقدد يكدون 

هددد ا الاهتمدددام ناجمدددا  عددد  الرغبدددة فدددي  يدددادة أعدددداد الطلبدددة 

 المقبولي  لديها وبالتالي تعزيز ايراداتها .

الأهليدة  ظهر أن  هنالك مستو   عاليا  مد  التندافس بدي  الكليدات  .2

بشدددكل كبيدددر بغيدددة جددد ب اعدددداد كبيدددرة مددد  الطلبدددة ، ويمكددد  

ملاحظة ذلك م  خلال مستو   الضدغط التنافسدي الد   احتدل 

المرتبددة الأعلددى مدد  بددي  أبعدداد التفددوق الاسددتراتيجي  بدرجددة 

 الأهمية الترتيبية . 

تبي  م  خلال النتاا  أن  هناة إدراكا لد  المنظمات المبحوثة  .2

ق غير أنها ل  تضع ذلك موضع التنفي  ، فل  تؤشر بأهمية التفو

النتدداا  وجددود اهتمددام كددا   لددد  المنظمددات المبحوثددة بددالتفوق 

الاسددتراتيجي ، حيددث احتددل بعددد مندداطق النفددوذ علددى مسددتو  

متدددن  مدد  الإجابددة ، علددى الددرغ  مدد  وجددود مسدداحات  رقدداء 

 يمك  الاستثمار فيها.  

أظهددرت نتدداا  البحددث دورا  تفاعليددا  محدددودا  للديناميددة البيئيددة  .1

على العلاقة بي  خفة الحركة التنظيميدة والتفدوق الاسدتراتيجي 

. ويبدو أن الكليات المبحوثة ، تنع  بنوع م  الاسدتقرار البيئدي 

أو أنها تهيم  على نوع م  الاختصاصات المرغوبدة للطلبدة ، 

المسددتفيدي  الدد ي  ليسددت لهدد   أو هددي تحتكددر نسددبة مدد  الطلبددة

خيارات أخر  مثل قرب موقع الكليدات مد  منداطق سدكنه  أو 

تددوفر الاختصاصددات المرغوبددة ، أو الاسددتفادة مدد  تخفددديض 

معدلات القبول ، ومع ذلك هناة إمكانية لتوظيص ه ه الدينامية 

خفددة الحركددة التنظيميددة  فددي الاسددتجابة للتفددوق  لتعزيددز تددأثير

علدددى  يخددددم أهددددا  الكليدددات عيندددة البحدددثالاسدددتراتيجي بمدددا 

 .المستويات كافة

اتضددح أن  الكليددات التددي تسددتطيع تبنددى سددلوكيات خفددة الحركددة  .9

التنظيميدددة قدددادرة علدددى بلدددوا التفدددوق الاسدددتراتيجي . فقدددد تددد  

 الاستدلال على أن تبني خفة الحركة فدي الكليدات عيندة البحدث

يؤد  إلى تحقق الوصول إلى التفوق الاستراتيجي ، إذ فسرت 

خفددة الحركددة التنظيميددة معظدد  التغيددرات التددي طددرأت علددى 

 التفوق الاستراتيجي . 

 التوصيات

 امةتوصية ع .أ 

قبل التطدرق إلدى التوصديات التدي تخدح المتغيدرات الرايسدة      

يجي على الجامعات والكليات الأهلية فدي العدراق ، أن  في البحث

تراعي المعايير التي وضعتها أشدهر التصدنيفات العالميدة المتمثلدة 

وتصدددنيص  QS starو   QSبتصددنيص شدددنغها  ، و تصدددنيص 

Web metrics   الأسباني لتقيي  الجامعدات والمعاهدد ، والمحدددة

الأداء  بجددددودة التعلددددي  وجددددودة التدريسددددي  ونصدددديي الفددددرد مدددد 

الأكددداديمي و مخرجدددات البحددددث، إذا مدددا أرادت اللحددداق بركددددي 

 الجامعات الكفوءة.

 توصيات حول متغيرات البحث .ب 

ضرورة اعتماد هيكل تنظيمي مدرن وقابدل للتكيدص والإبدداع ،  .1

يعمل على جد ب والحفداظ علدى رأ  المدال البشدر  المندت  ، 

ة فالهياكددل الأفقيددة ذات التعقيددد المددنخفض سددو  تسددهل عمليدد

التغيير داخل الكليات بحيث تتناسي ه ه الهياكدل مدع متطلبدات 

خفددة الحركددة والعمددل علددى تمكددي  أعضدداء الهيئددة التدريسددية 

ومنحه  الصلاحيات اللا مة لإدارة المهام المكلفي  بهدا بشدكل 

 اسرع 

العمل على ترسديخ مفهدوم خفدة الحركدة لدد  الادارة الوسدطى  .2

ناخدددا  مسددداعدا  لتحقيدددق ضدددم  الجامعدددة أو الكليدددة بمدددا يخلدددق م

التفوق الاستراتيجي للمنظمات المبحوثة ، ويت  ذلك مد  خدلال 

 إقامة الدورات التعريفية والنشرات والكتيبات والبحوث . 

التحدددرة السدددريع لتوظيدددص مدددوارد بشدددرية كفدددوءة، وتطدددوير  .3

المدددوارد البشدددرية الحاليدددة ، حتدددى لا تفقدددد  خددد  الاسدددتمرارية 

قامدة الددورات التدريبيدة التدي تعمدل والبقاء ، وذلك م  خلال إ

 على تعزيز سلوكيات خفة حركة تلك الموارد . 

فدددإن ، لضدددمان التندددافس مدددع الجامعدددات العربيدددة والاجنبيدددة  .2

الجامعددات الأهليددة العراقيددة بحاجددة الددى تطددوير اسددتراتيجيات 

تعزيدددز دوافدددع التفدددوق الاسدددتراتيجي  مددد  خدددلال تعمدددل علدددى 

لاسدتقطاب أكبدر عددد ممكد   النفوذالاستثمار في توسيع دواار 

 م  الطلبة ، ويمك  ان يت  ذلدك مد  خدلال اضدافة تخصصدات

علمية جديدة جاذبة للطلبة وتتناسي مع احتياجات سوق العمدل 

 ومتطلبات  . 

يتوجي على الجامعات الأهلية ، إعتماد أفضل الطدرق لتجندي  .2

  ثددار الضددغوط التنافسددية ، مدد  خددلال المنافسددة علددى اسددا 
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فعلى مستو  التكلفة يتوجي تخفيض تكاليص . فة والجودة التكل

وأجدددور البحدددث بالمقارندددة مدددع الكليدددات والجامعدددات الأخدددر  

وعلدى مسدتو  الجدودة توسديع الشدراكات والتوأمدة ،  المناظرة

مددع الجامعددات الدوليددة الرصددينة والتطددوير المسددتمر للوقددو  

 معي .الجاعلى احدث المناه  والطرااق المعتمدة في التعلي  

 المصادر

 المصادر العربية اولا : 

( 2218).الباشقالي ،محمود محمد أمي  ، سلطان ، حكمدت رشديد 

. دور التعدداون الاسددتراتيجي فددي تحقيددق السدديادة الاسددتراتيجية . 

دراسدة اسدتطلاعية لآراء عيندة مد  الجامعدات الخاصدة  فدي اقلددي  

 السليمانية .المجلة العلمية لجامعة جيهان     كردستان العراق .
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 استمارة الاستبيان

 كدرة المنظمكة علكى استشكعار الفكرت والتهديكدات البيئيكة وتطكوير الخطكط الفاعلكة لةسكتجابة لهكا  أولا: خفة الحرككة التنظيميكة هكي 

 . بطرائق ةاجحة وبالتو يت المناسبوتنفيذها 

تشير خفة حركة الاستشعار الى قدرة المنظمة على مسح الأحدداث الناجمدة عد  التغيدرات التدي تحددث فدي البيئدة )   خفة حركة الاستشعار: -1

 . التوقيتات المناسبةالتغييرات في تفضيلات الزباا  ، والتحركات الجديدة للمنافسي  ، والتكنولوجيا الجديدة (  ورصدها والتقاطها ب

 ت الفقرة الاجابة

لا اوافق 

 بشدة

لا 

 اوافق

اوافق  اوافق محايد

 بشدة

  الكلية التي أعمل فيها :

 1 تتعر  بسرعة على التغييرات التي تحدث في تفضيلات الطلبة .      

 2 .تكتشص بسرعة التغييرات التي تحدث في تحركات الكليات المنافسة     

 3 تتميز بالسرعة في اكتشا  التغييرات الحاصلة في المناه  الدراسية.      

خفة حركة  صنع القرار : يشير ه ا البعد الى قدرة المنظمة على تفسدير الأحدداث التدي تد  رصددها وتشدخيح الفدرص والتهديددات البيئيدة  -2

  وتطوير خطط العمل اللا مة بالتوقيت المناسي .

 2 .المهمة المتعلقة بالبيئة الخارجية للكلية دون أ  تأخير تقوم بتحليل الأحداث     

تكتشص الفدرص والتهديددات  ذات الصدلة بالبيئدة الخارجيدة  للكليدة فدي الأوقدات      

 .المناسبة

2 

د  خطة عمل محددة لتلبية احتياجات الطلبة دون أ  تأخير       2 .ت ع 

 1 .الاستراتيجية للكليات المنافسة دون تأخيرتضع  خطة للتعامل مع التحركات      

 9 .تقوم بإعداد خطة عمل حول كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة دون تأخير     

خفة حركة الفعل أو التصر  : القدرة على إعادة تشكيل الموارد التنظيمية بطرااق ديناميدة ، وتعدديل  عمليدات أعمالهدا ، وتقددي  ابدداعات  -3

 السوق بالتوقيت المناسي.جديدة الى 

 8 .تعمل  على إعادة تشكيل مواردها في الوقت المناسي     

 12 .تقوم بإعادة ضبط العمليات المنف ة في الوقت المناسي     

 11 .توظص التكنولوجيا الجديدة في الوقت المناسي     

 12 .تقدم خدمات جديدة في الوقت المناسي     

 13 .تغييرات في الأجور الدراسية  في الوقت المناسييمكنها اجراء      

 12 .تستطيع تغيير أفعالها الاستراتيجية في الوقت المناسي     

 12 .تعمل على حل شكاو  الطلبة دون تأخير     

الإطككار لتصككور الكيفيككة التككي تسككتطيع المنظمككة ذات الخككدمات والمنككاطق  ثاةيككا : التفككوق الإسككتراتيجي : يككوفر التفككوق الإسككتراتيجي

الجغرافية المتعكددة أن تتفاعك  مكع المنظمكات الرائكدة فكي السكوق التكي تعمك  فيهكا بطرائكق ةاجحكة واسكتبا ية ل كمان منكاطق ةفوذهكا 

 ووضع الحدود على مناطق ةفوذ المنظمات المنافسة  .
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سدتراتيجي ، الد   يدوفر إطدارا لدراسدة القصدد الاسدتراتيجي  لمحفظدة المنظمدة وتأثيرهدا علدى اسدتراتيجيتها هي قلدي التفدوق الا :النفوذ مناطق -1

 التنافسية للمنظمة والكيفية التي تعمل بها للتنافس مع الآخري 

 ت الفقرة الاجابة

لا اوافددددق 

 بشدة

لا 

 اوافق

اوافدددددددددق  اوافق محايد

 بشدة

  الكلية التي نعمل فيها

 1 في . ال   تعمل المجال في متماسكة نفوذ منطقةتمتلك      

 2 .جغرافية نفوذ منطقة لكل خاصة إستراتيجية تتبنى     

 3 المنافسي . قبل السوق على الهيمنة تسعى إلى     

 الاستراتيجي التكامل لتحقيق المقدمة طرح خدماتها على مكانتها العلمية عند تحاف      

.  

2 

 2 النفوذ. منطقة في المؤثري  المنافسي  سلوة فه  علىتعمل      

هدي الاسدتراتيجيات التنافسدية المرغوبدة التدي تعتمددها المنظمدة  بكدل قدوة فدي المجدال    :التنافسدي الضدغط : التنافسدي ، التشدكيل:النفدوذ مناطق -2

 .  الخاص بها للحفاظ على تفوقها الاستراتيجي وتحديد نوع التحالفات المطلوبة

لا اوافكككق 

 بشدة 

لا 

 اوافق 

اوافدددددددددق  اوافق   محايد 

 بشدة 

 ت الفقرة

 2  باستمرار التنافسية اللعبة قواعد تغيير على قدرتها في تتميز     

 1 . جديدة تنافسية قدرات بناء في بالاستباقية  تلتزم     

 التنافسي المجال في الخاصي  منافسيها على المهيمنة القو  م  مثلث بناء تدر      

. 

9 

 8 شركااها. مع تعاونية تحالفات بناء في ترغي     

 فدي المهيمنة القوه لتبقى التنافسي والبناء النفوذ منطقة بي  التوا ن تحقيق تحاول     

 .التعلي   قطاع

12 

ويمثل التهديدات التي تتعرض لها المنظمة م  قبل المنافسي  الآخري  والتي تضعها امام خيارات حاسمة لالتقاط القيمة التي   :التنافسي الضغط -3

 تحاول خلقها وتقديمها لزباانها.

لا اوافكككق 

 بشدة 

لا 

 اوافق 

اوافدددددددددق  اوافق   محايد 

 بشدة 

 ت الفقرة

 11 .مواجهت  على وتعمل النفوذ في منطقة الموجود التنافسي الضغط نوع تعر      

 12 . التنافسي الضغط الخدمات لتجني أسواق في المنافسي  بقبول تسمح     

 13 . التنافسية البيئة في على مكانتها للحفاظ ابتكاري  تطور استراتيجيات     

 12 . المنافسي  تجاو ها على يصعي حواجز لبناء تسعى     

 الضدغط علدى تقددي  الخددمات للتغلدي فدي القيمدة المسدتدامة اعتمداد فدي تتفدوق      

 التنافسي.

12 
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 إلى تقلب البيئة الخارجية للمنظمة وعدم القدرة على التنبؤ بها. تشيرثال ا: دينامية البيئة: 

 ت الفقرة الاجابة

لا اوافددددق 

 بشدة 

لا 

 اوافق 

اوافدددددددددددق  اوافق   محايد 

 بشدة 

 .1 الخدمات التعليمية بطرااق جوهرية.تتغير انماط  غالبا ما     

 .2 متطلبات البيئة التي نعمل فيها تتغير باستمرار.     

 .3 الممارسات التسويقية في البيئة التعليمية التي نعمل فيها تتغير باستمرار.     

 .2 التغييرات البيئية في البيئة التعليمية التي نعمل فيها يصعي التنبؤ بها.     

 .2 في البيئة التي نعمل فيها تنبثق تخصصات جديدة بشكل مستمر.     

 

 


