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 الملخص
 

هدفت هذه الدّراسة إلى الكشف عن دور الصّفات القياديةّ المتمثلّة في )إلهام الآخررين، النرررة الاسرتراتيجية،      

القدرة على البحث والتطّوير، الذّكاء الاجتمراعي  علرى التخّطريط الاسرتراتيجي التسّرويقي مرن حيرث إدارة الوقت، 

)المنافسة، الزّبون، الشّركة .استخدمت الدّراسة المنهج الوصفي التحّليلي، وقد تكوّن مجتمع الدّراسرة مرن اادارة 

  021دّراسرة العينّرة الملاةمرة، حيرث ترزّ تو يرع )العُليا والوُسرطى فري البنرول التجّاريرّة فري الأردن. واسرتخدمت ال

استبانة على موظفّي البنول التجّارية في الأردن من مستوى اادارة العليا والوُسطى، والمتمثلّة في الفئات التالية: 

رؤسرراء وضعءرراء مجررالس إدارات البنررول، المرردراء العررامّين ونرروّابهز ومسرراعديهز، ورؤسرراء الرردّواةر، ومرردراء 

  اسرتبانات ييرر صرالحة 6استبانة، وبعرد تردقيقها تبرين ضن ))021. تزّ استرجاع جميع الاستبانات وعددها )الفروع

%  مرن مجمروع الاسرتبانات التري ترز تو يعهرا علرى 28  استبانة، بنسبة )083للتحليل الاحصاةي، وقد تز تحليل )
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Abstract 
 

This study aimed to reveal the role of leadership qualities represented in (inspiring others, strategic view, time 

management, research and development ability, social intelligence) on strategic marketing planning in terms of 

(competition, customer, and company). The study used the descriptive analytical approach, and the study population 

consisted of upper and middle management in commercial banks in Jordan. The study used the appropriate sample, 

where (390) questionnaires were distributed to employees of commercial banks in Jordan from the level of upper and 

middle management, and they are represented in the following categories: heads and members of banks' boards of 

directors, general managers and their deputies and assistants, heads of departments, and branch managers. All 

questionnaires (390 questionnaires), were retrieved, and after their verification it is found that (6) questionnaires were 

not valid for statistical analysis, while the 384 questionnaires were analyzed, at a rate of (98%) of the total 

questionnaires distributed to the study items. 

Keywords: Leadership qualities, Strategic Planning, Marketing in commercial banks, Social Intelligence. 

 المقدمة

منرررذ مطلرررع الثمانينرررات المررريلاد  بررردض العديرررد مرررن المنرمرررات      

المتفوقرررة والكبيرررر بالعمرررل علرررى توظيرررف واسرررتقطا  وتحسرررين 

وتطرروير عمليررة اختيررار القررادة الواعرردين والمسررذولين التنفيررذيين 

والتعرف المبكر على مواهبهز اادارية والقياديرة، وللرل للارتقراء 

في للأفراد والجماعات ممرا بمستوى ضداةهز، وضثراء  السلول الوظي

يرررذد  الرررى تحسرررين مسرررتوى تحقيرررب الأهرررداف بشررركل مباشرررر، 

فمنرمررات الاعمررال تسررتطيع قيرراأ مسررتوى ضداةهررا وكفاءتهررا مررن 

خلال السلوكيات اادارية والقيادية للقيادة، فكفراءة القيرادة وتمتعهرا 

فررري صرررفات قياديرررة مهمرررة يرررنعكس علرررى مسرررتويات عديررردة منهرررا 
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يجي التسويقي والذ  يعتبر من المجالات الهامة التخطيط الاسترات

والءرورية فري نجراو وتفرول المنرمرات بشركل عرام والمنرمرات 

الراةررردة بشررركل خررراة، فالقرررادة ضشرررخاة مبررردعون يبحثرررون عرررن 

المخاطر لاكتسرا  الفررة والمكافر ت، فالقاةرد  النراجم والمتفرول 

هرررو الشرررخ  الرررذ  يحرررث ويشرررجع المررروظفين علرررى المبرررادرات 

اع وخلررب الأفكررار اابداعيررة ومشرراركة الآخرررين فرري و ررع والابررد

وصياية الأهداف ومشاركة جميع المستويات اادارية في العملية 

 التخطيطية والتنفيذية.

 مشكلة الدّراسة 

إ اء التطررور التكّنولرروجي فرري وقتنررا الحا ررر وتركيررز ضربررا       

وقيرادة العمل على الجانب التكّنولوجي ضكثر مرن العنصرر البشرر  

المنرمررات، فقررد بررات بحكررز الءرررورة ضن يررتز إعررادة الأنرررار برر ن 

ضسرراأ وجررود التكّنولوجيررا وضسرررار تطورهررا هررو اانسرران المذهرّرل 

والقادر على للل، فالتكّنولوجيا وعالمها لز ت تِ من فراغ، بل هري 

من صنع اانسان، لذلل فقد  اد اهتمام الباحثران فري هرذا الجانرب، 

لدّراسة الموسرومة بالصّرفات القياديرّة ودهورهرا فري حيث قاما بهذه ا

التخّطيط الاستراتيجي التسّرويقي فري البنرول التجّاريرة العاملرة فري 

 الأردن.

 أسئلة الدّراسة

لغايررات تحقيررب ضهررداف الدّراسررة، تررزّ صررياية ضسررئلتها علررى النحررو 

 الآتي:

 :يالسّذال الرّةيس

هررام الآخرررين، النررررة هررل يوجررد دور للصّررفات القياديرّرة التاّليررة )إل

الاستراتيجية، إدارة الوقت، القدرة على البحرث والتطّروير، الرّذكاء 

الاجتمرراعي  علررى التخطرريط الاسررتراتيجي التسّررويقي )المنافسررة، 

 الزبون، الشّركة  في البنول التجارية العاملة في الاردن؟

 ة:وقد تفرّع عن السّذال الرّةيس السّابب التسّاؤلات الفرعيةّ الآتي

هررل يوجررد دهور للصّررفات القياديرّرة علررى التخّطرريط الاسررتراتيجي  .1

 التسّويقي لبعُد المنافسة؟

هررل يوجررد دهور للصّررفات القياديرّرة علررى التخّطرريط الاسررتراتيجي  .9

 التسّويقي لبعُد الزّبون؟

هررل يوجررد دهور للصّررفات القياديرّرة علررى التخّطرريط الاسررتراتيجي  .0

 التسّويقي لبعُد الشّركة؟

 لدّراسةأهمّيةّ ا

لغايات الوقوف والتعّرّف على ضهمّيةّ الدّراسرة بشركل مفصّرل،      

 فيمُكن تقسيز ضهمّيةّ الدّراسة على النحّو الآتي:

 الأهمّيةّ العلميةّ .1

تعرّ ررت هررذه الدّراسررة إلررى مجموعرره مررن المفرراهيز ااداريرّرة      

والتسّويقية المُهمّة في عمل منرمّات الأعمال بشركل عرام والبنرول 

رررت  التجاريرررة العاملرررة فررري الأردن بشررركل خررراة. كمرررا استعر ه

الدّراسرررة تجرررار  البررراحثين الآخررررين مرررن خرررلال الرّجررروع إلرررى 

الدّراسررات السّررابقة لات العلاقررة والاطّررلاع علررى تجررار  البرراحثين 

 الآخرين وعرض ضدبياّت ونررياّت في مو وع الدّراسة.

 الأهمّيةّ العمليةّ .9

ة الدّراسرررة والمتمثلّرررة فررري رؤسررراء بعرررد اسرررتطلاع يراء عينّررر     

وضعءرررراء مجررررالس إدارات البنررررول، المرررردراء العررررامّين ونرررروّابهز 

ومساعديهز، ورؤساء الدواةر، ومدراء الفروع، ضظهررت الدّراسرة 

مجموعررة مررن النتّرراةج والترّرووصيات، وضشّرررت علررى ضهميرّرة ترروفرّ 

يرّرررزة ودهورهررررا فرررري عناصررررر التخّطرررريط  الصّررررفات القياديرّرررة المُمه

قرّررع ضن تسرررتفيد الا سرررتراتيجي التسّرررويقي بشررركل مُفصّرررل، حيرررث يتُوه

عت للدّراسرة مرن نتراةج هرذه الدّراسرة وتوصرياتها  البنول التّي خءه

 عند إعدادهز خططِهز الاستراتيجيةّ التسّويقيةّ مستقبلاً.

 فرضياّت الدّراسة

 الفر يةّ الرّةيسة -

 α ≤ 0.05لا يوجررد دهور لو دلالررة إحصرراةيةّ عنررد مسررتوى الدّالرّرة 

للصّررفات القياديرّررة )إلهرررام الآخرررين، النرررررة الاسرررتراتيجية، إدارة 

الوقررت، القرردرة علررى البحررث والتطّرروير، الررذكاء الاجتمرراعي  علررى 

التخطيط الاستراتيجي التسّويقي )المنافسة، الزبرون، الشّرركة  فري 

البنررول التجاريررة العاملررة فرري الأردن. وينشررب عررن هررذه الفر رريةّ 

 فرعيةّ الآتية:الفر ياّت ال

 الفر يةّ الفرعية الأولى -

 α ≤ 0.05لا يوجررد دهور لو دلالررة إحصرراةيةّ عنررد مسررتوى الدّالرّرة 

الاسرتراتيجي التسرويقي مرن حيرث  لصّفات القياديةّ على التخّطريطل

 بعُد المنافسة.

 الفر يةّ الفرعيةّ الثاّنية -

 α ≤ 0.05لا يوجررد دهور لو دلالررة إحصرراةيةّ عنررد مسررتوى الدّالرّرة 

للصّفات القياديةّ على التخّطريط الاسرتراتيجي التسرويقي مرن حيرث 

 بعُد الزّبون.

 الفر يةّ الفرعيةّ الثاّلثة -

 α ≤ 0.05لا يوجررد دهور لو دلالررة إحصرراةيةّ عنررد مسررتوى الدّالرّرة 

للصّفات القياديةّ على التخّطريط الاسرتراتيجي التسرويقي مرن حيرث 

 بعُد الشّركة.
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 الدّراسةأنموذج 

بناءً على ضسئلة الدّراسة وفر ياّتها، وبالرّجوع للدّراسات السّابقة 

 -لات العلاقة، فقد تزّ تطوير ضنمولج الدّراسة على النحّو الآتي:

 

 التابع غيرالمت -

R.Wensley, “ The Basics of Marketing Strategy” In M. J. Baker ed., The Marketing Book, 4th ed. 

(New Delhi: Viva Books Private Limited, 2000), P. 19. 

 المتغير المستقل

Leadership Qualities of a Good Manager, www.ben.edu, Retrieved 8-6-2018. Edited. 

 

 الـتعّريفات الإجرائيّة

لتو يم المتغيرّات المستقلةّ والتاّبعة للدّراسة، وتسهيل فهمها      

من قبِهل القرُّاء، قدّمت الدّراسة التعّريفات ااجراةيةّ على النحّو 

 الآتي:

 

 :الصّفات القياديةّ -

مجموعة من الصفات والخصاة  التي تتوفر في شخ   

لقية وخُلقية؛ وكلاهما  وشخصية القاةد، وتكون هذه الصفات خه

مكمّل لبعءهما البعض، وبتفاعلهز الداخلي والخارجي تتشكّل 

 شخصية القاةد.
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 إلهام الاخرين 

وهي قدرة القاةد على مساعدة ضعءاء فريب العمل ليعمل كل      

طاقاته للوصول للتمّيز وتحقيب الأهداف المرجوّة عءو ب قصى 

بكل كفاءة واقتدار، ويكون للل من قدرة القادة على إدرال ريبة 

العاملين في إحداث تغيير إيجابي مميز فهيلُهِمونههزُ بطريقةٍ تدفعهز 

 لتبنيّ النهّج الذّ  تريبه القيادة.

 النظّرة الاستراتيجية 

ثاقبة شاملة لجميع تفاصيل وهي ضن يكون للقاةد نررة      

مشاريع المنرمة من حيث الأهمّية و رورة تحقيب الأهداف، 

ومدى ارتباطه بجهود ضو محاولات ضخرى، ومن هذا المُنطلب 

 يعتمد ضفراد فريب العمل بشدة على هذه الرّؤية اتمام عملهز.

 لوقتإدارة ا 

ى إدارة الوقت بالشكل الصّحيم تساعد القاةد اادار  عل     

ترتيب ضولويّاته اليوميةّ وتوفير الوقت اللا م على مدار الأسبوع 

للتواصل مع موظفّيه لتحقيب الأهداف المنشودة، وكذلل يرهر 

 جانب القدوة الحسنة في التزامه واحترامه الشديد للوقت. 

 القدرة على البحث والتطوير 

ث وهي قدرة القاةد على القيام او توجيه الاخرين على البح     

والتطوير والتركيز على هذا الجانب كونه من الجوانب المهمة 

في القيادة الناجحة، وقد يعتمد القاةد على مساعديه ضكثر من 

اعتماده على نفسه؛ فهز يقومون بالتطوير والبحث وحل المشاكل، 

 وتبقى الكلمة الأخيرة له، فهو الموجّه وصاحب القرار الحاسز.

 الذكاء الاجتماعي 

وتذشر هذه الصفة على قدرة القاةد على معرفة وفهز الحالة     

المزاجية والنفسية للعملاء وريباتهز ودوافعهز ومشاعرهز 

والتمييز بينها، والقدرة على تفسير سلول وايماءات الاخرين، 

 والمعرفة التامة بعادات وتقاليد وضعراف الآخرين.

 

 التخّطيط الاستراتيجي التسّويقي -

ااجراءات المتعلقة في ملاةمة ضهداف وقدرات المنرمة كافة     

وبين الفرة التسويقية المهمة، ويكون للل بالاعتماد على رسالة 

المنرمة وضهدافها الاستراتيجية، كما ان التخّطيط الاستراتيجي 

التسّويقي يتدخل في كافةّ ااجراءات التسّويقيةّ وبعض الأعمال 

 ويقي للمنرمّة.لات الارتباط في الجانب التسّ

 

 المنافسة 

عمل تحليل للمنافسين للمنرمة في نفس مجال عملها، وتحديد     

الفرة والتحديات التسّويقية والتهديدات التي قد تواجه الشركة، 

وضخذها جميعاً كاعتبارات مهمّة في عمليةّ التخّطيط الاستراتيجي 

ي قد التسّويقي، ورسز الخطط البديلة والعلاجية للصعوبات الت

 تواجهها المنرّمة من الجانب التسّويقي.

 

 الزّبون 

التعّرف على الاشخاة الذّين لديهز علاقات مصرفيةّ مع      

البنول واتخّال ااجراءات الكفيلة بعدم تحوّلهز إلى بنول ضخُرى، 

وكذلل العمل على استقطا  عُملاء جُدد ومتابعتهِز وتحقيب ضعلى 

 درجات الرّ ى لهز.

 هي البنول التجّارية العاملة في الاردن.: الشّركة 

 حدود الدّراسة

 تمثلت حدود الدراسة بما يلي:

  الحدود المكانية: تز تطبيب الدراسة على موظفي الادارة العليا

 والوسطى في البنول التجارية في الاردن.

   ولغاية  9118الحدود الزمانية: امتدت الدارسة من شهر ي

 .9112شهر كانون ثاني 

 ( 083الحدود البشرية: تز تطبيب الدراسة على عينة مقدارها  

موظف من موظفي الادرة العليا والوسطى في البنول 

 التجارية.

  ّالحدود العلمية: كشفت الدراسة عن دور الصّفات القيادية

المتمثلّة في )إلهام الآخرين، النررة الاستراتيجية، إدارة 

الذّكاء الاجتماعي  على  الوقت، القدرة على البحث والتطّوير،

التخّطيط الاستراتيجي التسّويقي من حيث )المنافسة، الزّبون، 

 الشّركة .

 محدّدات الدّراسة

واجهت الباحثين بعض المحددات يمكن ابرا ها على النحو  

 الاتي:

  يب وقت ضفراد عينة الدراسة حيث ان العينة كانت من 

 بحوثة.موظفي الادارة العليا والوسطى للبنول الم

 .صعوبة الوصول ضفراد العينة 

  حساسية وسرية بعض المعلومات التي تءمنتها استبانة

 الدراسة.

 والدراسات السابقة الإطار النظّري

 مفهوم القيادةاولا : 

  القيادة ب نها عملية الجر لأحسن 1999عرّف )كورتوا،     

مردود ب قل فترة ممكنة وب فءل تعاون مشترل، من ضجل قءية 

  ب نها توجيه سلوكيات 1992مشتركة. ويراها )معروف،

إنجا   الأشخاة وتنسيب جهودهز وموا نة دوافعهز من ضجل

 الأهداف المرجوّة بكفاءة.

 صفات القائدثانيا : 

تعد صفات القاةد من المذثرّات المُهمّة في القيادة ااداريةّ     

 : اجحة، وقد تناول الباحثان ضهمّهاالنّ 

 لآخرينإلهام ا -
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  ب ننرررا ننجرررذ  للقاةرررد والمنرمرررة اللرّررذهين 2013)سرررينل، يررررى     

علهِرز يحُسّرون  بمقدورهما إيصال كل مرا يذمنرون بره ليخررين، وجه

بالانتماء والتميزّ والأمان. وتشكّل القدرة على إثارة هرذه المشراعر 

 لدى الآخرين حافزاً للقادة، بحيث يعطيهز القدرة على االهام. 

مقدرة القاةد على إلهام الآخررين ضعلرى درجرات القيرادة،  كما تشكّل

يشركل قردوة ضو يكرون  يتحلىّ بشخصرية جذّابرة ضو لذلل لا بد من ضن

  .2009كليهما ليِلُهِز المرؤوسين )الدعيلج،

 النررة الاستراتيجية  -

تذشر هذه الصفة القيادية على قدرة القاةد الثاقبة في البنول       

لسول المستقبلية لات العلاقة ب هداف البنل، على توقع اتجاهات ا

وبشكل يتفول فيه على منافسيه من حيث الفترة الزمنية الافءل 

والتكاليف وض  عناصر لها علاقة بكفاءة القيادة وتميزها 

الاستراتيجي، وضن يكون لديه الرؤيا الوا حة عن اتجاهات 

لاستعداد وتوجهات الاسوال المحلية والعالمية، وضن يمتا  بصفة ا

للبحث وطرو الاسئلة المناسبة للوصول الى ضعلى درجات 

 الكفاءة في تحقيب الاهداف الاستراتيجية المرجوة.

 إدارة الوقت -

تعتبر إدارة الوقت فن الاستخدام الرّشيد لعنصر الوقت، وعلز      

استثمار الوقت بشكل فعّال، وتقوم هذه العملية على كيفيةّ التنّسيب 

لاتصال، وتعتبر إدارة لعنصر فريد؛ فإلا لز تتمكّن من والتحّفيز وا

 .2007) إدارته لن تتمكّن من إدارة ض  شيء )المومني،

ومن القواعد المهمة التي يجب توفرها لدى القاةد ادارة الوقت    

 -: ما يلي

 ،1997ضن تكون لديه القدرة لقول كلمة )لا . )القرني  

  .1987). )الأنصار ،ضن يتُقنِ فن الاتصّال الهاتفي 

  .ضن يلترررررررررزم بالاسرررررررررتراتيجيات الذّكيرّررررررررة خرررررررررلال العمرررررررررل

 .1997))سوسان،

  .ضن يمتلرررررل القرررررردرة علررررررى تحديررررررد الأهررررررداف والأولويرّرررررات

 . 1999)ضليكسندر،

 القدرة على البحث والتطوير -

لا يعتمد القاةد اادار  الناجم على وصف العلاج واستخدام      

على البحث والتطوير، حيث يستخدم الأدوات المتاحة، إنمّا يركّز 

ضساليب البحث العلمي للحصول على ضفءل ضدوات العمل 

والفرة الملاةمة باا افة للمساعدين، ويعمل على تطوير 

طرل عمل جديدة. وفي هذه المرحلة يعتمد القاةد على مساعديه 

ضكثر من اعتماده على نفسه؛ فهز يقومون بالتطوير والبحث وحل 

قى الكلمة الأخيرة له، فهو الموجّه وصاحب القرار المشاكل، وتب

  .2010الحاسز )عماد الدين،

 الذكاء الاجتماعي  -

وهو القدرة على معرفة وفهز الحالة المزاجية والنفسية      

ليخرين وريباتهز ودوافعهز ومشاعرهز والتمييز بينها، وضن 

ي تكون الاستجابة لها بطريقة ملاةمة، ويءز الذكاء الاجتماع

بمفهومه الحساسية لتعابير الوجه والصوت واايماءات 

 2013).) ياّن،

خمسة مكونات للذكاء الاجتماعي وهي:  Orloik,1987وقد حدد 

  2008)الدّسوقي،

o .إدرال الحالة النفسية الداخلية ليخرين 

o  .قدرة الشخ  على ضن يتعامل مع الآخرين 

o .فهز عادات وضدوار الحياة الاجتماعية 

o  المواقف الاجتماعية المعقدّة.استبصار 

o  .اتبّاع ااتيكيت الاجتماعي 

 أهمية القيادةثالثا : 

يرى )ستويديل  ضن ضهمية القيادة ترهر في الموافقة بين ما      

تز إنجا ه وما يرُاد إنجا ه من مهام وضهداف، والموا نة بين سد 

احتياجات ومتطلبات المنرمة مع الموارد المالية والبشرية 

المتاحة لسد هذه الاحتياجات، باا افة لأهمية القيادة في الموافقة 

بين خطوط التنريز والتنّسيب والاتصّالات الرّسميةّ مع الأنواع 

المختلفة من الخطوط التّي يتبّعها التنّريز يير الرّسمي 

  .2006)كنعان،

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي التسويقيرابعا : 

الاستراتيجي التسويقي ب نه جوا  على  تز تعريف التخطيط     

سذالين: ما هو عملنا في الوقت الراهن؟ ومالا علينا ضن نكون 

 . وقد تناول الباحثان ثلاثة من 1999مستقبلا؟ً )الحءير ،

على النشاط التسويقي في عناصر البيئة المباشرة، وت ثيرها 

 المنرمة.

  المنافسون -

تماماً من هز ضهز المنافسين لهز على إدارة المنرمة ضن تعلز      

وضن تطّلع على هدفهز واستراتيجيتّهز ونقاط قوّتهز و عفهز، 

قُّع  باا افة لحصصهز السّوقيةّ وفهِز طبيعة المنافسة معهز وتهوه

 2004).ردودهز مستقبلاً )با رعة،

 الزّبون -

إن فهز حاجات الزبون وما يدور في لهنه من توقعات عن      

طابع شخصي لطبيعة العلاقة معه مما يقوّ  هذه المنرمة يءيف 

العلاقة ويمد في عمرها، كما ضن امتلال المنرمة لقواعد بيانات 

عن الزباةن لديها يجعلها قادرة على و ع برنامج تسويقي شامل 

ويشجعها على عرض خدمات جديدة وتحسين ما تقدمه في الفترة 

قة الزباةن بالمنرمة الحالية بما يتلاةز مع متطلباتهز، مما يقو  ث

    2009).ويكسبها ولاةهز )الطاةي،العباد ،

 الشّركة -

عند البدء بتصميز الاستراتيجية التسّويقية، فعلى إدارة      

التسّويب ضن ت خذ بعين الاعتبار الأقسام واادارات الأخرى مثل 

التمّويل واانتاج وييرها، فكل هذه الأقسام تذثرّ على التسّويب، 

لمفهوم التسّويب فإن جميع تلل اادارات عليها ضن تفكّر وتبعاً 
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بالعميل اولاً وتوفير قيمة مميّزة له، وبالتاّلي تكسب ولاةه 

  .2004)عطيةّ،

 مبرّرات التخطيط الاستراتيجيخامسا : 

ب ن مبررات التخطيط الاستراتيجي تكمن 2009) يرى )عبيدات،

 -: في تحليل ضثر العوامل الآتية

ع تعقيد عناصر البيئة المحيطة بالمنرمات وتداخل يذثر ارتفا -

العوامل الخارجية وا دياد حدة المنافسة بين هذه المنرمات 

إلى الحاجة الملحّة لتخطيط جميع عناصر الاستراتيجية العامة 

 للمنرمة.

يذد  التغيير الداةز نسبياً بريبات المستهلكين إلى تعديل  -

هذه المنرمات، حيث ضنها المزيج التسويقي للسلعة المقدمة من 

 تقوم بإشباع حاجات المستهلكين.

دفع التطور الفني والتكنولوجي في الصناعات المختلفة إلى  -

تغيير في ضلوال المستهلكين مما جعل المنرمات ت خذ بمبدض 

التخطيط الاستراتيجي الشامل لجميع المذثرات في المزيج 

قبلّاً السلعي والخدمي المُقدم والذ  يجب ضن يكون مت

 للمستهلكين.

شُم الموارد والحاجة لتو يعها على الأولويات المو وعة من  -

قبل اادارة العامة للمنرمات؛ مما يعني التوجه لاستخدام 

الموارد بالشكل الأمثل، واستغلالها للمشاريع لات الجدوى 

 الاقتصادية والاجتماعية على المدى المتوسط والطويل.

واختلاف خصاةصها إلى الحاجة لتبنيّ ضدّى توسّع الأسوال  -

مفهوم تخطيطي استراتيجي قاةز على تحليل العوامل المختلفة 

 التي تذثر في الأسوال بصورة مو وعية وشاملة.

احتداد المنافسة، سيمّا بعد اتبّاع ضيلب سياسات العالز فلسفة  -

اقتصاد السول، حيث ضن المنافسة وتحرير الأسعار ضدّى إلى 

 التخطيط لأ  نشاط مُراد تطبيقه. رورة 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي التسويقيسادسا : 

يعز  التخطيط الاستراتيجي التسويقي التنسيب والتعاون بين      

ضنشطة المنرمة المختلفة، كما يمكّن المنرمة من وصف النمو 

المتوقعّ. وبما ضن مذثرات البيئة المحيطة بالمنرمة معروفة 

لمستمر وخارجة عن السّيطرة وهي تتحكّز بشكل ضو بالتغّيرّ ا

ب خر في عمليةّ التخّطيط الاستراتيجي التسويقي؛ فإن متابعة هذه 

المذثرات ورصدها تعُتبر ضنجم وسيلة لمواجهتها والتحّكّز بها 

بدرجة عالية، حيث يحدّد هذا النوّع من التخطيط العقبات 

كّن اادارة من و ع والصّعوبات التّي تواجه المنرّمة كما يمُه 

حلول وبداةل لمعالجتها، ويمُكّنها من معرفة نقطة القوّة لدى هذه 

  2009).المنرمّة )العو ي،

، فإن التخطيط الاستراتيجي 2009)ومن وجهة نرر )عبيدات،

كنهج علمي يهدف انجا  الأهداف المرجوّة بصورة مقبولة 

ات تحد من للجهتين؛ المنتج والمستهللِ، ومن خلال سن تشريع

 الاحتكار، وتحفظ حقول المستهلل. 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي التسويقيسابعا : 

د )عبيدات، ثلاثة مراحل للتخطيط الاستراتيجي  2009) ضوره

 وهي:

 المهمّة والأهداف 

تكمن ضوّل خطوة عند بناء الاستراتيجية في تحديد المهمّة      

المستقبلية من ناحية وحصر طبيعة عمل المنرمة وإجراءاتها 

التطّوير، ويمكن اشتقال الأهداف من المهمّة العامّة للمنرمة. 

وتتميزّ الأهداف عن المهمّة بإمكانية وسهولة تعديلها من قبِل 

المنرمة ويجب ضن تكون قابلة لترجمتها لبرامج عمل واقعية 

 ويمكن تنفيذها.

  التحليل الموقفي 

البيئية المختلفة بهدف معرفة  ويشمل مراجعة وتحليل العوامل     

نقاط القوة والءعف، وتحديد الفرة السّانحة والتحّدّيات 

 الاستراتيجية التي تواجه المنرمة.

 إنشاء وحدات عمل 

في معرز الأحيان ينطو  عمل ضيلب المنرمات على إنتاج      

مجموعات سلعية متعددة، وتتميز كل سلعة في هذه المجموعات 

إنتاجية وييرها، ولاعتماد استراتيجية بخصاة  ومتطلبات 

موحّدة لجميع وحدات العمل  من المذسسة؛ يجب التعّامل مع 

كل وحدة عمل على حِدة، من حيث تخطيط استراتيجية )فرعية  

تخصّها، يطلب عليها مسمّى استراتيجية وحدة العمل، والمتعلقّة 

 رها.  ها كالتسّويب والمالية وييبت دية الوظاةف المتصّلة بعمل

 الدراسات السابقة

بدراسة بعنوان: "ضساليب القيادة وضثرها  2016)،قام )مندل     

في العلاقة بين إدارة الوقت وضداء العاملين". هدفت هذه الدراسة 

لاختبار العلاقة بين إدارة الوقت وضداء العاملين وضنماط القيادة 

كمتغيرّ معدّل في المنش ت الصناعية السعودية، وقد استخدمت 

خدام العينّات يير هذه الدراسة المنهج الوصفي، من خلال است

  استبانة، تكونت من القطاعات 150الاحتمالية، وبلغ عددها )

الصناعية السعودية. وبينّت الدراسة دعز جزةي لت كيد إيجابية 

العلاقة بين إدارة الوقت وضداء العاملين وبين ضنماط القيادة كمتغيّر 

ير معدّل. وضوصت الدراسة بالاهتمام بإدارة الوقت لما لها من ت ث

على كفاءة ضداء العاملين، باا افة إلى تطوير ضنماط القيادة 

للمدراء وتدريبهز بشكل مستمر، وإعطاء المجال للعاملين 

 للاستفادة من قدراتهز اابداعية. 

دراسة بعنوان: ضثر التخطيط 2015) )الذويب، وضجرى     

دراسة تطبيقية على -الاستراتيجي التسويقي على ضداء المنرمات

كات إنتاج الدواء العاملة في ليبيا". وبحثت هذه الدراسة ضثر شر

التخطيط الاستراتيجي لنشاط التسويب على ضداء المنرمات 
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للشركات العاملة في إنتاج الدواء في ليبيا. وتز استخدام عدّة 

والتاّريخي  والاستنباطي الاستقراةيمناهج في الدراسة وهي: 

ختيرت عينة عشواةية من والمنهج الوصفي والتحّليلي وقد ا

  150الشركات الصناعية التي تعمل في الرياض بلغ عددها )

فرد. وضظهرت الدّراسة وجود ضثر للتخّطيط الاستراتيجي 

بعناصره على ضداء المنرمّة وضنهّ يعزّ  التعاون بين مختلف 

ضنشطة المنرمة ويسُهز في وصف النمّو المتوقعّ لها، كما ضن 

ستراتيجية التسويقية الموجّهة للعميل تسُاعد تحديد الخيارات الا

في صياية استراتيجية تسويقية مميزّة. وضوصت الدراسة 

بالاهتمام بعناصر التخطيط الاستراتيجي للتعاون بين جميع 

ضنشطة المنرمة ووصف النمو المتوقع لها، باا افة إلى ضنه 

ميّز يترتبّ على اادارة و ع بداةل استراتيجية تسويقية حتى تت

تسويقياً، كما ضن على الشركة اختيار مقاييس ضخرى يير المقاييس 

المحاسبية التقليدية للأداء لأنها لا تعُد كافية لأخذ قرارات 

 استراتيجية.

ت ثير القيادة اادارية “دراسة بعنوان: 2015) وقدّم )كيرد،     

دراسة حالة مذسسة -على ضداء العاملين في المذسسة الاقتصادية

مديرية التو يع بالأيواط". وهدفت هذه الدراسة إلى -نلغا سو

تحديد ضهمية القيادة اادارية بالنسبة للعمل في مذسسة سونلغا ، 

وتحديد المهارات القيادية المطلو  وجودها لدى القادة ليقوموا 

ب عمالهز بكفاءة وفاعلية ومعرفة المحددات المطلوبة لرفع 

منهج الوصفي التحليلي، واختيرت مستوى الأداء. وتز استخدام ال

عينة عشواةية للدراسة من قادة إداريين وضفراد مرؤوسين في هذه 

موظفاً. وضظهرت النتاةج وجود علاقة  64)المذسسة وعددهز )

إيجابية لات دلالة إحصاةية بين التحفيز ومستوى الأداء الوظيفي 

العالي، كما ضظهرت ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي العام 

لمذسسة. وضوصت الدراسة باستخدام النمط الديمقراطي في ل

القيادة، وللل بالاهتمام بالمرؤوسين بشكل ضكبر وااصغاء الجيد 

لهز والتقليل من الصلابة في تطبيب الأوامر بحذافيرها، والسعي 

 للتكامل فيما يخ  الحوافز المادية والمعنوية.

    

 منهجية الدراسة: الطرّيقة والإجراءات

 مَنهج الدراسةاولا : 

استخدمت الدّراسة المنهج الوصفي التحّليلي، كونهُ المنهج 

 المناسب لطبيعة الدّراسة الحاليةّ. 

 مُجتمع الدراسةثانيا : 

تكوّن مجتمع الدّراسة من البنول التجّاريةّ العاملة في الأردن،      

حيث شملت الدّراسة اادارات العُليا والوُسطى في البنول 

تجّاريةّ في جميع مُحافرات الأردن، ولز تقتصر على منطقة ال

 جغرافيةّ محدّدة. 

 عينّة الدراسةثالثا : 

بمِا ضنّ مجتمع الدّراسة واسع ويير محصور بشكلٍ دقيب؛ فقد      

  120تزّ استخدام العينّة المُلاةمة في الدّراسة، حيث تزّ تو يع )

العاملة في الأردن، حيث استبانة على موظفّي البنول التّجاريةّ 

شملت رؤساء وضعءاء مجالس إدارات البنول، المُدراء العامّين 

ونوّابهز ومساعديهز، ورؤساء الدّواةر ومدراء الفروع. وقد تزّ 

  021استرجاع جميع الاستبانات التّي تز تو يعها ومقدارها )

ة استبانة، وبهعد تدقيقها وفحصها تبينّ ب نّ جميعها صالم للمُعالج

ااحصاةيةّ، حيث قام الباحثان بتو يع الاستبانات على مُفردات 

 عينّة الدّراسة ممّن تمّت مُقابلتهز وسمحت ظروفهز بذلل.

 

 أداة الدّراسةرابعا : 

وفقاً للمنهج المُستخدم في الدّراسة، وهو المنهج الوصفي      

، فقد التحّليلي؛ وبناءً على طبيعة الدّراسة والأهداف المرجوّة منها

تزّ استخدام الاستبانة لجمع بيانات الدّراسة من العينّة، حيث تزّ 

 صياية وتطوير استبانة خاصة لهذه الغاية.

 

  استخدمت الدراسة مقياأ ليكرت الخماسي للإجابة على

 مفردات الاستبانة وعلى النحو الاتي:

 

   يبين مقياأ ليكرت الخماسي لمستوى اجابات اسئلة الاستبانة1الجدول رقز )

 لا ضوافب بشدة لا ضوافب محايد ضوافب ضوافب بشدة درجة الموافقة

 5 3 0 9 1 

 

  درجة الموافقة:كما تز اعتماد المقياأ التالي لتحديد 
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   يبين مقياأ مستوى الفئة9الجدول رقز )

 التقدير الفئة

  عيف 9.00 – 1

 متوسط 0.66 – 9.03

 مرتفع 5 - 0.67

 

  توزيع عينة الدراسةخامسا : 

 ن تو يع عينة الدراسة بين البنول  يبي0الجدول رقز )

 

 النسبة العدد اسز البنل 

 %13 53 البنل العربي .1

 %11 30 للتجارة والتمويلبنل الاسكان  .9

 %11 02 بنل الاردن .0

 %3 15 بنل المذسسة العربية المصرفية .3

 %11 31 بنل القاهرة عمان .5

 %1 6 بنل المال الاردني .6

 %3 16 البنل التجار  الاردني .7

 %11 30 البنل الاردني الكويتي .8

 %2 06 البنل الاهلي الاردني .2

 %0 19 العربي الاردنيبنل الاستثمار  .11

 %9 2 البنل الاستثمار   .11

 %1 5 بنل سوستية جنرال .19

 %9 7 بنل الاتحاد .10

 %1 3 ستاندرد تشارترد .13

 %6 99 البنل العقار  المصر  العربي .15

 %6 90 بنل لبنان والمهجر .16

 %9 2 بنل عوده .17

 %111 083  المجموع

 

  نجد ضن ضعلى تكرار في العينة كان 0بتدقيب الجدول رقز )     

%  وضن ضقل 13  بنسبة )53للبنل العر  حيث بلغ قيمة التكرار )

  بنسبة 3نسبة تعود لبنل ستاندرد تشارترد حيث كان تكراره )

(1. % 

 مصادر معلومات وبيانات الدراسة:سادسا : 

المصادر الثانوية: وتتمثل في الكتب العلمية والتقارير  .1

والدوريات والدراسات في نفس لات العلاقة في مو وع 

 الدراسة، والمواقع الالكترونية لو المصداقية العالية.

المصادر الأولية: استخدمت الدراسة الاستبانة في جمع  .9

 بياناتها من العينة.

 صدق الأداة وثباتهاسابعا : 

المحكمين: تز عرض الاستبانة على مجموعة من صدل  .1

المختصين في التسويب وضساتذة الجامعات وتز الأخذ بجميع 

 الملاحرات التي ضبدوها.

  معامل الارتباط 3صدل الاتسال الداخلي: يرهر جدول رقز ) .9

 بين فقرات الاستبانة.
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   يو م معامل الارتباط بين فقرات الاستبانة 3الجدول رقز )
 

 القيمة الاحتمالية* معامل ارتباط بيرسون الصفات القيادية

 .111 1.690 إلهام الآخرين 1

 .111 1.586 النررة الاستراتيجية 9

 .111 1.572 إدارة الوقت 0

 .111 1.611 القدرة على البحث والتطّوير 3

 .111 1.610 الذّكاء الاجتماعي 5

  معامل الارتباط بين مفردات 3يرهر الجدول رقز )       0.05* دالة إحصاةيا عند مستوى )

الاستبيان، حيث ضن معاملات الارتباط تكون لو دالة عند مستوى  

alpha≤0.05 . 
 

   يو م معامل الارتباط بين مفردات الاستبيان في المتغير التابع5الجدول رقز )

 القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط التخطيط الاستراتيجي التسويقي 

 *1.111 1.616 المنافسة 1

 *1.111 1.677 الزّبون  9

 *1.111 1.588 الشّركة 0

ثبات ضداة الدراسة: للت كد من ثبا ضداة الدراسة فقد تز اختبار فقرات  0.05 * دالة إحصاةيا عند مستوى دلالة 

 الاداة وفقاً لمقياأ معامل ضلفا كرونباخ حيث كانت النتاةج التالية:

 

  : يبين قيز معامل ضلفا كرونباخ 5الجدول رقز )

 معامل ضلفا كرونباخ المتغيرات ت

 1.869 إلهام الآخرين 1

 1.891 النررة الاستراتيجية 9

 1.811 إدارة الوقت 0

 1.782 القدرة على البحث والتطّوير 3

 1.766 الذّكاء الاجتماعي 5

 1.895 المنافسة 6

 1.722 الزّبون  7

 1.811 الشّركة 8

 

  ضن قيمة المعامل ضلفا كرونباخ تتراوو بين 5يتبين جدول )

  لجميع مفردات الاستبانة، وهذا مذشر على 1.766 – 1.869)

  إلا Sekaran, 2003, p294ان معامل الثبات مرتفع حسب )

يكون جيدا ويحقب ضيراض   1.61كان معامل الثبات )ضكبر من 

 الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمةثامنا :  

 -:استخدمت الدراسة الأساليب ااحصاةية الآتية

  استخراج النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات

 المعيارية.

 . اختبار ضلفا كرونباخ 

 .الانحدار البسيط 

 .الانحدار المتعدد 

 .معامل بيسرون 

 

 نتائج التحليل الإحصائي تاسعا : 

 نتائج اسئلة الدراسة .1

تز احتسا  المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  اجابات      

عينة الدراسة عن كل محور من محاور المتغير المستقل والمتغير 

  :6التابع، وكما هز مبين في الجدول رقز )
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   يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  والرتبة والمستوى لمحاور متغيرات الدراسة6)جدول رقز 

 
 

  يبين قيمرة المتوسرط الحسرابي العرام اجابرات 6الجدول رقز )     

  وهرذه القيمرة تعتبرر عاليرة حسرب 0.27عينة الدراسة حيرث بلرغ )

فرري الدراسررة، كمررا بلغررت ضعلررى قيمررة متوسررط  المقيرراأ المعتمررد

  3.66حسررررابي لمحور)إلهررررام الآخرررررين  حيررررث بلغررررت قيمترررره )

  وقرد احترل المرتبرة الأولرى، 1.509وبانحراف معيرار  مقرداره )

في حين ضن محور)القدرة على البحث والتطّوير  قد جاء في ضدنرى 

  وهررري قيمرررة 0.37قيمرررة متوسرررط حسرررابي حيرررث بلغرررت قيمتررره )

حسرب المقيراأ المعتمرد فرري الدراسرة وقرد احترل المرتبررة متوسرطة 

الأخيرررة، وتررز ترتيررب محرراور متغيرررات الدراسررة حسررب المرتبررة 

 تنا لياً وحسب ما هو مبين في الجول ضعلاه.

 نتائج اختبار الفرضيات .2

 تز اختبار فر يات الدراسة وفقاً للقاعدة التالية:

)تقبل الفر ية العدمية إلا كانت القيمة المحسوبة ضقل من القيمة 

ونرفض  0.05، ضكبر من (SIG)الجدولية، والقيمة المعنوية 

الفر ية العدمية إلا كانت القيمة المحسوبة ضكبر من القيمة 

  .0.05ضقل من  (SIG)الجدولية، والقيمة المعنوية 

 الفرضيةّ الرّئيسة

 α≤  0.05إحصاةيةّ عند مستوى الدّالةّ  لا يوجد دهور لو دلالة

للصّفات القياديةّ )إلهام الآخرين، النررة الاستراتيجية، إدارة 

الوقت، القدرة على البحث والتطّوير، الذكاء الاجتماعي  على 

التخطيط الاستراتيجي التسّويقي )المنافسة، الزبون، الشّركة  في 

 البنول التجارية العاملة في الأردن. 

خدمت الدراسة اختبار الانحدار المتعدد لاختبار الفر ية است

  00.69المحسوبة بلغ ) Fالرةيسة، وقد ضظهر الاختبار ضن قيمة 

  ولات دلالة احصاةية عند 0.60وهي ضكبر من قيمتها الجدولية )

  وبهذا R (1.615%، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط 5مستوى 

فهي تذشر على وجود دور متوسط القوة، وضن ابعاد الصفات 

%  من التغير في التخطيط  06.19القيادية تفسر ما نسبته )

الاستراتيجي التسويقي، وهذا يذكد وجود دور لو دلالة احصاةية 

للصفات القيادية على التخطيط التسويقي في البنول التجارية في 

   يبين للل.7%. والجدول رقز )5الاردن عند مستوى 
 

 

  7الجدول رقز )

  F المحسوبة F 

 الجدولية

sigf  نتيجة

 الاختبار

r r² 

 1.0516 1.615 رفض 1111 0.60 00.69

 

 الفرضيات الفرعية:اختبار  -

لا يوجد دهور لو دلالة إحصاةيةّ عند :  الفرضيةّ الفرعية الأولى

 للصّفات القياديةّ على التخّطيط α≤  0.05مستوى الدّالةّ 

 الاستراتيجي التسويقي من حيث بعُد المنافسة.
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  يرهر نتاةج اختبار الفر ية الفرعية الاولى8الجدول رقز )
 

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفر ية العدمية 

 رفض 1111 0.89 12.658 1.075 1105
 

  12.658حيث بلغت ) F  يبين نتاةج اختبار 8الجدول رقز )     

وبالاعتماد على قاعدة اختبار الفر ية نرفض الفر ية العدمية 

ونقبل الفر ية البديل، ويدعز هذه النتيجة ارتفاع قيمة معامل 

  وبالنتيجة ف نه توجد علاقة عالية 0.75الارتباط حيث كانت )

ودالة احصاةياً بين الصفات القيادية والتخطيط الاستراتيجي 

من حيث بعُد المنافسة، وضن الصفات القيادية تفسر ما التسويقي 

%  من التغير في التخطيط الاستراتيجي التسويقي 10.5نسبته )

 في بعُد المنافسة في البنول التجارية في الاردن.

 الفرضيةّ الفرعيةّ الثاّنية

≤  0.05لا يوجد دهور لو دلالة إحصاةيةّ عند مستوى الدّالةّ      

α  للصّفات القياديةّ على التخّطيط الاستراتيجي التسويقي من

 حيث بعُد الزّبون.
 

   يرهر نتاةج اختبار الفر ية الفرعية الثانية2الجدول رقز )

R2 R F F الجدولية sigf  العدميةنتيجة الفر ية 

 رفض 1111 0.71 18.658 1.079 1.101
 

  18.658حيث بلغت ) F  يبين نتاةج اختبار 2الجدول رقز )     

وبالاعتماد على قاعدة اختبار الفر ية نرفض الفر ية العدمية 

ونقبل الفر ية البديل، ويدعز هذه النتيجة ارتفاع قيمة معامل 

  وبالنتيجة ف نه توجد علاقة عالية 0.79الارتباط حيث كانت )

ودالة احصاةياً بين الصفات القيادية والتخطيط الاستراتيجي 

من حيث بعُد الزبون، وضن الصفات القيادية تفسر ما التسويقي 

%  من التغير في التخطيط الاستراتيجي التسويقي 10.1نسبته )

 في بعُد الزبون في البنول التجارية في الاردن.

 الفرضيةّ الفرعيةّ الثاّلثة

≤  0.05لا يوجد دهور لو دلالة إحصاةيةّ عند مستوى الدّالةّ      

α الاستراتيجي التسويقي من  للصّفات القياديةّ على التخّطيط

 حيث بعُد الشّركة.
 

  يرهر نتاةج اختبار الفر ية الفرعية الثالثة11الجدول رقز )
 

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفر ية العدمية 

 رفض 1111 0.62 18.605 1.089 1.192
 

حيث بلغت  F  يبين نتاةج اختبار 11الجدول رقز )     

  وبالاعتماد على قاعدة اختبار الفر ية نرفض 18.605)

الفر ية العدمية ونقبل الفر ية البديل، ويدعز هذه النتيجة 

  وبالنتيجة ف نه 0.62ارتفاع قيمة معامل الارتباط حيث كانت )

توجد علاقة عالية ودالة احصاةياً بين الصفات القيادية والتخطيط 

من حيث بعُد الشركة، وضن الصفات الاستراتيجي التسويقي 

%  من التغير في التخطيط 19.2القيادية تفسر ما نسبته )

الاستراتيجي التسويقي في بعُد الشركة في البنول التجارية في 

 الاردن.

 الدّراسةأظهرت  -

ضن جميع الصفات القيادية التي تناولتها الدراسة )إلهام  .1

الآخرين، النررة الاستراتيجية، إدارة الوقت، القدرة على 

البحث والتطّوير، الذكاء الاجتماعي  لها ت ثير تراوو ما بين 

المتوسط والعالي على ضبعاد التخطيط الاستراتيجي التسويقي 

 التالية )المنافسة، الزبون، الشّركة .

ضظهرت الدراسة ضن صفة )الهام الآخرين  من الصفات  .9

الأقوى ت ثيراً في التخطيط الاستراتيجي التسويقي، حيث جاء 

  وبانحراف 3.66في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

  .1.509معيار  مقداره )

ما ضظهرت الدراسة ضن الصفات القيادية التالية: )إلهام  .0

إدارة الوقت، القدرة، الذكاء الآخرين، النررة الاستراتيجية، 

الاجتماعي  كان لها ت ثير عالي على التخطيط الاستراتيجي 

 التسويقي بجميع ضبعاده )المنافسة، الزبون، الشّركة .

ضن صفة )القدرة على البحث والتطوير  لها ت ثير متوسط على  .3

التخطيط الاستراتيجي التسويقي بجميع ضبعاده )المنافسة، 

 ، وقد احتلت المرتبة الأخيرة بمتوسط الزبون، الشّركة

  .1.713  وانحراف معيار  )0.73حسابي مقداره )
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 أوصت الدراسة -

 يادة الاهتمام في تطوير وبناء الصفات القيادية في البنول  .1

 التي خءعت للدراسة.

الاهتمام في التدريب والت هيل المستمر للقيادات الحالية في  .9

 البنول التي شملتها الدراسة.

وتعزيز صفة الهام الآخرين كونها كانت الصفة الأكثر  دعز .0

 ت ثيراً على التخطيط الاستراتيجي. 

على القادة في البنول المبحوثة إيلاء الاهتمام في جانب      

البحث والتطوير حيث بينت الدراسة الحالية ان ت ثير هذا الجانب 

 كان متوسط وحسب استطلاع عينة الدراسة.

 الاستنتاجات 

إجراء المعالجات الاحصاةية لبيانات الدراسة فقد ظهرت بعد 

 النتاةج الآتية:

  بنل من البنول التجاريرة فري الأردن، مرا 16شملت الدراسة ) .1

  مفرررردة مرررن مفرررردات الدراسرررة وهررري 021يطررت الدراسرررة )

اادارة العليررا والوسررطى فرري البنررول المبحوثررة، وقررد تناولررت 

ضبعرراد مررن ضبعرراد التخطرريط   0  صررفات قياديررة و )5الدراسررة )

 الاستراتيجي التسويقي.

ضن جميرررع الصرررفات القياديرررة التررري تناولتهرررا الدراسرررة )إلهرررام  .9

الآخرررين، النررررة الاسررتراتيجية، إدارة الوقررت، القرردرة علررى 

البحث والتطّوير، الذكاء الاجتماعي  لها تر ثير ترراوو مرا برين 

التسرويقي المتوسط والعالي علرى ضبعراد التخطريط الاسرتراتيجي 

 التالية )المنافسة، الزبون، الشّركة .

ضظهررررت الدراسرررة ضن صرررفة )الهرررام الآخررررين  مرررن الصرررفات  .0

الأقوى ت ثيراً في التخطيط الاستراتيجي التسرويقي، حيرث جراء 

  وبرررانحراف 3.66فررري المرتبرررة الأولرررى بمتوسرررط حسرررابي )

  .1.509معيار  مقداره )

التاليرررة: )إلهرررام كمرررا ضظهررررت الدراسرررة ضن الصرررفات القياديرررة  .3

الآخررين، النرررة الاسرتراتيجية، إدارة الوقرت، القردرة، الرذكاء 

الاجتماعي  كان لهرا تر ثير عرالي علرى التخطريط الاسرتراتيجي 

 التسويقي بجميع ضبعاده )المنافسة، الزبون، الشّركة .

ضن صفة )القدرة على البحث والتطوير  لها ت ثير متوسط علرى  .5

تسرررويقي بجميرررع ضبعررراده )المنافسرررة، التخطررريط الاسرررتراتيجي ال

الزبرررون، الشّرررركة ، وقرررد احتلرررت المرتبرررة الأخيررررة بمتوسرررط 

  .1.713  وانحراف معيار  )0.73حسابي مقداره )

يوجررد علاقررة عاليررة الترر ثير للصررفات القياديررة المبحوثررة )إلهررام  .6

الآخرررين، النررررة الاسررتراتيجية، إدارة الوقررت، القرردرة علررى 

 ذكاء الاجتماعي  على بعُد المنافسة.البحث والتطّوير، ال

يوجررد علاقررة عاليررة الترر ثير للصررفات القياديررة المبحوثررة )إلهررام  .7

الآخرررين، النررررة الاسررتراتيجية، إدارة الوقررت، القرردرة علررى 

 البحث والتطّوير، الذكاء الاجتماعي  على بعُد الزبون.

يوجررد علاقررة عاليررة الترر ثير للصررفات القياديررة المبحوثررة )إلهررام  .8

لآخرررين، النررررة الاسررتراتيجية، إدارة الوقررت، القرردرة علررى ا

 البحث والتطّوير، الذكاء الاجتماعي  على بعُد الشركة.

 التوصيات

 بعد ظهور نتاةج الدارسة، فقد تز تقديز التوصيات التالية:

 يادة الاهتمام في تطوير وبناء الصفات القيادية في البنول  .1

 التي خءعت للدراسة.

التدريب والت هيل المستمر للقيادات الحالية في الاهتمام في  .9

 البنول التي شملتها الدراسة.

دعز وتعزيز صفة الهام الآخرين كونها كانت الصفة الأكثر  .0

 ت ثيراً على التخطيط الاستراتيجي. 

على القادة في البنول المبحوثة إيلاء الاهتمام في جانب البحث  .3

ت ثير هذا الجانب كان والتطوير حيث بينت الدراسة الحالية ان 

 متوسط وحسب استطلاع عينة الدراسة.

ربط الصفات القيادية في عملية التخطيط الاستراتيجي في  .5

 البنول لما لها من ضهمية عالية.

 الاهتمام في استقطا  القيادات المميزة. .6

 تبني القيادات الواعدة. .7
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