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 الملخص
 

تتسم بيئة الاعمال المعاصرة بالتغيرات المتسارعة في جميع عناصرها التكنولوجية، والسياسية والاجتماعيةة      

بةةدورها فرضةةت تحةةديات وازمةةات متواصةةلةا يتوقةةف نجةةات المنظمةةات واسةةتمرار بقا هةةا علةةى وغيرهةةا، والتةةي 

قدرتها على التعامل مع تلك التحةديات والازمةاتا ولا يكةاد يمةر اسةبوق لا نقةرس او نسةمع فيةم عةن منظمةة تواجةم 

الانةدما،، تقلةي   ازمة من نوق ما، على سبيل المثال لا الحصر، تسريح العاملين، عمليات الاسةتحوا،، عمليةات

حجم العمالة وغيرها من الازمات التي تعد مؤشراً لانحدار تلك المنظمات مالم تتمكن مةن ادارتهةا بطريقةة فاعلةة 

تمكنها من اجتيازها وتقليل الخسائر الناجمة عنها الى ادنى حد ممكنا وتعتمد الادارة الفاعلة للازمات فةي جانة  

ي كيفيةة التعامةل معهةا مةةن مةلال امةتلاكهم مجموعةةة مةن القابليةات التةةي مهةم منهةا علةى سةةلوة قةادة المنظمةات فةة

تساعدهم على استشعار الازمةات قبةل حةدو ها وبالتةالي تةوفير كةل المتطلبةات اللةرورية للاسةتجابة لهةا بطريقةة 

نظمةاتهم فاعلةا وعلى الرغم من وجود انماط مختلفة من القيادة قد تكون ملائمة للتعامل مع القلايا التي تواجةم م

حس  الظروف المحيطة بتلك القلايا، الا ان هناة ادلةة تجريبيةة علةى ان نمةق القيةادة التحويليةة يمكةن ان يكةون 

، ا، ان امكانات القيادة التحويلية (Mosadeghard 2003فاعل للغاية في ادارة الازمات اكثر من اي نمق امر )

تغيرة وغير المؤكدة هي السب  الرئيس لتأ يرها الايجابي على في معالجة القلايا ،ات العلاقة ببيئات الاعمال الم

 ا(Lim & Ployhart ،2004هذا المجال )
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Abstract 
 

The study examined the possibility of employing crisis management capabilities to reduce the effects of 

organizational decline, beside the interactive role of transformational leadership. It attempted to present a theoretical 

framework for the most important aspects of its variables, as well as an analytical framework for the opinions of 174 

university leaders working in 21 private colleges in Baghdad, Babylon, Najaf and Thi Qar . The capabilities of crisis 

management were expressed as an independent variable through its three dimensions: organizational strategy, 

organization system, cultural factor, communication and execution. Transformational leadership on the other hand 

was expressed as an interactive dimensionless dependent variable with its four dimensions: idealized influence, 

inspirational motivation, intellectual stimulation, and individual consideration, while the organizational decline was 

expressed as a one-dimensional variable. The researchers adopted a questionnaire as the main tool for measuring the 

variables of the study, which consists of three sections; the first section was devoted to measuring crisis management 

capabilities based on the scale developed by (Kim et al., 2008), the second section is devoted to measuring 

transformational leadership based on the scale developed by Kamola (2016), while the organizational decline was 

measured according to Cameron et al. 1987. With the adoption of a set of statistical tools, the study reached a number 
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of conclusions; the most important one is the absence of a specialized crisis management unit at the level of colleges 

or universities. Crises are dealt through crisis management committees that are formed when sensing their 

occurrence. The study came out with a set of recommendations among them is the need to create a crisis management 

unit at the college level, or to form a crisis cell whose mission is to explore the early signs of crises in order to  to 

manage them in such a way that minimizes their negative effects. 

Keywords: Crisis Management, Transformational Leadership, Private Universities. 

 المقدمة

تتسم بيئة الاعمال المعاصرة بالتغيرات المتسةارعة فةي جميةع      

التكنولوجيةة، والسياسةية والاجتماعيةة وغيرهةا، والتةي عناصرها 

بةةةدورها فرضةةةت تحةةةديات وازمةةةات متواصةةةلةا يتوقةةةف نجةةةات 

المنظمةةات واسةةتمرار بقا هةةا علةةى قةةدرتها علةةى التعامةةل مةةع تلةةك 

التحديات والازماتا ولا يكاد يمر اسبوق لا نقرس او نسمع فيم عن 

 الحصةةر، منظمةة تواجةةم ازمةة مةةن نةةوق مةا، علةةى سةبيل المثةةال لا

تسريح العةاملين، عمليةات الاسةتحوا،، عمليةات الانةدما،، تقلةي  

حجم العمالة وغيرها من الازمات التةي تعةد مؤشةراً لانحةدار تلةك 

المنظمةةات مةةةالم تةةةتمكن مةةن ادارتهةةةا بطريقةةةة فاعلةةة تمكنهةةةا مةةةن 

اجتيازهةةا وتقليةةل الخسةةائر الناجمةةة عنهةةا الةةى ادنةةى حةةد ممكةةنا 

للازمات فةي جانة  مهةم منهةا علةى سةلوة وتعتمد الادارة الفاعلة 

قةةةادة المنظمةةةات فةةةي كيفيةةةة التعامةةةل معهةةةا مةةةن مةةةلال امةةةتلاكهم 

مجموعة من القابليات التي تساعدهم على استشةعار الازمةات قبةل 

حدو ها وبالتةالي تةوفير كةل المتطلبةات اللةرورية للاسةتجابة لهةا 

دة قةد بطريقة فاعلةا وعلى الرغم من وجود انماط مختلفة من القيا

تكةةون ملائمةةة للتعامةةل مةةع القلةةايا التةةي تواجةةم منظمةةاتهم حسةة  

الظروف المحيطة بتلك القلةايا، الا ان هنةاة ادلةة تجريبيةة علةى 

ان نمةةق القيةةادة التحويليةةة يمكةةن ان يكةةون فاعةةل للغايةةة فةةي ادارة 

، ا، (Mosadeghard 2003الازمةةات اكثةةر مةةن اي نمةةق امةةر )

فةةي معالجةةة القلةةايا ،ات العلاقةةة  ان امكانةةات القيةةادة التحويليةةة

ببيئةةةات الاعمةةةال المتغيةةةرة وغيةةةر المؤكةةةدة هةةةي السةةةب  الةةةرئيس 

، Lim & Ployhartلتأ يرهةةةا الايجةةةابي علةةةى هةةةذا المجةةةال )

 ا(2004

 مشكلة البحث

سصبح الانحدار التنظيمي حالة ملازمة  للعديةد مةن المنظمةات      

يرافقهةةا عةةددا مةةن فةةي بيئةةة الأعمةةال المعاصةةرة والتةةي غالبةةا  مةةا 

الآ ةار السةةلبية التةةي تسةةاهم فةةي تقلةةي  مسةةتويات ا بةةداق وتشةةجع 

علةةى مقاومةةة التغييةةر وترفةةع مةةن مسةةتويات الصةةراق فةةي مكةةان 

العملا ولهذا ظهرت العديد من المساعي الجادة والهادفة الى الحد 

مةةن هةةذث الآ ةةار السةةلبية لهةةذث الظةةاهرة التةةي تعةةاني منهةةا سغلةة  

ة ا وتأتي الدراسة الحالية كجز  من تلك المسةاعي منظماتنا المحلي

من ملال توظيف قابليات إدارة الأزمة والقيادة التحويليةة فةي هةذا 

 السياق من ملال تقديم ا جابة عن التساؤلات الآتية:

هةل تتبةاين مصةائ  المنظمةات التةي تمةر فةي حالةة الانحةدار  ا1

 عن المنظمات في حالة النمو او الاستقرار؟

قابليةةات إدارة الأزمةةة فةةي الحةةد مةةن الآ ةةار السةةلبية  هةةل تسةةاهم ا2

 للانحدار التنظيمي؟

هل تعزز القيةادة التحويليةة مةن دور قابليةات إدارة الأزمةة فةي  ا3

  الحد من الآ ار السلبية للانحدار التنظيمي؟

 أهداف البحث

يتلةةةمن البحةةةع مجموعةةةة الأهةةةداف الجوهريةةةة التةةةي يمكةةةن      

 تلخيصها فيما يأتي : 

مستوى تةوفر قابليةات إدارة الأزمةة فةي الكليةات الأهليةة  تحديد ا1

 عينة البحعا

الكشةةف عةةن مسةةتوى سةةلوكيات القيةةادة التحويليةةة فةةي الكليةةات  ا2

 الأهلية عينة البحعا

قياس وتشةخي  س ةار الانحةدار التنظيمةي فةي الكليةات الأهليةة  ا3

 عينة البحعا

امتبةةةةار التبةةةةاين المتعةةةةدد والأحةةةةادي بةةةةين حةةةةالات الكليةةةةات  ا4

 نحدار، النمو، الاستقرار( وآ ار الانحدار التنظيميا )الا

امتبةةةار علاقةةةة التةةةأ ير المباشةةةر بةةةين قابليةةةات إدارة الأزمةةةة   ا5

 والانحدار التنظيميا 

امتبةار دور القيةادة التحويليةة فةي التةأ ير علةى طبيعةة العلاقةةة   ا6

 بين قابليات إدارة الأزمة وآ ار الانحدار التنظيميا 

 أهمية البحث

يكتس  البحع سهميتم من ملال السةعي لتحديةد حالةة كةل كليةة      

من الكليات الأهلية في العراق   سوا  كانةت فةي مرحلةة الانحةدار 

او النمةةو او مرحلةةة الاسةةتقرارا وهةةذا سةةوف يسةةاهم فةةي إعطةةا  

تصور سوضح عن موقف هةذث الكليةات فةي بيئةة الأعمةال الحاليةةا 

يةةة والمحليةةة مةةن مةةلال كمةةا يسةةاهم البحةةع فةةي رفةةد المكتبةةة العرب

تناول متغير قابليات إدارة الأزمة ا، تعد الدراسة الحالية من سولى 

الدراسات على المستوى المحلي التي تتناول مةن الناحيةة النظريةة 

 والتجريبية متغير قابليات إدارة الأزمةا 
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   المخطط الفرضي للبحث

بمتغيةرات البحةع، استناداً الى الدراسةات السةابقة ،ات الصةلة      

صاغ الباحثون نمو،، فرضي للبحةع، يظهةر طبيعةة العلاقةة بةين 

 : متغيرات البحع، كما هو موضح بالشكل ادناث
 

 

( ان متغيةةر قابليةةات ادارة الازمةةة هةةو 1يلاحةةم مةةن الشةةكل )     

مةةن مةةلال الابعةةاد الثلا ةةة المتغيةةر المسةةتقل، الةةذي سةةيتم قياسةةم 

)الاستراتيجية التنظيمية ، نظام المنظمة والعامل الثقافي ب المتمثلة 

، امةةا الانحةةدار التنظيمةةي فهةةو المتغيةةر ، والتنفيةةذ والاتصةةالات (

باعتبةارث متغيةر احةادي البعةد، امةا القيةادة  التابع الةذي سةيتم قياسةم

التحويلية فيمثل المتغير التفاعلي الذي سيتم قياسم من ملال ابعادث 

)التةةأ ير المثةةالي، الدافعيةةة الملهمةةة ، التحفيةةز الاربعةةة المتمثلةةة بةة  

 االفكري، والاعتبار الفردي(

 فرضيات البحث

تتباين مصائ  المنظمة في حالة الانحدار عن  الفرضية الأولى:

 مصائ  المنظمة في حالة النمو سو الاستقرارا

تؤ ر قابليةات إدارة الأزمةة سةلبياً فةي مصةائ   الفرضية الثانية:

 المنظمة المنحدرة ا

تةةؤ ر القيةةادة التحويليةةة فةةي طبيعةةة العلاقةةة بةةين  الفرضييية الثالثيية:

 امة المنحدرةقابليات إدارة الأزمة ومصائ  المنظ

   حدود البحث

  الحدود المكانية للبحث 

لقةةد وقةةع إمتيةةار البةةاحثين علةةى عينةةة مةةن الكليةةات الاهليةةة فةةي      

تحديد الانحةدار التنظيمةي  بغداد والفرات الاوسق ، و،لك لامكانية

لهةةةذث الكليةةةات مةةةن مةةةلال تحديةةةد الانخفةةةا  فةةةي اعةةةداد الطلبةةةة 

المقبولين فةي هةذث الكليةات ممةا يؤشةر انخفةد ايراداتهةا وبالتةالي 

 انحدارها، وقد وتم امتيار هذث العينة للبحع لعِدّة سسباب منها:

  قرب الكليةات الاهليةة فةي بغةداد والفةرات الأوسةق مةن الموقةع

الجغرافي للباحةع ، ممةا يسةهل مهمةة انجةاز الدراسةة ، فلةلاً 

عن إبدائهم المساعدة فةي مجةال تزويةدث بالمعلومةات المطلوبةة 

 .للدراسة
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  تتميز ملاكاتها العلميةة بكةونهم مةن سصةحاب  العقةول المبتكةرة

والمبدعةةة والقةةادرة علةةى إحةةداا تشةةخي  الازمةةات بدرجةةة 

 لية للدراسة اعالية ، مما ينعكس على النتائج العم

  تعّةةةد مةةةن المجتمعةةةات المتعاونةةةة والمتفهمةةةة لأهميةةةة البحةةةوا

 والدراسات العلمية التي تسهم في تقدم المجتمع وتنميتم

  تعمل بشكل متواصل في ظل ظروف الأزمات وفي الظةروف

 الأعتيادية وبدون توقف 

 الحدود البشرية للبحث 

ة والمتمثلةةة بةة  وتتمثةةل بالعينةةة القصةةدية مةةن القيةةادات الجامعيةة     

)عمدا  الكليات ، ومعاونيهم ورؤسةا  الأقسةام العلميةة( الةذين بلة  

 ( قائد إداريا417عددهم )

 أدوات البحث 

مةةن سجةةل الحصةةول علةةى البيانةةات والمعلومةةات المطلوبةةة فقةةد      

 اعتمد البحع على الأدوات الآتية:

 مراجع الإطار النظري .1

جةع فقةد تةم الأعتمةاد علةى من سجل إغنا  الجانة  النظةري للب     

إسهامات الكتاب والبةاحثين التةي تةم جمعهةا مةن المصةادر العلميةة 

،ات الصةةةةلة بموضةةةةوعاتها مةةةةن الكتةةةة  والمجةةةةلات والبحةةةةوا 

والدراسات العلمية الاجنبية و،لك لعدم توفر كتابات باللغة العربية 

عةةن متغيةةرات البحةةع ، فلةةلاً عةةن ا سةةتعانة بخةةدمات الشةةبكة 

 .علومات )ا نترنت( العالمية للم

 أدوات الإطار الميداني .2

تم الأعتماد على الاستبانة في جمع البيانةات المطلوبةة لتغطيةة      

الجانةةة  الميةةةداني للبحةةةعا تعةةةد الاسةةةتبانة الأداة الرئيسةةةة لجمةةةع 

البيانةةات والتةةي اسةةتندت فقراتهةةا علةةى عةةدد مةةن الدراسةةات ،ات 

( مماسةةةي Likertالصةةةلة بمتغيراتهةةةاا وقةةةد تةةةم إعتمةةةاد مقيةةةاس )

الةةدرجات والةةذي يعةةد مةةن سكثةةر الأسةةالي  المسةةتخدمة فةةي العلةةوم 

 ا دارية والأجتماعية وتلم الاستبانة المحاور الآتية:

ويشةةةمل هةةةذا المحةةةور متغيةةةر قابليةةةات ادارة  المحيييور الاو  : -

الاسةتراتيجية التنظيميةة، نظةام المنظمةة الازمة بأبعادث الثلا ة )

 12)( والةةذي تلةةمن )فيةةذ والاتصةةالاتوالعامةةل الثقةةافي، والتن

( سسةةةئلة لنظةةةام المنظمةةةة 9سسةةةئلة للاسةةةتراتيجية التنظيميةةةة، و)

سسةئلة للتنفيةذ والاتصةالات ، سي بعةدد 15) والعامل الثقافي، و)

( سةةؤالاً وقةةد اعتمةةد البحةةع علةةى المقيةةاس الةةذي 36إجمةةالي )

 لقابليات ادارة الازمةKim et al., 2008) طورث )

ويشةةمل القيةةادة التحويليةةة بابعادهةةا الاربعةةم  : المحييور الثيياني -

)التأ ير المثالي، الدافعية الملهمة، التحفيةز الفكةري، والاعتبةار 

المقيةةةةةاس الةةةةةذي طةةةةةوّرث ، وقةةةةةد اعتمةةةةةدت البحةةةةةع الفةةةةردي(

(Kamola, 2016) ( فقةةرة مصةة  20والةةذي يتكةةون مةةن )

و ( سسئلة للدافعية الملهمةة، 5( سسئلة للتأ ير المثالي و )5منها )

 اعتبار الفردي( اسئلة للا5اسئلة للتحفيز الفكري و )5) )

ويشمل متغير الانحةدار التنظيمةي الةذي يمثةل  المحور الثالث : -

متغيةةر احةةادي البحةةعا وقةةد اعتمةةد البحةةع علةةى المقيةةاس الةةذي 

( للانحةةدار التنظيمةةيا Cameron et al., 1987طةةورث )

ضةح هةذث ( سؤالا والجةدول سدنةاث يو12وتلمن هذا المتغير )

  المحاور:

 الأدوات الإحصائية المستخدمة

اسةةتخدم البحةةع مجموعةةة مةةن الأدوات ا حصةةائية مةةن سجةةل      

 إمتبار الفرضيات وتحقيق الأهداف وكما يأتي :

 اوسق الحسابيالمت ا1

 االانحراف المعياري ا2

 امعامل كرونباخ الفا ا3

 اMANOVAتحليل التباين المتعدد  ا4

 اANOVAتحليل التباين الأحادي  ا5

 اتحليل الانحدار المتعدد ا6

 الاطار النظري

 :  قابليات ادارة الازمة اولاا 

 ة ـــــــــــزممفهوم الأ .1

حةةاول البةةاحثون إيجةةاد تعريةةف شةةامل ومقبةةول ل زمةةة بهةةدف      

المساعدة في تحسين فهمهم لهةذث الظةاهرة، الا سنهةم لةم يفلحةوا فةي 

 ( فةيKeown-McMullan, 1997: 4،لةك، وهةذا مةا سكدّتةم )

فةةي  1972دراسةةتها التةةي تناولةةت فيهةةا مفهةةوم الأزمةةة منةةذ العةةام 

محاولة منها لتجسير الفجوة المعرفيةة حةول الموضةوق وتوصةلت 

الى سن تعريفاً جامعاً ل زمة لايزال في مرحلة التطةور ومةن غيةر 

المحتمةةل تحقيةةق ،لةةك فةةي المسةةتقبل القريةة ا والأزمةةة اصةةبحت 

ا كانةت طبيعةة عملهةا سو ظاهرة يمكةن لأي منظمةة مواجهتهةا مهمة

نشاطها، فلا يكاد يمر اسبوق دون ان نقرس سو نسمع عن منظمة مةا 

تواجةةم سزمةةة مةةن نةةوق مةةا كةةالتلوا، الحرائةةق، تسةةريح العةةاملين، 

عمليات الاستحوا،، الشةائعات، عمليةات الانةدما،، وتقلةي  حجةم 

(ا والأزمةة كمةا Pauchant & Mitroff, 1992: 170العمالةة )

حالةة طارئةة يواجةم فيهةا  ( هيHamblin, 1958: 322يصفها )

سعلةةةا  مجموعةةةة سو منظمةةةة مةةةا تهديةةةداً مشةةةتركاً، ونظةةةر اليهةةةا 

(Hermann, 1963: 64  على سنها تهديد غير متوقع سو مفةاج )

للقةةةيم ،ات الاولويةةةة العاليةةةة للمنظمةةةة بحيةةةع لا يمنحهةةةا إلا قةةةدراً 
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( Fink, 1986: 2محدوداً من الوقت للاستجابة لم، وسشار إليهةا )

على إنها نقطةة تحةول نحةو الاسةوس سو الافلةل، لحظةة حاسةمة سو 

 ,Pauchant & Mitroffوقت حر، تمر فيم المنظمة، ويعرفها )

( بأنها حالة إضطراب تؤ ر ماديةاً علةى النظةام ككةل 171 :1992

وتهدد إفتراضاتم الاساسةية و إدراكةم لذاتةم وجةوهر وجةودث، فيمةا 

( على سنهةا حةدا رئةيس لا يمكةن Barton, 1993: 2نظر إليها )

التنبةةؤ بةةم ولةةم نتةةائج سةةلبية محتملةةة، إ، قةةد يةةؤدي هةةذا الحةةدا إلةةى 

إلحةةةاق ضةةةرر كبيةةةر بالمنظمةةةة، وسفرادهةةةا العةةةاملين، ومنتجاتهةةةا 

 , Fearn-Banksومكانتهةةا الماليةةةة وسةةمعتهاا ويةةةأتي تعريةةةف )

 ( ل زمة في ،ات السياق، إ، يصةفها بننهةا حةدا رئةيس1 :1996

،و نتةةائج سةةلبية محتملةةة تةةؤ ر علةةى المنظمةةة سو الصةةناعة، فلةةلاً 

 عن جمهورها سو منتجاتها سو مدماتها سو علامتها الجديدةا

( ان الأزمةةةة هةةةي حةةةدا Lerbinger, 1997: 4ويةةةرى )     

يحتمةةل سن يةةؤدي إلةةى تشةةويم سةةمعة المنظمةةة وتعةةريد ربحيتهةةا 

 ,Pearson & Clairونموهةةا وربمةةا بقا هةةا للخطةةرا ويعتقةةد )

( سن الأزمة هي حدا قليةل الاحتمةال و،و تةأ ير كبيةر 60 :1998

يمكةةن سن يهةةدد سةةلامة المنظمةةة ويتسةةم بغمةةو  السةةب  والتةةأ ير 

 Faulkner & Vikulov 2001: 136)ووسةائل الحةلا وينقةل )

سن الأزمةةة هةةي سي إمفةةاق فةةي العمةةل  Selbst, 1978)عةةن  )

قيةةةق سهةةةدافها يتعةةةار  مةةةع وظةةةائف المنظمةةةة المسةةةتمرة سو تح

المقبولة، سو بقائها سو إستمرارها  ولهةا تةأ ير ضةار علةى المنظمةة 

علةى إدراة  Selbstكما يدركها غالبيةة العةاملين فيهةاا إن تركيةز 

الأزمة يشير الى سنم إ،ا شعر سفراد المجتمع سو اصحاب المصلحة 

بأزمة، فان سزمة حقيقية يمكن سن تتطور من هذا المفهوم الخةاط  

 ر سن ادارة ا دراة تشةةكل جةةز اً مهمةةاً فةةي ادارة الازمةةةا مةةا يفسةة

( بةثلاا اسةتنتاجات حةول الأزمةة King, 2003: 237ومةر، )

سولهةةا سنهةةا حةةدا غيةةر مخطةةق لةةم الامكانيةةة علةةى تفكيةةك الهيكةةل 

الةةداملي والخةةارجي للمنظمةةة، ولا يقتصةةر تةةأ يرث علةةى الافةةراد 

العاملين والأعلا  الآمرين دامل المنظمةة فحسة ، بةل قةد يةؤ ر 

علةةى الجمهةةور وسصةةحاب المصةةةلحة الرئيسةةين مةةار، المنظمةةةة 

ستنتا، الثاني فهو سن الأزمة قد تحدا في سي منظمة سيلااً سما الا

بغد النظةر عةن نشةاطها ، فالمنظمةات غيةر الربحيةة والوكةالات 

الحكوميةةةةة، ودور العبةةةةادة ، والمرافةةةةق العامةةةةة ، والتعاونيةةةةات ، 

والمنظمةةات متعةةددة الجنسةةيات وغيرهةةا كلهةةا معرضةةة لمواجهةةة 

ية المنظمةةةا الأزمةةاتا وسميةةراً يمكةةن ل زمةةة ان تةةؤ ر علةةى شةةرع

فعند حدوا الأزمةة يمكةن سن تةؤ ر وسةائل الاعةلام علةى ا دراة 

العام فيمةا يتعلةق بالسةب ، واللةوم، وا سةتجابة، والحةل، والنتةائجا 

وبمجرد النظر الى المنظمة بشكل سةلبي، فةان سةمعتها وبقائهةا قةد 

يكونان في مطر، وهذا ما يدفع كبار المسؤولين فةي المنظمةة إلةى 

وسائل الاعلام وعامة الجمهور وسصحاب المصةلحة  التواصل مع

الرئيسةةين ليظهةةروا سنهةةم قةةادرون علةةى السةةيطرة علةةى الأزمةةة سو 

 إحتوائهاا

( Yamamot & Sekeroglu, 2011: 3213ويصةف )     

الأزمة بانها حالة غير متوقعة، مفاجئة التطةور، سةريعة الحركةة، 

ي فةي ،ات الوقةت وغالباً ما يتم مواجهتها دون سي استعدادات، وه

يمكن سن تكون فرصة للمنظمة سو إنهياراً لهةا اعتمةاداً علةى مةا ا،ا 

كةةةان يةةةتم تقييمهةةةا بشةةةكل صةةةحيح سم لا، وهةةةي مةةةن وجهةةةة نظةةةر 

(Salvador & Ikeda, 2018: 76 حةدا غيةر روتينةي، غيةر )

متوقةةةع، ومفةةةاج  يخلةةةق حالةةةة مةةةن عةةةدم التأكةةةد ويهةةةدد الأهةةةداف 

فةةةي مسةةةارتها ماليةةةاً وتةةةردي الأساسةةةية للمنظمةةةة ، وقةةةد يتسةةةب  

 سمعتهاا

 الأزمةادارة  .2

تعيش المنظمات المعاصرة في بيئة ديناميكية معقدة تجعل من      

إحتمال مواجهتها نوعا من سنواق الأزمةات كبيةراً ومتوقعةااً وعلةى 

الرغم من ،لك ، نجد العديد مةن المنظمةات تنتظةر حةدوا الأزمةة 

ا وتشةةةير العديةةةد مةةةن قبةةةل سن تلةةةع الخطةةةق المناسةةةبة لمواجهتهةةةا

مةةن المنظمةةات التةةي فشةةلت فةةي تطةةوير  80الدراسةةات الةةى سن  

مطق فاعلة  دارة الأزمات التي واجهتها قد غادرت عملها ملال 

فقةق مةن  60سنتين من معايشة الكوارا الكبيرة، وان اقةل مةن  

قةةد وضةةعت  Fortuneفةةي مجلةةة  500الشةةركات الصةةناعية الةة  

               مةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةي تواجههةةةةةةةةةةامططةةةةةةةةةةاً تشةةةةةةةةةةغيلية  دارة الأز

(Brown , 1993:3)   ا ومن هنا تبرز سهمية وضع مطة  دارة

الأزمةةةات التنظيميةةةة والتعامةةةل معهةةةا سةةةوا  بطريقةةةة إسةةةتباقية سو 

إسةةتجابية وسن تكةةون لةةدى المنظمةةة مبةةادو توجيهيةةة وإجةةرا ات 

رسمية للتواصل مع الأفراد العاملين وجمهور المنظمة وسصةحاب 

ة الآمرين بهدف التقليل مةن آ ارهةا السةلبيةا وقةد سشةارت المصلح

سن  Oxford Executiveالدراسةةة التةةي سعةةدّها مركةةز بحةةوا 

الشةةةركات التةةةةي نفةةةةذت مططةةةا لمواجهةةةةة الكةةةةوارا والأزمةةةةات 

إسةةةتطاعت تخفةةةيد التةةةأ ير السةةةلبي علةةةى رؤوس امةةةوال تلةةةك 

، فيمةا تحملةت الشةركات التةي لةم تسةتطيع  60الشركات بمقدار  

مةن رؤوس اموالهةا  11تنفيذ مثل تلك الخطق مسارة مايقةارب  

 Houghنقلاً عن ) West, 2003)من سسعار سسهمها ) 15و  

& Spillan, 2005: 19 ا ولهذا السب  يؤكد جميع الباحثين فةي)

ميةةدان إدارة الأزمةةة علةةى سهميةةة التخطةةيق لمواجهتهةةا مةةن مةةلال 

ركيةةةز علةةةى القلةةةايا المهمةةةة مثةةةل الكشةةةف والوقايةةةة والتهيئةةةة الت

( Pearson & Clair, 1998: 60وينظةر ) وا حتوا  والتعةافيا

إلى سن التخطيق ل زمة هةو فةن إزالةة العديةد مةن المخةاطر وعةدم 

التأكد والسمات بتحقيق سكبر قدر من السيطرة عليهاا وعلى الةرغم 

إلا سنم يعكس مدمل ا دارة من مرور فترة طويلة على هذا الرسي 

الحالي للتعامل مع الأزمات والتي يمكن إعتبارهةا سحةدا ا معزولةة 

يمكن تحليلها من حيع الاسباب والنتائج والحذر والتكيةفا ويؤكةد 

هةةؤلا  البةةاحثين ان ادارة الأزمةةة تمثةةل محاولةةة نظميةةة مةةن قبةةل 

اعلةا  المنظمةة وسصةةحاب المصةلحة الخةةارجيين لتجنة  حةةدوا 

(ا ويةةةرى P: 65ة سو ادارتهةةةا بفاعليةةةة عنةةةد حةةةدو ها   )الازمةةة
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(Bundy et al., 2017: 1664 سنةةم يمكةةن التمييةةز بةةين )

منظةةورين  دارة الأزمةةة كةةلا منهمةةا يركةةز علةةى جوانةة  مختلفةةة 

منهةةةا وكيفيةةةة إدارتهةةةاا فةةةالمنظور الاول هةةةو المنظةةةور الةةةداملي 

Internal Perspective والةةذي يركةةز علةةى الةةديناميات التةةي 

تحةةةدا دامةةةل المنظمةةةة فيمةةةا يتصةةةل بةةةادارة الخطةةةر، والتعقيةةةد ، 

والتكنولوجيةةاا وتشةةمل ادارة الأزمةةة هنةةا عمليةةة تنسةةيق الأنظمةةة 

التقنيةةة والعلاقاتيةةة المعقةةدة وتصةةميم الهياكةةل التنظيميةةة التةةي تمنةةع 

حدوا الأزمة ، والتقليل من تأ يرها ، والتعلم منها ، سما المنظةور 

فانةةم يسةةلق اللةةو  علةةى  External Perspective الخةةارجي

التفةةةةاعلات بةةةةين المنظمةةةةة وسصةةةةحاب المصةةةةلحة الخةةةةارجيين،  

وتتلةةةمن ادارة الأزمةةةة مةةةن هةةةذا المنظةةةور تشةةةكيل ا دراكةةةات 

والتنسةةيق مةةع سصةةحاب المصةةلحة لمنةةع حةةدوا الأزمةةة وإيجةةةاد 

( الةى سن Karam, 2018: 2الحلول لها والخرو، منهاا ويشةير )

ة الأزمةة ينظةرون إليهةا علةى سنهةا عمليةة سكثر المختصين في إدار

تتكةةون مةةن  لا ةةة مراحةةل هةةي مرحلةةة مةةا قبةةل الأزمةةة )التخطةةيق 

ل زمة(، ومرحلة الأزمةة نفسةها )ا سةتجابة ل زمةة(، مرحلةة مةا 

بعد الأزمة )تقييم الأزمة والتعلم منها(، وسن هةذث المراحةل الثلا ةة 

 يمكن سن تقسم إلى مراحل فرعية امرىا

وكخلاصة لمةا تقةدم يمكةن القةول سن ادارة الأزمةة هةي سلسةلة      

من الوظائف سو العمليات لمنةع سو تخفيةف اللةرر الةذي يمكةن سن 

تحد ةةم سزمةةة مةةا علةةى المنظمةةة وسصةةحاب المصةةلحة فيهةةا سةةوا  

بطريقةةة إسةةتباقية قبةةل حةةدو ها سو بطريقةةة إسةةتجابية س تةةا  حةةدو ها 

 وما بعد حدو هاا

طلبات الأساسية التي يج  على كل منظمةة هناة عدد من المت     

تطويرها ضةمن السةياق الةذي تعمةل فيةم بهةدف الاسةتعداد ل زمةة 

 : Hamidovic, 2012: 2)وهي )

  المتطلةةةة  الفكةةةةريIntellectual requirement  والةةةةذي

يتلةةمن القابليةةة علةةى تحليةةل الحةةالات التةةي تواجةةم المنظمةةة، 

خةةةا، القةةةرارات وضةةةع الاسةةةتراتيجية ، وتحديةةةد الخيةةةارات وإت

وتقييم التأ يرا كما يتلمن المفاهيم المشةتركة التةي تةدعم حالةة 

 الانلباط لادارة الأزمةا

 المتطل  التنظيميOrganizational requirement   والذي

يتلةةمن الهياكةةل والعمليةةات المطلوبةةة لترجمةةة القةةرارات الةةى 

 سفعال ومراجعة تأ يرهاا 

 المتطلة  الثقةةافي Cultural requirement  والةةذي يعكةةس

رغبةةة المةةلاة الةةوظيفي فةةي تقةةديم الةةدعم لمقاصةةد وسياسةةات 

 الادارة العليا للمنظمة ا

  متطلةة  الامةةدادLogistic requirement  ويعكةةس القةةدرة

على دعم الحلول من ملال توفير الموارد المناسبة في المكةان 

 المناس  وفي التوقيت المناس ا

وقد حاول بعةد البةاحثين تطةوير مؤشةرات يمكةن سن تسةاعد      

المنظمة على تشخي  مستوى التأهة  والاسةتعداد لادارة الأزمةة 

( Pauchant & Mitroff, 1992بشةةكل موضةةوعي ومةةنهم )

اللةةذين طةةورا نمو،جةةاً تشخيصةةياً لادارة الأزمةةة بهةةدف مسةةاعدة 

المةةةةةديرين علةةةةةى تحديةةةةةد مةةةةةدى اسةةةةةتعداد منظمةةةةةاتهم ل زمةةةةةة 

Preparedness  سو البقةةةةةا  عرضةةةةةة لهةةةةةا سو استسةةةةةلامهم لهةةةةةا

Prones  سسمياث نمةو،، البصةلOnion model  لادارة الأزمةةا

ويلم النمو،، سربع مستويات لادارة الأزمة وهي الاستراتيجيات 

Strategies والهياكةةةةل ،Structures  والثقافةةةةة ، Culture ،

 ( ا2لشكل )والافتراضات والمعتقدات الشخصية ل فراد كما في ا
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 (Pauchant & Mitroff, 1992( مستويات ادارة الازمة وفقاً لنمو،، )2شكل )

 

وعةةلاوة علةةى ،لةةك فقةةد س بتةةا تجريبيةةاً سن التغييةةر فةةي المنظمةةة      

التي هي عرضة ل زمةة يحةدا فقةق علةى المسةتوى السةطحي سو 

الظةةةةةاهري للهياكةةةةةل والخطةةةةةق لا علةةةةةى مسةةةةةتوى المعتقةةةةةدات 

والافتراضات الجمعية ل فرادا إن المنظمات المعرّضةة ل زمةات 

ولاً، كمةا يتعةر  تتجذر الأمرا  في  قافتها بما يجعلها سمراً مقبة

فيها الأفراد العاديين الى ضغوط هائلة ليصبحوا هم مرضى سيلاً 

 ,Pauchant & Mitroffكةةي يتوائمةةوا مةةع حالةةة المنظمةةة )

(ا وقد طوّر هةذان الباحثةان مؤشةراً لتشةخي  172-173 :1992

الأزمةةة يحةةدد قةةدرة المنظمةةة علةةى إسةةتخدام النمةةو،، بمسةةتوياتم 

تتمحةةور حةةول المسةةتويات المةةذكورة  الأربةةع، وان الاسةةئلة التةةي

تحةةدد مسةةتوى جاهزيةةة المنظمةةة للتعامةةل مةةع الأزمةةاتا وسةةتعتمد 

الةةذين طةةوروا  Kim et al., 2008)الدراسةةة الحاليةةة نمةةو،، )

مؤشةةرا  دارة الأزمةةات يمكّةةن مةةن قيةةاس قابليةةات المنظمةةة علةةى 

إلادارة المتكاملة للازمات ، فقد حاولت الدراسةة المةذكورة العمةل 

 ,.Kim et al) :  هةي ى تكامةل فئةات التقيةيم فةي  لا ةة سبعةادعلة

2008:338-339) 

  فهم الأزمةةUnderstanding of crisis  يشةمل فهةم الأزمةة

كجةةز  مةةن نمةةو،،  Mitroffالمتغيةةرات الأربعةةة التةةي حةةددها 

جيةةد  دارة الأزمةةات ، بمةةا فةةي ،لةةك نةةوق الأزمةةة ، ومرحلةةة 

الأزمة ، والعوامةل التنظيميةة التةي تسةب  الأزمةة ، وسصةحاب 

المصةةلحة المتةةأ رين بالأزمةةةا علةةى وجةةم الخصةةو  ، ينبغةةي 

فهم نشاط إدارة الأزمات مةن منظةور إدارة العلاقةات والمشةار 

، بةد اً مةن مفهةوم كيفيةة قيةام  إليم في دراسات العلاقات العامة

المنظمات   كنظم ، بتشكيل علاقاتها مةع الجمهةورا فةي الآونةة 

الأميةةةرة ، امتةةةدت الازمةةةات لتشةةةمل مجموعةةةة واسةةةعة مةةةن 

الجمهةور المةرتبق بالأزمةة لتشةمل العةاملين والزبةائن ونقابةات 

العمةةال والمةةوزعين ومنظمةةات المجتمةةع المةةدني ومجموعةةات 

سةةةةةيين والمنافسةةةةةين وغيةةةةةرهما سصةةةةةحاب المصةةةةةلحة والسيا

فالمنظمةةات التةةي تةةنجح فةةي إدارة الأزمةةات لا تفهةةم فقةةق كيةةف 

سةةتؤ ر الأزمةةات علةةى هةةؤلا  الجمهةةور فحسةة  ، ولكةةن سيلةةاً 

 كيف  ستؤ ر على منظماتهما

  نظةةةام إدارة الأزمةةةاتCrisis management system ا

يشتمل نظام إدارة الأزمات على إسلوب إدارة الأزمات و قافةة 

رة الأزمةةةةات ، فلةةةةلاً عةةةةن طريقةةةةة الادارة العليةةةةا  دارة إدا

الأزمةةةات ، والنظةةةام التنظيمةةةي ، والعةةةاملين ، ونظةةةام مسةةةح 

 ,Mitroff & Anagnosإشةةارات الأزمةةاتا ولاحةةم )

( العوامل الخمسة التي تؤ ر علةى معظةم الأزمةات مثةل 2001

)س( التكنولوجيةةةةةا ، )ب( الهيكةةةةةل التنظيمةةةةةي ، )،( العوامةةةةةل 

)د( الثقافةةةة التنظيميةةةة ، و )هةةة ( علةةةم نفةةةس ا دارة  البشةةةرية ،

العليةةةاا فمةةةن مةةةلال تشةةةخي  كيفيةةةة ارتبةةةاط سسةةةباب حةةةدوا 

الأزمةةات بأنظمةةة محةةددة دامةةل المنظمةةة ، يصةةبح مةةن الممكةةن 

إعادة تنظيم الهيكل العام للنظام التنظيمي ، وكذلك تحليل نقةاط 

 اللعف وتصحيحهاا 

  الاتصةةةالات والتنفيةةةذCrisis communications & 

executions  ا تتلةةةمن عمليةةةات الاتصةةةال والتنفيةةةذ التةةةدري

علةةةةةةةةةى إدارة الأزمةةةةةةةةةات ، وتخطةةةةةةةةةيق إدارة الأزمةةةةةةةةةات، 

والاسةةتراتيجيات متكاملةةة لمواجهةةة الأزمةةات ، وإدارة وسةةائل 

ا علام ا ولتعزيز وظيفة إدارة الأزمةات فةي النظةام التنظيمةي 

ل التنظيمةي ( إعةادة تنظةيم الهيكة(Littlejohn 1983، اقترت 
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، وتكةةةوين فةةةرق إدارة الأزمةةةات ، وتعلةةةيم وتةةةدري  سعلةةةا  

الفريق ، وتخطيق وتنفيذ عمليات تدقيق الأزمةات ، والتخطةيق 

 للحالات الطارئةا

 القيادة التحويليةثانياا: 

 مفهوم القيادة التحويلية .1

اسةةتحو، موضةةةوق القيةةادة علةةةى إهتمةةام البةةةاحثين منةةذ عقةةةود      

  الباحثين سنماطاً مختلفةة للقيةادة وسمتبةروا طويلةا وقد طرت هؤلا

تأ يرهةةا علةةى فاعليةةة المنظمةةات، الا ان هنةةاة تحةةولاً واضةةحاً قةةد 

حصةةل فةةي تركيةةز هةةؤلا  البةةاحثين للانتقةةال مةةن الانمةةاط التقليديةةة 

للقيةةةةادة الةةةةى سنمةةةةاط جديةةةةدة وفةةةةي مقةةةةدمتها القيةةةةادة التحويليةةةةة 

Transformational Leadership  التي وصةفها الةبعد بانهةا

(، وقيةةةةةةةةادة Westly & Minzberg, 1989قيةةةةةةةةادة حالمةةةةةةةةة  )

 ,Bryman، وقيةةةةةادة جديةةةةةدة )Conger, 1989)كاريزماتيةةةةةة )

 ,Burns(ا وتشةةير الادبيةةات ،ات الصةةلة بالقيةةادة الةةى ان )1992

( هو سول من قدّم مفهوم القيادة التحويلية كجز  مةن نظريةة 1978

( ليطور هذا المفهوم لاحقةااً وتتمثةل Bass, 1985القيادة  م جا  )

الفكةرة الاساسةةية للقيةةادة التحويليةةة فةةي سن القةةادة يمكةةن سن يناشةةدوا 

 ,Burnsالقةةيم الاملاقيةةة للتةةابعين مةةن سجةةل تحقيةةق الاهةةداف )

( ، والتةةأ ير علةةيهم ليتجةةاوزوا مصةةلحتهم الذاتيةةة مةةن سجةةل 1978

ويات سعلى ل دا  الصالح الأكبر لفريقهم سو منظمتهم وتحقيق مست

(Bass, 1985( نقةلاً عةن )et al., 2015: 1 Deinert ا وبةين)

(Hate & Bass, 1988: 695 ان ديناميةةة القيةةادة التحويليةةة )

تنطةةوي علةةى تما ةةل شخصةةي قةةوي مةةع القائةةد، سو الانلةةمام الةةى 

رؤيةةة مشةةتركة للمسةةتقبل، سو الةةذهاب الةةى مةةا هةةو سبعةةد مةةن تبةةادل 

 Seltzer etت من سجل الرضاا ويصف )المصلحة الذاتية للمكافآ

al., 1989: 174 القةةادة التحةةويليين بةةانهم اولئةةك القةةادة الةةذين )

يوسِةةعون ويرفعةةون مصةةالح تةةابعيهم ، ويخلقةةون الةةوعي والالتةةزام 

لدى الافراد تجاث غر  ورسةالة المجموعةة ، ويمكنةّوا الاعلةا  

مةةن تجةةاوز مصةةالحهم الشخصةةية لصةةالح المجموعةةة، وهةةي قةةدرة 

قائةةةد علةةةى التةةةأ ير علةةةى قةةةيم واتجاهةةةات ومعتقةةةدات وسةةةلوكيات ال

الآمةةرين مةةن مةةلال العمةةل معهةةم ومةةن ملالهةةم لتحقيةةق رسةةالة 

 Felfe(، ونظةر ) Özaralli, 2002: 335المنظمة وغرضةها )

et al., 2004: 266 الةةى القيةةادة التحويليةةة علةةى سنهةةا تجةةاوز )

 ير علةةةى المعةةاملات لتحسةةةين إنجةةةازات التةةةابعين مةةن مةةةلال التةةةأ

احتياجاتهم وقيمهم، وهو ما يدفعهم الةى تقةديم جهةد اضةافي ورفةع 

 :2009 ,مستويات سدائهةم ، فلةلاً عةن تحقيةق رضةاهما وينقةل )

462 Ilsev   &(Gumusluoğlu ( عةةةةةةةةةةةنBass, 1985 سن )

هنةةةاة سربعةةةة عناصةةةر سساسةةةية تتلةةةمنها القيةةةادة التحويليةةةة هةةةي 

لملهمةة، والتحفيةز الفكةري، الكاريزما، الاعتبار الفردي، الدافعية ا

وباسةتخدام الكاريزمةا  يكسة  القائةد ا عجةاب وا حتةرام والةولا  

ويؤكةةد علةةى سهميةةة وجةةود شةةعور جمعةةي برسةةالة المنظمةةة ، ومةةن 

ملال الاعتبار الفردي يبني القائد علاقة شخصية مع تابعيم ويفهم 

ويدرس إحتياجةاتهم المختلفةة ومهةاراتهم وتطلعةاتهم ، ومةن مةلال 

دافعيةةة الملهمةةة يعبلةةر القائةةد عةةن رؤيةةة مثيةةرة للمسةةتقبل ويظهةةر ال

للتةةةابعين كيفيةةةةة تحقيةةةق الاهةةةةداف ويعةةةةرب عةةةن اعتقةةةةادث بةةةةانهم 

يسةةتطيعون فعةةل ،لةةك ، واميةةراً يوظةةف القائةةد التحةةويلي التحفيةةز 

الفكري لتوسيع ورفع إهتمامات تابعيم وتحفيزهم على التفكير فةي 

( Kim, 2014: 398يعتقةد )المشكلات القديمةة بطةرق جديةدة ، و

ان القادة التحوليين لديهم القدرة على تحقيق التحول فةي منظمةاتهم 

من ملال رؤيتهم للمستقبل وتمكين العاملين مةن تحمةل المسةؤولية 

لتحقيةةق تلةةك الرؤيةةة وهةةو مةةا يةةدفع هةةؤلا  التةةابعين للتما ةةل مةةع 

الأهةةداف التنظيميةةة وبلةةوغ مسةةتويات عاليةةة مةةن الأدا  بمةةا يفةةوق 

 التوقعاتا

 ابعاد القيادة التحويلية .2

 ; Felfe et al., 2004: 266يتفةق سغلة  البةاحثين ومةنهم )

Gumusluoglu & Ilsev, 2009: 265-266; Ozaralli, 

2002: 335; Buil et al., 2018:1-2;  Walumbwa & 

Hartnell, 2011: 156;  Deinert  et al., 2015: 2-3; 

Bushra et al., 2011: 262;   Masi & Cooke, 2000: 

17; Bass & Steidlmeierm, 1999: 184-185; et al., 

2012: 1040; Dionne et al., 2003: 182  et al., 

García-Morales علةةةةى ان للقيةةةةادة التحويليةةةةة سربعةةةةة سبعةةةةاد )

 ( وهي:Bass, 1985رئيسية كما حددها )

  التأثير المثالي 

والةذي يشةار  Idealized influenceيةرتبق التةأ ير المثةالي      

اليم سحياناً بالكاريزمةا بالةدور الةذي يؤديةم القائةد كنمةو،، للتةابعين 

بمةةا يةةدفعهم الةةى محاكاتةةم والتما ةةل معةةم وتتبةةع القائةةد فةةي جميةةع 

إجرا اتةةم وإعتمةةاد قيمةةم ومبادئةةما ويكسةة  القةةادة التحويليةةون  قةةة 

 تةةابعيهم بسةةب  الطريقةةة التةةي يتصةةرفون فيهةةا وكةةذلك إسةةتعدادهم

لتحمةةل المخةةاطر الشخصةةية مةةا يجعلهةةم ينةةالون إعجةةاب وإحتةةرام 

الآمةةةرين لهةةةم ومحاولةةةة محاكةةةاة سةةةلوكهم ا ويتلةةةمن السةةةلوة 

الكارزمةةةةاتي توضةةةةيحاً لرؤيةةةةة جذابةةةةة والتأكيةةةةد علةةةةى الجوانةةةة  

الأيديولوجيةةة للعمةةل والتواصةةل مةةع توقعةةات الأدا  العةةالي التةةي 

ونمذجةة السةلوة يمكن للمرؤوسةين تحقيقهةا واظهةار الثقةة بةالنفس 

 & Walumbwa) المثةةالي والتأكيةةد علةةى الهويةةة الجمعيةةة 

Hartnell, 2010: 156) ا 

  الدافعية الملهمة 

القةدرة Inspirational motivation  تعني الدافعيةة الملهمةة     

علةةى تطةةوير وإيصةةال رؤيةةة مسةةتقبلية جذابةةة ليسةةت قائمةةة علةةى 

وتتنةةاول احتياجةةات سسةةاس مةةادي فقةةق لكنهةةا تقةةدم تحةةدياً ومعنةةاً ، 

التابعينا ويظهر القادة الملهمون التفاؤل ويشةجعون التةابعين علةى 

 ,.Felfe et al)الاعتقةةاد بةةان جهةةودهم سةةوف تحقةةق النجةةات )

ا ويخلةةق القةةادة التحويليةةون فهمةةاً واضةةحاً للتوقعةةات 267 :2004

ويظهرون التزاماً كبيراً بالأهداف التنظيميةة والرؤيةة المشةتركة ، 

القةةادة يمتلكةةون القةةدرة علةةى نقةةل توقعةةات طموحةةة الةةى فهةةؤلا  

تابعيهم وإلهامهم للوصول الى الأهداف التي تؤدي في النهاية الةى 
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تحقيةةق تقةةةدم هةةةام للمنظمةةةة والمجتمةةع ا ومةةةن المرجةةةع ان يةةةؤدي 

التشجيع وا  ارة والطاقة الى زيادة التما ل العلاقاتي للتةابعين مةع 

           حةةةةةةةةةةةدة العمةةةةةةةةةةةلمشةةةةةةةةةةةرفهم لتعزيةةةةةةةةةةةز الأدا  الفاعةةةةةةةةةةةل لو

(Walumbwa & Hartnell, 2010: 156) ا 

  التحفيز الفكري 

 Intellectual stimulationيتلةةةةمن التحفيةةةةز الفكةةةةري      

سنواعاً مختلفة من المشاركة والانةدما،، حيةع يةتم تحفيةز التةابعين 

من ملال التشكيك فةي الافتراضةات ، وإعةادة صةياغة المشةكلات 

والمهةةةام الصةةةعبة، فالقةةةادة المحفةِةةزين فكريةةةاً يعملةةةون مةةةن مةةةلال 

الصةةعوبات ، ويسةةتخدمون سسةةالي  حةةل المشةةكلات للوصةةول إلةةى 

القةةةادة والأفةةةراد العةةةاملين  قةةةرارات تعكةةةس توافقةةةاً متبةةةادلاً بةةةين 

(Sarros & Santora, 2001( نقةلاً عةن )Darshan, 2011: 

 357ا ووفقةًةةا للدراسةةةة التةةةي سجريةةةت مةةةؤمرًا مةةةن قبةةةل )(335

:Ahanger, 2009 فةةنن القةةادة التحةةويليين الةةذين يسةةتخدمون )

التحفيةةز الفكةةري يمكةةنهم تحةةدي الوضةةع الةةراهن وتحفيةةز جهةةود 

إ، يةةتم تشةةجيعهم  بشةةكل إيجةةابي علةةى  تةةابعيهم ليكونةةوا مبتكةةرين،

تجربةة مةةدامل جديةةدة ، فأفكةةار المرؤوسةين لا يةةتم تقويلةةها حتةةى 

عندما تعكس مواقف مختلفة ، وبدلاً عةن ،لةك يةتم إنشةا  نةوق مةن 

التأ ير التصاعدي من ملال إتصةال  نةائي الاتجةاث ويقةوم كةل مةن 

لمشةكلات القادة والتابعين بتطوير قابلياتهم الخاصة للتعرف على ا

 ,Masi & Cookeالمستقبلية وفهمها وحلها في نهاية المطةاف )

 ( ا18 :2000

   الاعتبار الفردي 

 Individualized considerationيتعلق ا عتبةار الفةردي      

بالقةةادة الةةذين يطةةورون بيئةةة الةةدعم الشخصةةي لمجمةةوعتهم والةةذين 

يفهمةةون ويعةةاملون كةةل تةةابع علةةى سنةةم يتمتةةع بخصةةائ  ورغبةةات 

ا Lavazotte et al., 2012: 443- 444)وإحتياجةات متميةزة )

ويشةةةمل سيلًةةةا قبةةةول ا متلافةةةات الفرديةةةة المتعلقةةةة با حتياجةةةات 

ولية وحتةةةةى الهيكةةةةل المتفاوتةةةةة للاسةةةةتقلالية والتشةةةةجيع والمسةةةةؤ

ا ومةن مةلال ا عتبةار Felfe et al., 2004: 267)والتعليمةات )

الفةةةردي،  يةةةتم تطةةةوير التةةةابعين عةةةن طريةةةق التةةةدري  والتوجيةةةم 

( ا عتبةةار الفةةردي Kirkbride 2006: 25والتعلةةيم ا ويلةةع )

د ا عتبةةةار قائكةةةأول عامةةةل فةةةي نمةةةق القيةةةادة التحويليةةةة إ، يبةةةدي 

م عليهرف يتعراد ، وکأفم يعاملهاً بتابعيةةم ، ورتماماً کبيالفةةردي إه

رهةةما ويعطةةي القةةادة الةةذين فکام وسفهولی مماإيستمع د وجيل بشک

يسةةتخدمون هةةذا الةةنمق مةةن القيةةادة ا عتبةةار الواجةة   حتياجةةات 

الأفراد العاملين ويدربونهم لتحقيق التنميةة المسةتدامةا وبامتصةار 

ا للمرؤوسةةين ، يعكةةس ، فةةنن القائةةد الةةذي يعطةةي اهتمامًةةا شخصةةيً 

سلوة معاملة كل عامل كفرد ويبدس إهتمامًا بالتطوير طويل المدى 

 (Darshan, 2011: 336لكل منهم )

 

 

 الانحدار التنظيميثالثاا: 

ورقة بحثيةة حةع  David Whetten، نشر  1980في العام      

الأساسةةية للنمةةو  فيهةةا علمةةا  المنظمةةة علةةى مراجعةةة إفتراضةةاتهم

التنظيمي المستمر ، ووضع سجندة للبحع حول الانحدار التنظيمي 

Organizational Decline  ا ومنةةةذ ،لةةةك الحةةةين  انتشةةةرت

الأدبيةةةات العلميةةةة المتعلقةةةة بالموضةةةوق ، وحاولةةةت تحديةةةد بنيةةةة 

الانحدار التنظيمي باستخدام تعريفات مثل سةو  التكيةف مةع البيئةة 

(Greenhalgh 1983، )   التراجةةع فةةي حجةةم المنظمةةة سو الأدا

(McKinley 1987( التخفيلةةات فةةي قةةوة العمةةل ، )Ford, 

 ,Cameron( ، التخفةةيد فةةي قاعةةدة مةةوارد المنظمةةة )1980

Kim & Whetten 1987 والفشةةةل فةةةي توقةةةع وتحييةةةد ، )

(ا وقةةد نمةةت MCKINLEY, 1993:1التهديةةدات الخارجيةةة  )

عقةةةد الماضةةةي بشةةةكل كبيةةةر، الأدبيةةةات المتعلقةةةة بالانحةةةدار فةةةي ال

وسصةةةبح الانحةةةدار نقطةةةة تركيةةةز مهمةةةة فةةةي النظريةةةة التنظيميةةةة 

( ، الا سنهةا لةم تحةدد Cameron et al., 1987:126وا داريةة )

كيفيةة إدارة عمليةة الانحةةدار سو المةدمل النمةةو،جي لكيفيةة التعامةةل 

مةةةع اللةةةغق النةةةاتج عنةةةما وللتغلةةة  علةةةى سوجةةةم القصةةةور هةةةذث ، 

ترحةةات مهمةةة لأنشةةطة البحةةع والاستشةةارات مق  Whettenقةةدم

 ,Whettenالتةةي تركةةز علةةى الانحةةدار التنظيمةةي، حيةةع سكةةد )

( سن المهمة الرئيسة للبةاحثين هةي تحسةين الوضةوت 582 :1980

بةين ا نحةدار  Whettenالمفاهيمي للانحدار التنظيميا وقةد ميةز 

ا  Cutbackوا نحةةدار كتراجةةع سو تقلةةي   Stagnationكركةةود 

 Poorنحةةةةةدار كركةةةةةود هةةةةةو إنعكةةةةةاس للةةةةةعف ا دارة فا 

Management  سو ظةةةروف السةةةوق غيةةةر التنافسةةةية ،Non 

Competitive Market  ممةةةا يةةةؤدي الةةةى إنخفةةةا  الحصةةةة

السةةوقيةا سمةةا ا نحةةدار كتراجةةع سو تقلةةي  فانةةم ينةةتج عةةن النةةدرة 

حيةةةع يةةةنكمش السةةةوق  Environmental Scarcityالبيئيةةةة 

( سن الأدبيةات Cameron et al., 1987: 223بأكملةما ويةرى )

المتعلقةةة با نحةةدار التنظيمةةي تنبثةةق معظةةم اسسةةها المفاهيميةةة مةةن 

 لاا مسارات نظرية ، سولها المسار الخا  بعلاقةة المنظمةة مةع 

وعلى وجم الخصةو   Organization-Environmentالبيئة 

والةةذي  Resource dependencyمنظةةور اعتماديةةة المةةوارد 

هميةةة الاسةةتراتيجية للمنظمةةة فةةي الةةتحكم بةةالموارد يؤكةةد علةةى الأ

(ا ويةةرتبق Pfeffer and Salancik, 1978البيئيةةة الحرجةةة )

المسةةةار الثةةةاني ل دبيةةةات الخاصةةةة با نحةةةدار التنظيمةةةي بةةةادارة 

والذي يركز على دراسة تةا ير  Crisis Management الأزمة 

علةى  Environmental discontinuitiesالانقطاعةات البيئيةة 

 Smart & Vertinsky, 1977; Starbuck etالمنظمةات ، )

al., 1978; Milburn et al., 1983 سمةا المسةار الثالةع فهةو ،)

، والتةي Managing Uncertaintyالمتعلةق بةادارة عةدم التأكةد 

( جةوهر العمليةة Thompson 1967: 13تمثل من وجهة نظةر )

المسةةار علةةى  الاداريةةةا وتؤكةةد الارشةةادات التةةي اشةةتقت مةةن هةةذا

إزالةةة الغمةةو ، وحقةةل المعرفةةة التقنيةةة، وتصةةميم الأنظمةةة التةةي 

يمكنها إجرا  عملية المسح البيئي، حتى يمكن معالجةة المعلومةات 

( بةةان Cameron et al., 1987: 223المطلوبةةةا ويلةةيف )
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الموضةةوق المشةةترة فةةي هةةذث المسةةارات هةةو سن المنظمةةات تركةةز 

رار فةةي التعةةاملات مةةع البيئةةةا علةةى قةةدرتها علةةى التنبةةؤ وا سةةتق

( بةةين ا نحةةدار التنظيمةةي Greenhalgh, 1983:232وربةةق )

وعةةةدم قةةةدرة المنظمةةةة علةةةى التكيةةةف مةةةع البيئةةةة ، فعنةةةدما تكةةةون 

التغيرات البيئية كبيرة ومتسارعة ويصع  التنبؤ بها يتوج  على 

المنظمةةة إمةةتلاة القةةدرة علةةى الاسةةتجابة السةةريعة والمناسةةبة لتلةةك 

ت وإلا فةةان الفشةةل فةةي تحقيةةق تلةةك الاسةةتجابة سةةوف يقةةود التغيةةرا

 Weitzel & Jonsson, 1989بالتأكيةد الةى إنحلالهةاا وينظةر )

التنظيمةةي علةةى سنةةم  مرحلةةة فةةي دورة حيةةاة  ( الةةى ا نحةةدار94:

المنظمة التي تتحقةق عنةدما لا تتنبةأ سو تتعةرف سو تتجنة  سو تحيةّد 

سو تتكيةةف مةةع اللةةغوط الخارجيةةة سو الدامليةةة التةةي تهةةدد بقا هةةا 

علةةةى المةةةدى الطويةةةل ا ويتسةةةق هةةةذا التعريةةةف مةةةع وجهةةةة نظةةةر 

Cameron et al., 1988) التةةي تةةرى سن ا نحةةدار يحةةدا )

ببين إمةةةا عنةةةدما تفقةةةد المنظمةةةة توائمهةةةا مةةةع بيئتهةةةا سو مجالهةةةا لسةةة

)عوامل مارجية( و / سو عنةدما تةنخفد مواردهةا بمةا يةؤدي إلةى 

 4 :2018 ,تةةةةدهور سدائهةةةةا )العوامةةةةل الدامليةةةةة(ا وفةةةةرّق )

Ghazzawi بةةين ا نحةةدار التنظيمةةي والأزمةةة التنظيميةةة، حيةةع )

غايةة وتحةديات يمكن سن تنطوي الأزمةات علةى حةالات غاملةة لل

تهدد قدرة المنظمة على البقا  وقد تةؤدي الةى إنحةدارها، والفةارق 

بينهما يتمثل في السرعة التي تحدا بها الظاهرتان ومقدار الوقت 

الةةةةةةذي يتعةةةةةةين علةةةةةةى صةةةةةةانعي القةةةةةةرار سن يسةةةةةةتجيبوا لهمةةةةةةا 

(Shrivastava , 1987  نقةلاً عةن ، )McKinley et al., 

  ( ا (90 :2014

( سن ا نحةةدار Rindfleisch  &Heine 10 :2013 ,ويعتقةد )

التنظيمي هو عملية تؤدي في النهاية إلةى المةوت التنظيمةيا وهةذا 

يوضح ا تجاث العام الذي يتجةم إليةم ا نحةدار التنظيمةي ، سي إلةى 

 & Weitzel 100وضةةع ينهةةي وجةةود منظمةةة مةةاا ويلةةيف )

Jonsson, 1989: سن واحةةدة مةةن الطةةرق الشةةائعة للاسةةتدلال )

علةةى ا نحةةدار التنظيمةةي تتجسةةد مةةن مةةلال عةةدد مةةن المؤشةةرات 

 organizationalالخاصة، كمةا هةو الحةال فةي حجةم قةوة العمةل

size   ،الحصةةة السةةوقية، ا صةةول، الأربةةات، سسةةعار الأسةةهم ،

الطاقةةة الماديةةة، وعةةدد سو جةةودة المةةدملات والمخرجةةات، الا ان 

في حجةم سي مةن  الصعوبة المرتبطة بهذا المدمل هي سن التقلي 

هذث الأبعاد لا يساعد على التنبؤ با نحدار مالم يكةن هةذا التقلةي  

مستمراً لفترة طويلة ومنهكاً  لها وبالتالي صعوبة إيقافم بعد فةوات 

 الأوانا

( إلةةى ا نحةةدار et al., 1998: 117  Moneوينظةةر )     

ل التنظيمةةي باعتبةةارث تهديةةدًا لبقةةا  المنظمةةة ويمكةةن قياسةةما وتشةةم

الأمثلة على ا نحدار التخفيلات المطولةة فةي الحصةة السةوقية ، 

والخسةةائر الماليةةة ، وإنخفةةا  معةةدلات الملتحقةةين، سو إنخفةةا  

الطل  على المنتجات والمبيعات بشكل كبيةرا ويؤكةد هةذا المفهةوم 

سنةم علةةى الةةرغم مةةن وجةةود سسةةباب مختلفةةة لبنحةةدار )علةةى سةةبيل 

لبيئةةة الفقيةةرة ، سو الاسةةتراتيجيات المثةةال ، تراجةةع الصةةناعة ، سو ا

التةةي عفةةا عليهةةا الةةزمن( ، فةةان المنظمةةات تتةةأ ر جوهريةًةا بهةةذث 

الأسةةةباب، وقةةةد تواجةةةم عواقةةة  قصةةةيرة المةةةدى كالتةةةدفق النقةةةدي 

 الصافي السلبي ، سو طويلة الأجل كا فلاس سو الموت التنظيميا 

(  عنصةةةةراً آمةةةةر لتعريةةةةف (Levy, 1986وقةةةةد سضةةةةافت      

وإفترضةةةت سن ا نحةةةدار يمثةةةل مرحلةةةة لا تلبةةةي فيهةةةا  الانحةةةدار

المنظمة ا حتياجةات الخارجيةة والدامليةة بشةكل مناسة  وتجاهةل 

التحةةةذير بالحاجةةةة إلةةةى التغييةةةر، مةةةا يؤشةةةر قلةةةة إدراة المنظمةةةة 

للتهديدات البيئية ونقاط اللعف الداملية سو عدم إتخا، ا جرا ات 

، الفعةل المناسة  النةاجم التصحيحيةا وقد يبةدس الانحةدار بعةدم إتخةا

عن عدم ا عتراف بمشةكلة مةا ، سو ا عتةراف بالمشةكلة مةع عةدم 

 & Weitzelوجةةةود إهتمةةةام سو مةةةوارد كافيةةةة لمعالجتهةةةا  )

Jonsson, 1989:93-94 ا وتشةةير التعريفةةات السةةابقة الةةى ان)

 ا نحدار يمكن تصورث على سنم يمثل:

 سةبيل المثةال  تخفيلاً في بعد مقاييس الحجم التنظيمي )على

 ، القوى العاملة ، الحصة السوقية ، الأصول( ا

 مرحلة في دورة حياة المنظمة ا 

   ركوداً داملياً ، سو عدم الكفا ة ا 

   فشةةةةلاً فةةةةي التعةةةةرف علةةةةى إشةةةةارات التحةةةةذير )الدامليةةةةة سو

الخارجيةةة( حةةول التغييةةرات اللازمةةة للبقةةا  بدرجةةة عاليةةة مةةن 

 التنافسية ا

  كيةةف سو التغييةةر لةةيلائم المتطلبةةات البيئيةةة عةةدم القةةدرة علةةى الت

 الخارجيةا

                     وعةةةةةةةةن اسةةةةةةةةباب ا نحةةةةةةةةدار التنظيمةةةةةةةةي، فقةةةةةةةةد صةةةةةةةةنفّ     

(, 2018: 4 Ghazzawi مجموعتين من الاسباب وهي اسةباب )

، Organizational Inertiaداملية وتتلمن القصور التنظيمةي 

،  Strategic Leadership Failureفشةل القيةادة الاسةتراتيجية 

 Poorالتغيةةرات الهيكليةةة سو التصةةميم التنظيمةةي غيةةر الملائةةم 

organizational design عةةةةةةةةدم الموائمةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةتراتيجية ،

Strategic misfit  قلةة الابةداعات ، luck of innovations ،

زيةةةةةادة الحةةةةةوافز الماليةةةةةة والتعويلةةةةةات الةةةةةى الحةةةةةد الاقصةةةةةى 

Maximizing financial rewards  والثقافةة البيروقراطيةة ،

ا سمةةا المجموعةةة  Overly bureaucratic cultureالمفرطةةة 

الثانية من سسباب ا نحدار فهةي الأسةباب الخارجيةة والتةي تتجسةد 

 Environmentalفي التغيرات التي تحصل في البيئة الخارجية 

changes  وحالةةةةة المنافسةةةةة بةةةةين المنظمةةةةات للحصةةةةول علةةةةى ،

 اCompetition / Resource acquisitionالموارد 

 الاطار العملي

  الوصف الإحصائي : عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

يتنةةةاول هةةةذا المبحةةةع الوصةةةف ا حصةةةائي لنتةةةائج الدراسةةةة      

التطبيقية مةع تحليةل وتفسةير هةذث النتةائج ا ويتلةمن هةذا المبحةع 

 لا ة جوان  رئيسة ، الأول يتعر  الى المتغير المستقل المتمثل 
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)الاسةةتراتيجية التنظيميةةة، بقابليةةات ادارة الازمةةة بأبعةةادث الةةثلاا 

، والتنفيةةةذ والاتصةةةالات ( ، سمةةةا نظةةةام المنظمةةةة والعامةةةل الثقةةةافي

الجانةة  الثةةاني فيتعلةةق بةةالمتغير التفةةاعلي القيةةادة التحويليةةة الةةذي 

يلةةم سربعةةة سبعةةاد )التةةأ ير المثةةالي، الدافعيةةة الملهمةةة ، التحفيةةز 

ع  فهةةو المتغيةةر الجانةة  الثالةة الفكةةري، والاعتبةةار الفةةردي( ، سمةةا

ر احةادي البعةد(ا المعتمد المتمثةل بالانحةدار التنظيمةي )وهةو متغية

ويتلةةةمن هةةةذا المبحةةةع عرضةةةاً للمتوسةةةطات الحسةةةابية لفقةةةرات 

الاسةةةتبانة وإنحرافاتهةةةا المعياريةةةة وسقصةةةى إجابةةةة وسدنةةةى إجابةةةة 

وقةد حةددت الدراسةة مسةتوى  ومستوى ا جابة والأهمية النسةبيةا 

ا جابةةةات فةةةي ضةةةو  المتوسةةةطات الحسةةةابية مةةةن مةةةلال تحديةةةد 

نة الدراسةةة إعتمةةدت علةةى مقيةةاس ي فئةةةا ولأن إسةةتبالأإنتما هةةا 

ن هنالةك ممةس ألا ستفةق تمامةاً( فة –ليكرت الخماسي )ستفةق تمامةاً 

 ،2004:   ( 15فئات تنتمي لها المتوسطات الحسةابية وكمةا يةأتي

Dewberry: ) 

 : منخفد جداً 1.80 –1

 : منخفد2.60 – 1.81

 : معتدل3.40 – 2.61

 : مرتفع4.20 – 3.41

 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 قابليات ادارة الازمة: اولا

 يتكون متغير قابليات ادارة الازمة من  لا ة سبعاد رئيسة وكالآتي:

 . الاستراتيجية التنظيمية1

المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والأنحرافةةةةات  (1)ظهةةةةر الجةةةةدول ي       

المعيارية وسدنى وسقصى إجابة ومستوى ا جابة والأهمية النسةبية 

عةد الاسةتراتيجية التنظيميةةا ويتلةح  جابات عينة الدراسة تجاث ب  

)تستطيع الكليةة معرفةة ب الخاصة  (11)من هذا الجدول سن الفقرة 

سي جز  من مرحلة الأزمة هو الأكثةر سهميةة بالنسةبة لهةا وتسةتعد 

 (4.44)قةةد حصةلت علةةى سعلةى المتوسةةطات الحسةابية بلةة  ( لةذلك

ينةة م ظهةراً تناسةق وتنةاغم إجابةات ع (0.50)وبننحراف معيةاري 

الدراسةةة تجةةاث هةةذث الفقةةرة، وضةةمن مسةةتوى إجابةةة  مرتفةةع ا فةةي 

)إدارة الأزمةةات فةةي الكليةةة ب الخاصةةة  (1)حةةين حصةةلت الفقةةرة 

علةى  (ليست نشاطًا مستقلًا ولكنهةا ت نفذةذ كجةز  مةن سنشةطة ا دارة

وبةةننحراف معيةةاري بلةة   (3.79)سدنةةى المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

بينةةةاً إنسةةةجام (0.87) إجابةةةات الأفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة وضةةةمن  م 

 مستوى إجابة  معتدل ا

عةد الاسةتراتيجية التنظيميةة بلة  ووفقاً لما تقدم، فنن المعدل العام لب  

ا وقةةد حصةةل هةةذا (0.68)وبةةننحراف معيةةاري عةةام بلةة   (4.13)

الب عةةد علةةى مسةةتوى إجابةةة  مرتفةةع  وكانةةت الأهميةةة النسةةبية لةةم 

متغيةةةر قابليةةةات ادارة الازمةةةة فةةةي مقارنةةةةً مةةةع الأبعةةةاد الأمةةةرى ل

 3-1-2ا وتراوحةةةت سدنةةةى الاجابةةةات للفقةةةرات بةةةين (1)التسلسةةةل 

 ا5وكانت سقصى الاجابات 

 

عد الاستراتيجية التنظيمية المتوسطات الحسابية الموزونة  والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   (1)جدول 

(N=174) 

 .M S.D العبارة ت
سدنةةةةةةى 

 إجابة

سقصةةةةةةى 

 إجابة

مسةةةةةةةةتوى 

 ا جابة

الأهميةةةةةةةةةةةةةة 

 النسبية

 العامل الاول: ادارة الجمهور

إدارة الأزمةات فةةي الكليةةة ليسةةت نشةةاطًا مسةةتقلًا  1

 11 معتدل 5 1 87. 3.79 ولكنها ت نفذذ كجز  من سنشطة ا دارةا

نةةوق الصةةعوبات عنةةد القيةةام  يةةتم التعةةرف علةةى 2

 بأنشطة إدارة الأزمات حس  المرحلةا
 9 مرتفع 5 2 70. 4

تحةةةةدد الكليةةةةة الجمهةةةةور ،ي الصةةةةلة بالأزمةةةةة  3

 وادارتم مقدمااً
 8 مرتفع 5 2 74. 4.05

بمجرد حةدوا الأزمةة ، تتوقةع الكليةة الجمهةور  4

 المتلرر منها وادارتهم مسبقاً 
 6 مرتفع 5 2 63. 4.15

الكليةةة الجمهةةور الةةذي يقةةف عائقةةاً امةةام  تتوقةةع 5

 ادارة الازمة وادارتم مسبقااً
 5 مرتفع 5 3 62. 4.20
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لدى الكليةة قنةوات اتصةال للتفةاو  مةع هيئةات  6

 8 مرتفع 5 1 79. 4.04 التنظيم الحكومية عند حدوا الازمةا

 العامل الثاني: التعرف على الازمة وادارتها

الازمةةةةة علةةةةى انهةةةةا تنظةةةةر الكليةةةةة الةةةةى ادارة  7

مجموعةةة مةةن الأنشةةطة ا داريةةة بمةةا فةةي ،لةةك 

 سنشطة الوقايةا
 3 مرتفع 5 3 56. 4.33

تمتلةةك الكليةةة المعةةايير التةةي يمكةةن مةةن ملالهةةا  8

 تمييز نوق الأزمات المحتملةا
 10 معتدل 5 2 77. 3.97

تتبنى الكلية واحدة على الأقل من سنشطة الوقاية  9

 لمختلف الأزماتا
 2 مرتفع 5 3 55. 4.34

تصةةةنفّ الكليةةةة الأزمةةةات الةةةى ازمةةةات يمكةةةن  10

إدارتهةةا وازمةةات لا يمكةةن ادارتهةةا عليهةةا بنةةاً  

 على معايير محددةا

 7 مرتفع 5 1 85. 4.06

تسةةةتطيع الكليةةةة معرفةةةة سي جةةةز  مةةةن مرحلةةةة  11

الأزمةةة هةةو الأكثةةر سهميةةة بالنسةةبة لهةةا وتسةةتعد 

 لذلكا

 1 مرتفع  5 3 50. 4.44

الكليةةة الخطةةوط المرشةةدة  دارة الازمةةة،  تحةةدد 12

والأشةةخا  المسةةؤولين، والواجبةةات المكلفةةين 

 بها في كل مرحلة من مراحل الأزمةا

 4 مرتفع 5 3 56. 4.14

 1 مرتفع - - 0.68 13 .4 المعد  العام

 الثقافي. نظام المنظمة والعامل 2

المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والأنحرافةةةةات  (2)ظهةةةةر الجةةةةدول ي       

المعيارية وسدنى وسقصى إجابة ومستوى ا جابة والأهمية النسةبية 

عةد نظةام المنظمةة والعامةل الثقةافيا  جابات عينةة الدراسةة تجةاث ب  

)ينظةر الجميةع ب الخاصةة  (6)ويتلح من هةذا الجةدول سن الفقةرة 

قةد حصةلت ( ادارة الازمةة بقةدر كبيةر مةن الاهميةةافي كليتنةا الةى 

وبةننحراف معيةاري  (4.14)على سعلى المتوسطات الحسابية بل  

م ظهةةراً تناسةةق وتنةةاغم إجابةةات عينةةة الدراسةةة تجةةاث هةةذث  (0.77)

الفقرة، وضمن مستوى إجابةة  مرتفةع ا فةي حةين حصةلت الفقةرة 

)الافةراد العةاملين فةي الكليةة يعرفةون سدوارهةم فةي ب  الخاصة (4)

على سدنى المتوسطات الحسابية بلة   (حالة الأزمات بشكل صحيح

بينةةاً إنسةةجام إجابةةات  (1.22)وبةةننحراف معيةةاري بلةة   (3.35) م 

ووفقةاً لمةا  الأفراد عينة الدراسة وضمن مسةتوى إجابةة  معتةدل ا

عةةد نظةةام المنظمةةة والعامةةل الثقةةافي بلةة  تقةةدم، فةةنن المعةةدل العةةام لب  

ا وقد حصل هةذا الب عةد (0.94)وبننحراف معياري عام بل   (3.8)

على مستوى إجابة  معتدل  وكانت الأهمية النسبية لم مقارنةً مةع 

ا (3)الأبعةةاد الأمةةرى لمتغيةةر قابليةةات ادارة الازمةةة فةةي التسلسةةل 

سقصةةى  وكانةةت3  1-وتراوحةةت سدنةةى الاجابةةات للفقةةرات بةةين 

 ا5الاجابات 

عد نظام المنظمة والعامل الثقافي المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   (2)جدول 

(N=174) 

 .M S.D العبارة ت
سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 العامل الأول )الثقافة التنظيمية / فريق الأزمات(

 5 معتدل 5 1 75. 3.85 لدى الكلية نظام يمكنها من التعامل مع الأزمة بشكل جيد 1

فريق إدارة الأزمات في الكلية يدير الأزمات التي تحدا  2

 في مختلف الأقسام على مستوى الكليةا
 2 مرتفع 5 1 75. 4.13
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فريق إدارة الأزمات في الكلية مع الفرق الأمرى يتفاعل  3

 بفاعليةا
 3 مرتفع 5 3 61. 4.13

الافراد العاملين في الكلية يعرفون سدوارهم في حالة  4

 الأزمات بشكل صحيح
 9 معتدل 5 1 1.22 3.35

يمتلك الافراد العاملين في الكلية عقلية تعاونية للتعامل مع  5

 الأزمةا
 4 معتدل 5 1 1.02 3.87

ينظر الجميع في كليتنا الى ادارة الازمة بقدر كبير من  6

 الاهميةا
 1 مرتفع  5 1 77. 4.14

 العامل الثاني: نظام المراقبة

تدرة عمادة الكلية سن الأزمة يمكن سن تحدا في سي جز   ا7

 من الكليةا
 8 معتدل 5 1 1.14 3.42

 لدى الكلية نظام متابعة اعلامي يمكنها من مسح / ا8

 واكتشاف إشارات الأزمةا
 7 معتدل 5 1 1.19 3.57

 6 معتدل 5 1 1.06 3.71 تعمل الكلية على دراسة رسي الجمهور بانتظاما ا9

 3 معتدل - - 0.94 3.8 المعدل العام
 

 . التنفيذ والاتصالات3

والأنحرافةةةةات المتوسةةةةطات الحسةةةةابية  (3)ظهةةةةر الجةةةةدول ي       

المعيارية وسدنى وسقصى إجابة ومستوى ا جابة والأهمية النسةبية 

عد التنفيذ والاتصةالاتا ويتلةح مةن  جابات عينة الدراسة تجاث ب  

)لدى الكليةة قةوائم إعلاميةة ب الخاصة  (15)هذا الجدول سن الفقرة 

قةد حصةلت ( )قاعدة بيانةات( للتعامةل مةع المراسةلين فةي الأزمةات

وبةننحراف معيةاري  (4.44)ى المتوسطات الحسابية بل  على سعل

م ظهةةراً تناسةةق وتنةةاغم إجابةةات عينةةة الدراسةةة تجةةاث هةةذث  (0.52)

الفقرة، وضمن مستوى إجابةة  مرتفةع ا فةي حةين حصةلت الفقةرة 

)في حالة حدوا سزمة، يتم تشكيل فريةق متكامةل ب الخاصة  (12)

حسةةةابية بلةةة  علةةةى سدنةةةى المتوسةةةطات ال ( دارة الأزمةةةة فةةةوراا

بينةةاً إنسةةجام إجابةةات  (1.20)وبةةننحراف معيةةاري بلةة   (2.81) م 

ووفقاً لما  الأفراد عينة الدراسة وضمن مستوى إجابة  منخفد ا

 (3.85)عةةد التنفيةةذ والاتصةةالات بلةة  تقةةدم، فةةنن المعةةدل العةةام لب  

ا وقةد حصةل هةذا الب عةد علةى (0.82)وبننحراف معياري عام بلة  

ل  وكانةةت الأهميةةة النسةةبية لةةم مقارنةةةً مةةع مسةةتوى إجابةةة  معتةةد

ا (2)الأبعةةاد الأمةةرى لمتغيةةر قابليةةات ادارة الازمةةة فةةي التسلسةةل 

وكانةت سقصةى  1-2-3- 4وتراوحت سدنى الاجابات للفقةرات بةين 

 ا5الاجابات 
 

عد التنفيذ والاتصالات  المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   الموزونة والأنحرافات المتوسطات الحسابية (3)جدول 

(N=174) 

 .M S.D العبارة ت
سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 العامل الاول: )الاتصال الداملي(

الاتصالات دامل تمتلك الكلية نظام إنترانت يسهل  1

 الكليةا
 8 مرتفع 5 2 86. 4

 7 مرتفع 5 3 60. 4.17 لدى الكلية نظام دعم الشبكة وجدار الحمايةا 2

تشدد الكلية على الاتصالات الداملية والخارجية على  3

 حد سوا ا
 5 مرتفع 5 3 61. 4.21

 9 معتدل 5 1 83. 3.91 لدى الكلية مطة  دارة الأزمات ودليل الأزمةا 4

تقوم الكلية باجرا  تحديثات على دليل إدارة الأزمات  5

 ومراجعتم بشكل منتظما
 6 مرتفع 5 3 57. 4.20

يؤشر دليل الأزمة مختلف سنشطة إدارة الأزمات من  6

 ملال نوق الأزمةا
 4 مرتفع 5 3 57. 4.24

 10 معتدل 5 1 88. 3.91يتم إعداد نوق سنشطة الاتصال من قبل الجمهور  7
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 المستهدف في حالة الأزماتا

تجري الكلية التدري  على إدارة الأزمات سو ورشة  8

 عمل بانتظاما
 12 معتدل 5 1 1.15 3.33

تجري عملية محاكاة للازمة بحيع يمكن للافراد  9

 العاملين التعامل مع الأزمة بشكل جيد عند وقوعهاا
 11 معتدل 5 1 1.07 3.43

 الاتصال الخارجي(العامل الثاني )ا علام / 

 3 مرتفع 5 1 48. 4.38 هناة متحدا رسمي باسم الكلية لاغرا  الازمةا 10

 2 مرتفع 5 4 49. 4.40 يتم توحيد قناة الاتصال في حالة الأزماتا 11

في حالة حدوا سزمة، يتم تشكيل فريق متكامل  دارة  12

 15 منخفد 5 4 1.20 2.81 الأزمة فوراا

ل زمة ، يتم دراسة مصائ  الصحفيين عند التحلير  13

والصحافة بشكل جيد ، والاستفادة منهم في الوضع 

 الطبيعيا

 13 معتدل 5 1 1.26 3.32

تعرف الكلية كيفية التعامل مع المراسلين في حالة  14

 الأزماتا
 14 معتدل 5 1 1.31 3.05

لدى الكلية قوائم إعلامية )قاعدة بيانات( للتعامل مع  15

 المراسلين في الأزمات
 1 مرتفع 5 1 52. 4.44

 2 معتدل --- --- 0.82 3.85 المعدل العام
 

فةةي ضةةو  العةةر  السةةابق  يتلةةح سن جميةةع مسةةتويات سبعةةاد      

قابليةةات ادارة الازمةةة كانةةت بةةين المعتدلةةة الةةى المرتفعةةةا وهةةذث 

النتيجةةة جيةةدة وتؤشةةر وجةةود قابليةةات لةةدى الكليةةات عينةةة الدراسةةة 

 على ادارة الازماتا 

 ثانياا. القيادة التحويلية 

 . التأثير المثالي1

عد البيانات الخاصة بالوصف ا حصائي لب   (4)ي ظهِر الجدول      

الخاصة ب  )عمادة الكليةة  (1)التأ ير المثالي، حيع حصلت الفقرة 

التي اعمل فيهةا تخلةق منامةاً امنةاً ومسةالماً للعةاملينا( علةى سعلةى 

 (0.55)وبةةانحراف معيةةاري  (4.24)المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

وضمن مسةتوى إجابةة  ي بين تناسق إجابات الأفراد عينة الدراسة ،

الخاصةةة بةة  )الكليةةة التةةي  (3) مرتفةةع ا فةةي حةةين حصةةلت الفقةةرة 

اعمةةل فيهةةا تلةةع معةةايير مرتفعةةة وتوصةةلها لكةةل تدريسةةي فةةي 

بةةننحراف  (3.45)الكليةةةا( علةةى ادنةةى المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

بينةاً إنسةجام إجابةات الأفةراد عينةة الدراسةة  (1.22)معياري بل   م 

ووفقةاً لمةا تقةدم،  وضمن مستوى إجابةة  معتةدل اتجاث هذث الفقرة 

بةةةننحراف  (3.90)فةةةنن المعةةةدل العةةةام لبعةةةد التةةةأ ير المثةةةالي بلةةة  

عةةد علةةى مسةةتوى إجابةةة ا وقةةد حصةةل هةةذا الب  (0.91)معيةةاري بلةة  

 معتةدل  وكانةةت الأهميةةة النسةةبية لةةم مقارنةةة مةةع الأبعةةاد الأمةةرى 

نةت سدنةى ا جابةات ا وكا(3)لمتغير القيادة التحويلية فةي التسلسةل 

 ا5وسقصى ا جابات كانت  1- 3بين للفقرات 

 

 (N=174)عد التأ ير المثالي  المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   (4)جدول 

 .M S.D العبارة ت
سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 عمادة الكلية التي اعمل فيها :

 1  مرتفع 5 3 55. 4.24 تخلق مناماً امناً ومسالماً للعاملينا 1

تهتم باحتياجات التدريسيين قبل اهتمامها  2

 باحتياجاتها الخاصةا
 4 معتدل 5 1 1.18 3.65

تلع معايير مرتفعة وتوصلها لكل تدريسي في  3

 الكليةا
 5 معتدل 5 1 1.22 3.45

تتعامل مع التدريسيين كاعلا  محترمين في  4

 الكليةا
 3 مرتفع 5 1 83. 4.01
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تحل المشكلات التي تحصل في الكلية من ملال  5

 التسويةا
 2 مرتفع  5 1 79. 4.16

 1 معتدل - - 0.91 3.90 المعدل العام
 

 الدافعية الملهمة. 2

عد البيانات الخاصة بالوصف ا حصائي لب   (5)ي ظهِر الجدول      

الخاصةةة بةة  )عمةةادة  (4)الدافعيةةة الملهمةةة، حيةةع حصةةلت الفقةةرة 

الكليةةة التةةي اعمةةل فيهةةا تسةةاعد التدريسةةيين علةةى حةةل مشةةاكلاتهم 

 (4.13)سويةً بفاعلية اكبرا( على سعلى المتوسطات الحسابية بل  

ي بةةين تناسةةق إجابةةات الأفةةراد عينةةة  (0.53)وبةةانحراف معيةةاري 

الدراسةةة ، وضةةمن مسةةتوى إجابةةة  مرتفةةع ا فةةي حةةين حصةةلت 

الخاصةةةة بةةة  )عمةةةادة الكليةةةة التةةةي اعمةةةل فيهةةةا تخلةةةق  (1)الفقةةةرة 

الحماسةةة بةةين التدريسةةيينا( علةةى ادنةةى المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

بينةةةاً  (1.07)بةةةننحراف معيةةةاري بلةةة   (3.94) إنسةةةجام إجابةةةات  م 

الأفةةراد عينةةة الدراسةةة تجةةاث هةةذث الفقةةرة وضةةمن مسةةتوى إجابةةة 

ووفقاً لما تقدم، فنن المعةدل العةام لبعةد الدافعيةة الملهمةة   معتدل ا

عةد ا وقد حصةل هةذا الب  (0.92)بننحراف معياري بل   (4.03)بل  

على مستوى إجابة  مرتفع  وكانت الأهمية النسبية لم مقارنة مةع 

ا وكانةت (2)د الأمرى لمتغير القيادة التحويلية  في التسلسل الأبعا

 ا5وسقصى ا جابات كانت  1-3بين سدنى ا جابات للفقرات 

 

 (N=174)عد الدافعية الملهمة  المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   (5)جدول 

 .M S.D العبارة ت
سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 عمادة الكلية التي اعمل فيها :

 5 معتدل 5 1 1.07 3.94 تخلق الحماسة بين التدريسيينا  1

 4 معتدل 5 1 93. 3.97 لديها رؤيا تجعلنا نعمل كفريقا 2

التدريسيين لتطوير وادامة التعاون فيما تساعد  3

 بينهما
 3 مرتفع 5 1 80. 4.05

تساعد التدريسيين على حل مشاكلاتهم سويةً  4

 بفاعلية اكبرا
 1 مرتفع 5 3 53. 4.13

تلع معايير اكاديمية وتحفز التدريسيين على  5

 تحقيقهاا
 2 مرتفع 5 3 59. 4.10

 2 مرتفع -- -- 0.92 4.03 المعدل العام

 

 . التحفيز الفكري3

عد البيانات الخاصة بالوصف ا حصائي لب   (6)ي ظهِر الجدول      

الخاصةةة بةة  )عمةةادة  (1)التحفيةةز الفكةةري، حيةةع حصةةلت الفقةةرة 

الكليةةةة التةةةي اعمةةةل فيهةةةا تحفةةةز التدريسةةةين لان يكونةةةوا مبةةةدعين 

 (4.43)ومبتكةةةةرينا( علةةةةى سعلةةةةى المتوسةةةةطات الحسةةةةابية بلةةةة  

ي بةةين تناسةةق إجابةةات الأفةةراد عينةةة  (0.50)وبةةانحراف معيةةاري 

الدراسةةة ، وضةةمن مسةةتوى إجابةةة  مرتفةةع ا فةةي حةةين حصةةلت 

كليةةة التةةي اعمةةل فيهةةا مرنةةة بمةةا الخاصةةة بةة  )عمةةادة ال (5)الفقةةرة 

يكفةةي لتنفيةةذ طرائةةق جديةةدة بالتةةدريسا( علةةى ادنةةى المتوسةةطات 

بيناً إنسةجام  (0.88)بننحراف معياري بل   (3.99)الحسابية بل   م 

إجابةةات الأفةةراد عينةةة الدراسةةة تجةةاث هةةذث الفقةةرة وضةةمن مسةةتوى 

حفيةةز ووفقةةاً لمةةا تقةةدم، فةةنن المعةةدل العةةام لبعةةد الت إجابةةة  معتةةدل ا

ا وقةد حصةل (0.57)بةننحراف معيةاري بلة   (4.24)الفكري بلة  

عد على مستوى إجابة  مرتفةع  وكانةت الأهميةة النسةبية لةم هذا الب  

مقارنة مةع الأبعةاد الأمةرى لمتغيةر القيةادة التحويليةة فةي التسلسةل 

وسقصةةةةى  4-1-3بةةةةين ا وكانةةةةت سدنةةةةى ا جابةةةةات للفقةةةةرات (1)

 ا 5ا جابات كانت 
 

 (N=174)عد التحفيز الفكري  المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   (6)جدول 

 .M S.D العبارة ت
سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 فيها :عمادة الكلية التي اعمل 

 5 معتدل 5 1 1.07 3.94 تخلق الحماسة بين التدريسيينا  1
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 4 معتدل 5 1 93. 3.97 لديها رؤيا تجعلنا نعمل كفريقا 2

تساعد التدريسيين لتطوير وادامة التعاون فيما  3

 بينهما
 3 مرتفع 5 1 80. 4.05

تساعد التدريسيين على حل مشاكلاتهم سويةً  4

 بفاعلية اكبرا
 1 مرتفع 5 3 53. 4.13

تلع معايير اكاديمية وتحفز التدريسيين على  5

 تحقيقهاا
 2 مرتفع 5 3 59. 4.10

 2 مرتفع -- -- 0.92 4.03 المعدل العام
 

 . الاعتبار الفردي4

عد البيانات الخاصة بالوصف ا حصائي لب   (7)ي ظهِر الجدول      

الخاصةةة بةة  )عمةةادة  (1)الاعتبةةار الفةةردي، حيةةع حصةةلت الفقةةرة 

الكلية التي اعمل فيها تةولي التدريسةيين الانتبةاث الةذي يسةتحقونما( 

وبةانحراف معيةاري  (3.85)على سعلى المتوسطات الحسابية بل  

ي بةةةين تناسةةةق إجابةةةات الأفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة ، وضةةةمن  (0.95)

الخاصةة بة   (4)حصةلت الفقةرة  مستوى إجابة  معتدل ا في حةين

)عمادة الكلية التي اعمةل فيهةا تهةتم بالشةؤون الاكاديميةة وتناقشةها 

 (3.75)مةةع التدريسةةيينا( علةةى ادنةةى المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

بيناً إنسجام إجابةات الأفةراد عينةة  (0.98)بننحراف معياري بل   م 

وفقةاً و الدراسة تجاث هةذث الفقةرة وضةمن مسةتوى إجابةة  معتةدل ا

 (3.79)لمةةا تقةةدم، فةةنن المعةةدل العةةام لبعةةد الاعتبةةار الفةةردي بلةة  

عد على مسةتوى ا وقد حصل هذا الب  (0.92)بننحراف معياري بل  

إجابةةة  معتةةدل  وكانةةت الأهميةةة النسةةبية لةةم مقارنةةة مةةع الأبعةةاد 

ا وكانةت سدنةى (4)الأمةرى لمتغيةر القيةادة التحويليةة فةي التسلسةل 

 ا5وسقصى ا جابات كانت  1ن بيا جابات للفقرات 

 

 (N=174)عد الاعتبار الفردي  المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأهمية النسبية لب   (7)جدول 

 .M S.D العبارة ت
سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 عمادة الكلية التي اعمل فيها :

 1 معتدل 5 1 95. 3.85 تولي التدريسيين الانتباث الذي يستحقونما  1

 3 معتدل 5 1 91. 3.78 تفهم الامتلافات الفردية بين التدريسيينا 2

تجعل التدريسيين يشعرون انهم قيم عليا في  3

 الكليةا 
 4 معتدل 5 1 85. 3.78

 5 معتدل 5 1 98. 3.75 الاكاديمية وتناقشها مع التدريسيينا تهتم بالشؤون 4

عمادة الكلية ،ات حلور سوا  في قاعة  5

 المحاضرة او مارجهاا
 2 معتدل 5 1 94. 3.80

 4 معتدل -- -- 0.92 3.79 المعدل العام
 

إن الوصف ا حصائي لأبعاد القيادة التحويليةة ي بةين سن جميةع      

مستويات الأبعاد كانت ضمن مستوى مرتفةعا وهةذث النتيجةة جيةدة 

 وتؤشر تبني الكليات عينة الدراسة لممرسات القيادة التحويليةا 

 . الانحدار التنظيمي3

البيانات الوصةفية  جابةات عينةة الدراسةة  (8)يعكس الجدول      

تجاث متغير الانحدار التنظيمي، إ، يظهر في هذا الجدول إنّ الفقرة 

)عنةةدما تحةةدا التخفيلةةات فةةي الكليةةة فانهةةا تةةتم ب الخاصةةة  (11)

قةةد حصةةلت علةةى سعلةةى المتوسةةطات ( (Rعلةةى سسةةاس الأولويةةة )

إنسةةجام يبةةين  (0.50)وبةةننحراف معيةةاري  (4.42)الحسةةابية بلةة  

إجابةةات عينةةة الدراسةةة تجةةاث هةةذث الفقةةرة، وضةةمن مسةةتوى إجابةةة 

)الصةراعات ب الخاصةة  (12) مرتفع ، في حةين حصةلت الفقةرة 

على سدنى المتوسةطات الحسةابية بلة   (دامل الكلية امذت بالتزايدا

ي بةةين إتسةةاق إجابةةات  (0.50)وبةةننحراف معيةةاري مقةةدارث  (1.4)

ا وضةمن مسةتوى إجابةة  مةنخفد الأفراد عينة الدراسة وتناغمهة

عةد الانحةدار التنظيمةي جداً ا ووفقاً لمةا تقةدم، فةننّ المعةدل العةام لب  

 ا (0.82)وبننحراف معياري عام بل   (2.77)بل  
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همية النسبية لمتغير الانحدار التنظيمي  المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ومستوى ا جابة والأ (8)جدول 

(N=174) 

 ت
 .M S.D العبارة

سدنى 

 إجابة

سقصى 

 إجابة

مستوى 

 ا جابة

الأهمية 

 النسبية

 7 منخفد 5 1 1.03 2.22 القرارات الرئيسية في الكلية تتسم بالمركزية الشديدةا 1

 10 منخفد جداً  5 1 1.21 1.9 يتم إهمال التخطيق على المدى الطويلا 2

 4 معتدل 3.68 1.13 1 5 (Rالنشاط الابداعي آمذ في الازدياد ) 3

 11 منخفد جداً  3 1 59. 1.9 المدرا  هم في كثير من الأحيان كبش فدا ا 4

 8 منخفد 3 1 62. 2.16 هناة الكثير من المقاومة للتغيير في الكليةا 5

 6 منخفد 5 1 1.13 2.58 هناة قدر كبير من الدوران في المناص  ا داريةا 6

 3 مرتفع 4.08 .61 3 5 (Rتتجم المعنويات الى التزايد في هذث الكلية ) 7

ليس لدينا مكان نتمكن فيم من مفد النفقات دون  8

 الاضرار بالكليةا
 5 منخفد 5 1 1.36 2.97

هناة بعد من اصاح  المصلحة اصبحوا يمتلكون  9

 صوتاً اعلى من الامرينا
 9 منخفد جداً  3 1 72. 1.82

 2 مرتفع 5 3 54. 4.21 اR)كبار المدرا  لديهم مصداقية عالية ) 10

عندما تحدا التخفيلات في الكلية فانها تتم على  11

 (Rسساس الأولوية )
 1 مرتفع 5 3 50. 4.42

 12 منخفد جداً  3 1 50. 1.4 الصراعات دامل الكلية امذت بالتزايدا 12

 --- منخفض --- --- 0.82 2.77 المعد  العام
 

 اختبار الفرضيات

يتضيمن البحيث ثيفر فرضييات رئيسية توضية طبيعية العفقييات 

 المفترضة ما بين متغيرات النموذج، وعلى النحو أدناه:

 الفرضية الأولى

تشير الفرضية الأولى الةى وجةود تبةاين ،و دلالةة معنويةة بةين      

مصةةائ  الكليةةات حسةة  المرحلةةة التةةي تمةةر بهةةا، وبشةةكل سكثةةر 

تحديدا تفتر  الدراسة ان مصةائ  المنظمةات التةي تمةر بحالةة 

الانحةةةدار تختلةةةف بشةةةكل جةةةةوهري و،و دلالةةةة عةةةن مصةةةةائ  

هةةذث  المنظمةةات فةةي حالةةة النمةةو او الاسةةتقرارا ومةةن اجةةل امتبةةار

الفرضية فان هذا يتطل  استخدام تحليل التبةاين متعةدد المتغيةرات 

(MANOVA) فةةةةأن نتةةةةائج  (9)ا وكمةةةةا يظهةةةةر مةةةةن الجةةةةدول

MANOVA  تشير إلى وجود حالة مةن الامةتلاف المعنةوي بةين

الكليات وفقاً لحالة النمو والانحدار او الاسةتقرار وكمةا هةو ظةاهر 

ا (1 %)سةةتوى دلالةةة عنةةد م (3.962)التةةي بلغةةت  (F)فةةي قيمةةة 

وهةةةذث النتيجةةةة تفيةةةد بةةةان مصةةةائ  المنظمةةةات التةةةي تمةةةر بحالةةةة 

الانحةةدار تختلةةف بشةةكل جةةوهري عةةن مصةةائ  المنظمةةات التةةي 

تمةةر فةةي حالةةة النمةةو او الاسةةتقرارا ولغةةر  معرفةةة ايةةاً مةةن آ ةةار 

الانحةةةدار التنظيمةةةي تتبةةةاين بشةةةكل معنةةةوي ومسةةةتقل وفقةةةاً لحالةةةة 

فةان هةذا يتطلة  اسةتخدام  ، الاسيتقرار )النمو ، الانحدارالمنظمة 

 (10)ا وتظهر نتائج الجدول (ANOVA)تحليل التباين الأحادي 

ان الكليات عينة البحةع تتبةاين فقةق فةي سربةع مصةائ  فقةق مةن 

س ةةار الانحةةدار التنظيمةةي وهةةي: تقلةةي  مسةةتوى ا بةةداق، مقاومةةة 

التغييةةر، التعدديةةة المجةةزسة، وتزايةةد مسةةتوى الصةةراق، وكمةةا هةةو 

 ;9.150)التةةي بلغةت علةى الترتيةة   (F)ظةاهر مةن مةةلال قيمةة 

 ا (39.02 ;9.21 ;12.54

 

 لتأ ير حالة المنظمة )النمو ، الانحدار، الاستقرار( في آ ار الانحدار التنظيمي – MANOVAنتائج تحليل  (9)جدول 

 .F Sig الطريقة  التأ ير 

 المنظمةحالة 

 )النمو ، الانحدار، الاستقرار(

Pillai's Trace 3.962 .003 
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 لتأ ير حالة المنظمة )النمو ، الانحدار، الاستقرار( في آ ار الانحدار التنظيمي بشكل مستقل – ANOVAنتائج تحليل  (10)جدول 

 .F Sig التأ ير 

 114. 2.456 المركزية

 168. 1.974 عدم وجود تخطيق طويل الأجل

 002. 9.150 تقلي  مستوى ا بداق

 272. 1.400 كبش فدا 

 000. 12.54 مقاومة التغيير

 854. 159. دوران العمل

 718. 338. فقدان الأملاق

 122. 2.37 فقدان الفائد

 002. 9.21 التعددية المجزسة

 113. 2.47 انعدام المصداقية

 691. 377. فقدان الأولويات 

 000. 39.02 تزايد الصراق

 

 الفرضية الثانية

تةةن  الفرضةةية الثانيةةة علةةى وجةةود علاقةةة تةةأ ير مباشةةرة بةةين      

قابليات إدارة الأزمة وس ار الانحدار التنظيمةي، ومةن اجةل امتبةار 

هةةذث الفرضةةية فقةةد اسةةتخدمت الدراسةةة تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد 

 Fوالةةةذي يتلةةةمن ا شةةةارة إلةةةى معامةةةل بيتةةةا المعياريةةةة، وقيمةةةة 

فةةأن  (11)وكمةةا يظهةةر مةةن مةةلال الجةةدول   ومسةةتوى الاحتماليةةةا

 (= - 0.39 , P< .05)هنالةك علاقةة تةأ ير ،ات دلالةة معنويةة  

بةةين بعةةد ا سةةتراتيجية التنظيميةةة وس ةةار الانحةةدار التنظيمةةيا كمةةا 

نتةةةائج العلاقةةةة بةةةين بعةةةد نظةةةام المنظمةةةة   (11)يعةةةر  الجةةةدول 

الفرضية بةان والعامل الثقافي وآ ار الانحدار التنظيميا وتتنبأ هذث 

بعةةد نظةةام المنظمةةة والعامةةل الثقةةافي سةةيكون لةةم تةةأ ير سةةلبي فةةي 

عواقةة  الانحةةدار التنظيمةةيا ا، تعةةر  النتةةائج  بةةأن بعةةد نظةةام 

لةيس لةم تةأ ير  (= 0.18 , P = .42)المنظمةة والعامةل الثقةافي 

وهةذث ا (5 %)ولا مسةتوى  (1 %)سلبي ومعنوي لا عند مستوى 

مةةن جانةة  سمةةر تشةةير قعةةات الدراسةةةا النتيجةةة جةةا ت مغةةايرة لتو

 , = - 0.73)إلى وجود علاقة تأ ير معنوية  (11)نتائج الجدول 

P< .05)  بين بعد التنفيةذ والاتصةالات وس ةار الانحةدار التنظيمةيا

كما تشير نتائج وهذث النتيجة جا ت منسجمة مع توقعات الدراسةا 

عامةةةةةل )إلةةةةةى ان سبعةةةةةاد قابليةةةةةات إدارة الأزمةةةةةة  (11)الجةةةةةدول 

ا سةةتراتيجية التنظيميةةة، عامةةل النظةةام والعامةةل الثقةةافي، عامةةل 

مةةن التغييةةر  (65 %)تسةةاهم فةةي تفسةةير  التنفيةةذ والاتصةةالات(

يعود لتدمل عوامل  (35 %)الحاصل في آ ار الانحدار التنظيمي 

 = F)سمرى غير داملة في النمو،، ا حصائيا وكما تؤكد  قيمة 

15.13, P < 0.01)  الدلالةةة المعنويةةة فةةي تفسةةير  علةةى وجةةود

ا قابليات إدارة الأزمةةمن ملال مفهوم  عواق  الانحدار التنظيمي

وفي ضةو  مةا تقةدم فةأن هةذث النتيجةة تقةدم دعةم جزئةي اتجةاث هةذث 

 الفرضيةا
 

 الثانيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لامتبار الفرضية الرئيسة  (11)جدول 

F R 2 Sig. T B المتغير المستقل 
 المتغير المعتمد

 

      

س ار الانحدار 

 التنظيمي

15.131** 0.65 
.05 -1.37 .39-* 

ا ستراتيجية 

 التنظيمية

 

  
.42 .81 .18 

نظام المنظمة 

 والعامل الثقافي

 

  
 التنفيذ والاتصالات *-73. 2.55- 02.

 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الفرضية الثالثة

تتنةةةةاول الفرضةةةةية الثالثةةةةة الةةةةدور التفةةةةاعلي لمتغيةةةةر القيةةةةادة       

التحويليةةةة فةةةي العلاقةةةة بةةةين قابليةةةات إدارة الأزمةةةة ومصةةةائ  

ومةةن اجةةل امتبةةار علاقةةة المتغيةةر التفةةاعلي  المنظمةةة المنحةةدرةا

ضةةمن الفرضةةية الثالثةةة فةةان البحةةع يحتةةا، إلةةى تحليةةل الانحةةدار 

المتةةدر،ا فةةي الخطةةوة الأولةةى مةةن التحليةةل نقةةوم بندمةةال المتغيةةر 

والمتغير التفةاعلي القيةادة التحويليةةا قابليات إدارة الأزمة  المستقل

بادمةةال متغيةةر حاصةةل امةةا فةةي الخطةةوة الثانيةةة مةةن التحليةةل فنقةةوم 

وهةةذا المتغيةةر هةةو حصةةيلة تفاعةةل  (.Interaction V)التفاعةةل 

المتغير المستقل مع المتغير المعدلا ومن اجل بنا  متغير التفاعةل 

فاننةةا نحتةةا، الةةى تحويةةل المتغيةةر المسةةتقل والمتغيةةر التفةةاعلي الةةى 

و،لك من اجل التخل  من مشكلة  (Centrized)صيغة التمركز 

(Multicollinarity)  التةةةةي تحةةةةدا بةةةةين المتغيةةةةر المسةةةةتقل او

المعةةدل مةةن جهةةة ومتغيةةر التفاعةةل مةةن جهةةة امةةرىا وبعةةد ادمةةال 

متغيةةر التفاعةةل فةةي التحليةةل نقةةوم بفحةة  قةةيم بيتةةا غيةةر المعياريةةة 

الخاصةةة بمتغيةةر التفاعةةل والمتغيةةر المعتمةةدا فةةا،ا كانةةت قيمةةة بيتةةا 

العلاقة بين المتغيةر  معنوية فان المتغير التفاعلي لم دور في تغيير

فةةي  ( 12 )المسةتقل والمعتمةدا وكمةا نلاحةم مةن مةةلال الجةدول 

الخطةةةوة الثانيةةةة فةةةان قيمةةةة بيتةةةا غيةةةر المعياريةةةة لمتغيةةةر التفاعةةةل 

(interaction)  (1%)معنويةةة عنةةد مسةةتوى  (0.746)والبالغةةة 

الجدوليةةا وهةذا يؤكةد  (T)المحسوبة اكبر من قيمة  (T)لان قيمة 

لقيةةادة التحويليةةة هةةو متغيةةر معةةدل سةةلبياً للعلاقةةة بةةين بةةان متغيةةر ا

 متغير قابليات إدارة الأزمة ومصائ  المنظمة المنحدرةا 
 

 ( امتبار الفرضية الثالثة12جدول )

Dependent 

Variable 

Independent 

Variable 

B T R 2 R 2 F 

 الفرضية الثالثة

OI       

Step 1 28.03  73.  3.87- **0.434- قابليات الأزمة** 

    2.54- **0.260- القيادة التحويلية 

Step 2 31.08 *07. 80. 3.72- 0.439- قابليات الأزمة ** 

    1.59- 0.241- القيادة التحويلية 

 CRISS * TFL 

(Interaction 

effect) 

-0.746** -3.59    

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

اظهةةةرت نتةةةائج الدراسةةةة عةةةدم وجةةةود وحةةةدة مختصةةةة بةةةادارة  ا1

الازمات على مستوى الكليات او الجامعات، وانما يتم التعامةل 

مع الازمات من ملال لجةان ادارة الازمةات التةي يةتم تشةكيلها 

 عند الاستشعار بحدو هاا

ان اغل  الكليات الاهلية تمتلك المعايير التي تمكنها مةن تمييةز  ا2

طبيعةةة الازمةةات التةةي يحتمةةل مواجهتهةةا، كمةةا ان لةةديها القةةدرة 

على تصنيفها فيما ا،ا كانت قةادرة علةى ادارتهةا او تقةع مةار، 

 حدود سيطرتهاا

اشةةرّت نتةةائج الدراسةةة وجةةود مسةةتوى جيةةد مةةن التعةةاون بةةين  ا3

تهةا عنةد الاستشةعار بحةدوا الازمةات منتسبي الكليةات وعمادا

لمعةرفتهم بةةان التةةأ يرات السةةلبية المترتبةةة علةةى كليةةاتهم سةةوف 

 تنعكس عليهم ايلااً

تستثمر الكليات الاهلية انظمة المتابعة الاعلاميةة فيهةا لاجةرا   ا4

عمليةةات المسةةح البيئةةي واكتشةةاف الاشةةارات الخاصةةة بحةةدوا 

 الازماتا

ليات الاهلية المبحو ة انظمةة اظهرت نتائج الدراسة امتلاة الك ا5

اتصةةةالات دامليةةةة ومارجيةةةة لتسةةةهيل التواصةةةل بةةةين مختلةةةف 

اقسامها ووحداتها الادارية وجمهورها بشكل عةام عنةد حةدوا 

 الازماتا
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هناة مستوى مقبول من البرامج التدريبيةة وور  العمةل التةي  ا6

تقيمها الكليةات الاهليةة لزيةادة وعةي منتسةبيها فةي مجةال ادارة 

وكيفية التعامةل معهةا للتقليةل مةن ا ارهةا السةلبية عنةد  الازمات

 حدو هاا

اشرت نتائج الدراسة حر  الكليات المبحو ة علةى ملةق بيئةة  ا7

عمل آمنة لاعلةا  الهيئةة التدريسةية وبةاقي المنتسةبين وايجةاد 

الحلةةول للمشةةكلات التةةي يمكةةن ان تةةواجههم باعتمةةاد التعةةاون 

 كوسيلة لتسويتهاا

اشرّت نتائج الدراسة سن عمادات الكليات الاهليةة منفتحةة تجةاث  ا8

الافكار الجديدة التي يقةدمها اعلةا  الهيئةات التدريسةية بهةدف 

 تعزيز الادا  الابداعي للكلياتا

هناة ميل واضةح مةن قبةل عمةادات الكليةات الاهليةة موضةوق  ا9

البحةةع لاعتمةةاد اللامركزيةةة فةةي العمةةل واشةةراة الامةةرين فةةي 

 نع القراراعمليات ص

اظهرت نتائج الدراسة ان هناة تبايناً واضحاً في مصائ    ا10

الكليات التي هي في مرحلة الانحةدار وتلةك التةي فةي مرحلتةي 

النمةةو والاسةةتقرار، ا، ظهةةر ،لةةك جليةةاً فةةي اربعةةة مصةةائ  

جوهريةةةة هةةةي انخفةةةا  مسةةةتوى الابةةةداق، مقاومةةةة التغييةةةر، 

 االتعددية المجزسة، وتزايد مستوى الصراق

ينت الدراسة ان هناة تأ يراً واضحاً و،و دلالة معنوية لكةل ب ا11

من بعدي الاستراتيجية والتنفيذ والاتصالات في الحد مةن ا ةار 

الانحدار التنظيمي، فيما لم يظهةر بعةد النظةام والعامةل الثقةافي 

 مثل هذا التأ يرا

 التوصيات

هناة حاجةة الاسةتحداا وحةدة مختصةة بةادارة الازمةات علةى  ا1

كليةةةة، او تشةةةكيل مليةةةة ازمةةةة مهمتهةةةا استكشةةةاف مسةةةتوى ال

الاشارات المبكرة لحدوا الازمات بهةدف الاسةتعداد لادارتهةا 

 بالطريقة التي تقلل من آ ارها السلبية الى ادنى حد ممكنا

ضةةرورة التوسةةع فةةي اقامةةة الةةدورات التدريبيةةة وور  العمةةل  ا2

المتخصصة بةادارة الازمةات بهةدف زيةادة وعةي العةاملين فةي 

 يات الاهلية بكيفية التعامل مع الازمات عند حدو هااالكل

اقامةةةة دورات تخصصةةةية للملاكةةةات الاداريةةةة المتقدمةةةة فةةةي  ا3

الكليةةات الاهليةةة )العمةةدا ، معةةاوني العمةةدا ، رؤسةةا  الاقسةةام، 

مدرا  الوحدات الاداريةة( فةي ميةدان العلاقةات العامةة لمةا لهةا 

 ة الازماتامن تأ بر ايجابي في تطوير قابلياتهم على ادار

اهمية تطةوير نظةام فاعةل لمراقبةة ادا  الكليةات الاهليةة بهةدف  ا4

تقيةةيم مختلةةف الانشةةطة التةةي تؤديهةةا والتعةةرف علةةى جوانةة  

اللةةعف فةةي ادائهةةا لان ،لةةك يمكةةن ان يسةةاعد الكليةةات علةةى 

 تشخي  الاشارات المبكرة ل زمات المحتملةا
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