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 الملخص
 

يهدد  البحدا الددى دراسدة الأسد  التددي تعتمددها الجامعدات والكليددات الأهليدة العراقيدة عنددد تسدعيرها للخدمددة      

الأسداليب المناسدبة التدي يجدب تطبيعهدا عندد  وبيدان سسدباا التفداوت فدي رسدوم الخدمدة التعليميدة وتحديدد التعليميدة

رة الإلكترونيدة المحكمدة مدن قبدل مختصدين والتدي وتم جمع البيانات عدن رريدا الاسدتما تسعير الخدمة التعليمية.

( كليدة سهليدة لتحعيدا اهددا  18( جامعدات سهليدة ،  4وزعت علدى الجامعدات والكليدات الأهليدة العراقيدة بواقدع  

وتوصدل البحددا الدى مجموعدة مددن الاسدتنتاجات سهمهدا : تركددو الجامعدات والكليدات الأهليددة علدى تحديددد  البحدا.

رسوم الخدمة التعليمية وفا سساس واحد للتسعير دون دراسة جميع العوامل المؤثرة على قدرارات التسدعير ،ممدا 

ئد في اختصاصات سخرى ، لداا قد يؤدي الى زيادة العائد في اختصاصات معينة ولكن سينعك  الى انخفاض العا

توصل البحا الى مجموعة مدن التوصديات سهمهدا : ينبغدي علدى الجامعدات والكليدات الأهليدة العراقيدة ان تددرس 

جميع العوامل التي تؤثر على قرارات التسعير وان تعتمد سس  التسعير التي تكون مناسبة لتحعيا الأهددا  التدي 

يضدمن اسدتمرار تلدل المؤسسدات التعليميدة مية بشدكل يرسوم الخدمة التعلتأسست من اجلها بما ينعك  في تحديد 

 .في تعديم وتطوير الخدمة التعليمية
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Abstract 
 

The research aims to study the foundations adopted by Iraqi private universities and colleges when they are pricing 

educational service and to explain the reasons for the disparity in fees for the tuitions and to determine the appropriate 

methods that are supposed to be applied for pricing educational service. The data was collected through the electronic 

form reviewed by specialists, which were distributed to  4 of the Iraqi private universities and 18 colleges to achieve 

the research goals. The research reach a set of conclusions, the most important of which: private universities and 

colleges focus on determining tuitions according to a single pricing basis without studying all factors affecting 

pricing decisions. This lead to an increase in their return in certain academic specializations, but it will be reflected in 

a decrease in its return in other academic specializations. Therefore, the research suggests  a set of recommendations, 

the most important of which are: Iraqi universities and private colleges should study all factors that affect the pricing 

decisions, and to adopt a pricing basis that is appropriate to achieve the goals for which they were established, which 

is reflected in determining the tuitions to ensures continuity in the provision and development of educational service.  

Keywords: Pricing Educational Service, Tuitions, Private Universities and colleges ,University student cost, 

competitors. 

 المقدمة

تعد المؤسسات التعليمية احد الركائو الأساسية التي تعوز مدن      

ثعافة وتطوير المجتمع ومع زيادة عدد الجامعات والكليات الأهلية 

العراقية في الآونة الأخيرة وتفاوت الرسوم التي تطلبها عند تعدديم 

الخدمددة التعليميددة ،مددع تبدداين وجهددات الناددر لدددى سصددحاا الشددأن 

ؤسسات عن مفهوم السعر رسوم الخدمة والاختصاص في تلل الم
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التعليمية( وبماذا يختلد  عدن مفهدوم التسدعير ، وان عددم و دو  

الأسدد  التددي تعتمددد مددن قبددل الجامعددات والكليددات الأهليددة عندددما 

تحديد رسوم الخدمة التعليمية مدع تبداين العوامدل التدي تواجد  تلدل 

ل  علدى المؤسسات في البيئة التعليمية ومددى انعكداس تلدل العوامد

قددرارات التسددعير،لاا عنددد تبنددي الجامعددات او الكليددة الأهليددة علددى 

سياسة تسعير معينة دون غيرها مما يو ح مدا تسدعى فدي تحعيعد  

، لاا ينبغي ان لا تعارض تلل السياسية السعرية التي تعتمدها فدي 

تحديد رسوم الخدمة التعليمية مع الأهدا  التي تأسست مدن سجلهدا 

كون تلدل الرسدوم التدي تطلبهدا هدي تغطدي تكلفدة ، بما يضمن ان ت

الطالددب الجددامعي وتضددمن اسددتمرار تلددل المؤسسددات فددي تعددديم 

 وتطوير الخدمة التعليمية.

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

ان زيادة عدد الجـامعات والكليات الاهلية فدي الآوندة الأخيدرة      

مدع  وتفاوت رسوم الخدمة فيما بين تلل المؤسسات بشدكل ملحدو 

تبداين الطدرو والأسدداليب التدي تعتمددها عنددد التسدعير وتفداوت فددي 

وجهات النار بين سصحاا الشأن والاختصاص في الطدرو التدي 

تحدددد علددى اساسددها رسددوم الخدمددة التعليميددة ، ممددا تطلددب البحددا 

واعداد دراسة على تلل المؤسسات لبيان مفهوم التسدعير ومدا هدي 

حديدد رسدوم الخدمدة التعليميدة الطرو والأساليب التي تدؤدي الدى ت

ومعرفدددة مي مدددن السياسدددات السدددعرية التدددي تطبعهدددا الجامعدددات 

 والكليات الاهلية العراقية عند تسعير الخدمة التعليمية.

 اهداف البحث 

 -يهد  البحا الى الاتي: 

 .التعر  على الإرار الناري لتسعير الخدمة التعليمية 

  الجامعدات والكليدات التعر  على سس  التسعير التدي تعتمددها

 الأهلية العراقية.

  التددي ينبغددي دراسددة وتسددليض الضددوا علددى الأسدداليب والعوامددل

علددى الجامعددات والكليددات الاهليددة ان تعتمدددها عنددد تسددعيرها 

 .للخدمة التعليمية 

 

 فرضية البحث 

يسددتند البحدددا علدددى فر ددية مفادهدددا   سن اعتمددداد الأسالدددـيب      

التعليميدة يسداعد الجامعدات والكليدات المناسبة في تسدـعير الخدمدة 

الأهليددة فددي تددوفير سسدد  مو ددوعية عنددد تحديددد رسددوم الخدمددة 

 التعليمية(.

 

 أهمية البحث 

تو يح مدى سهمية دراسة الأس  والعوامدل التدي تدؤثر علدى      

قرارات التسعير والسعي الى زيادة وعي وسدراك إدارة الجامعات 

اعتماد الأسالـيب المناسبة عند تسـعير والكليات الأهلية عن سهمية 

 الخدمة التعليمية .

  مجتمع وعينة البحث

ان مجتمدددع البحدددا يتمثدددل فدددي الجامعدددات والكليدددات الأهليدددة      

( كليدة 47( جامعدة سهليدة ،  15( بواقدع  62العراقيدة ذات العددد  

( 18( جامعددات سهليددة،  4سهليددة وقددد تددم اخددا عينددة متمثلددة بواقددع  

 سهلية .كلية 

 حدود البحث

 :تدم اعدداد البحددا علدى عيندة مدن الجامعددات  -الحددود الومانيدة

 .2019والكليات الاهلية خلال عام 

 : كليددة 18( جامعددات سهليددة،  4 تددم اخددا  -الحدددود المكانيددة )

 سهلية في بغداد ومختل  المحافاات العراقية.

   أساليب جمع البيانات

اعتمد الباحثان على الأسداليب متنوعدة فدي جمدع البياندات مدن      

 اجل تحعيا اهدا  البحا وهي كالاتي: 

 :المصددادر المحليددة والعربيددة والأجنبيددة مددن الجانددب الناددري 

الكتددب والمجددلات والبحددوس والرسددائل والأردداريح الجامعيددة 

 وشبكة الأنترنيت.

 :رة تدددم جمدددع البياندددات عدددن رريدددا الاسدددتما الجاندددب العملدددي

الإلكترونية المحكمة من قبل مختصين والتي تم توزيعهدا علدى 

( 4عيندددة مدددن الجامعدددات والكليدددات الأهليدددة العراقيدددة بواقدددع  

 ( كلية سهلية.18جامعات سهلية ،  

 البحث اسلوب

 المدنه  الوصدفي الاسدتعرائي وذلدل عدن  الجانب الناري:اتباع

رريا جمدع المصدادر المحليدة والعربيدة والأجنبيدة مدن الكتدب 

والبحددوس والمجددلات والرسددائل والأردداريح الجامعيددة وشددبكة 

 الأنترنيت.

  الجانددب العملي:اتبدداع المددنه  الوصددفي التحليلددي لدراسددة عينددة

عدت البحا باستخدام سنمدوذ  الاسدتمارة الإلكترونيدة، التدي وز

( كليدة سهليدة 18( جامعدات سهليدة،  4على عينة البحا بواقع  

( شخص يعملون في تلل المؤسسات التعليميدة 130من خلال  

والمتمثلددين بددـ   العمددادة ، التدريسددين ، المددو فين ، بالإ ددافة 
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الى الهيئات الرقابية التي هي تمثل الجهة الخارجية التي تددقا 

 على تلل المؤسسات التعليمية(.

 الاطار النظري

 تسعير الخدمة التعليمية 

 The concept of educationalسولا : مفهوم الخدمة التعليمية 

service: 

ان مفهددوم الخدمددة هددو يعددد كنتيجددة الددى مجمددل المنددافع التددي      

تستدل من قبل المسدتفيد مدن خدلال تعدديم الخدمدة لد  دون التركيدو 

واقعدي وانمدا مدن خدلال  من إرار مدا يددرك او لا يددرك بشدكل 

 ; wyckhmon , Fitzroyand Mandre)التماسد  للخدمدة  

1995 : p136 وقد عرفت الخدمدة علدى سنهدا ع فعدل سو جهدد سو ،

سداا يعدددم مددن رددر  إلددى رددر  مخددر، وقددد يددرتبض ذلددل الفعددل سو 

الجهد سو الأداا بشدكل غيدر ملمدوس عندد تعدديم المندت  ، والداي لا 

وان مفهددددوم   (. 77: 2008رحددددومي،كدددد   البكددددري واليمكددددن تمل

الخدمدددة التعليميدددة يمثدددل مجموعدددة مدددن الخصدددائص والمميدددوات 

الخدميددة التددي  تلبددي متطلبددات المسددتفيد  الطالددب(  ، وبيئددة العمددل 

والمجتمع وكافة الجهات الداخليدة والخارجيدة المنتفعدة   العبدادي، 

2006  :37 .) 

منددافع التددي تعدددمها خدمددة التعليميددة فددي مجموعددة اللدداا تمثددل ال     

الجامعددات او الكليددات والتددي تددؤدي إلددى إشددباع حاجددات ورغبددات 

 الطلبددددددددة( ، المجتمددددددددع ، الحكومددددددددة  الحكدددددددديم  ينالمسددددددددتفيد

(. وتعدد الجامعدات او الكليدات هدي العاعددة 187: 2009واخرون،

الفاعلة في البيئة التعليمية ، وذلل لأنها من الوحدات الخدمية التي 

سدويا حومدة مدن الخددمات التعليميدة والبحثيدة تختص في تعديم وت

والتدريبيددة ، وهددي بددالل تمثددل المدددخل الرئيسددي لكددل الأنشدددطة 

الإنسانية في المجتمع سواا كاندت اقتصدادية ، سياسدية ، صدناعية 

 (.137:  2009سو خدمية، مادية سو معنوية  السعد ومنهل ، 

تعدديم بموجدب وعرفت الخدمة التعليمية على انها الخدمة التي      

الأنشددطة التعليميددة ، مددن اجددل تحعيددا مسددتوى معددين مددن التعلدديم 

 .(Okulich-Kazarin, 2019:1)والتدريب لدى الطلبة

لدداا يددرى الباحثددان ان مفهددوم الخدمددة التعليميددة هددي بمددا تعدمدد       

المؤسسات التعليمية عن رريدا مجموعدة مدن الأنشدطة المسدؤولة 

مدن اجدل تعدديم الخدمدة بمدا يضدمن ان في ادارة العملية  التعليميدة 

بشدكل مباشدر مدن  حاجات ورغبات المسدتفيدين  الطلبدة(تلبي من 

خدلال اكتسدابهم الددى مهدارات او خبددرات والتدي قددد تدنعك  بشددكل 

 غير مباشر على المجتمع والبيئة التي يعيشون او يعملون بها. 

 The concept pricing ofثانيا: مفهوم تسعير الخدمة التعليمية

educational service: 

يمثل السعر مجموعة العديم التدي تسدتبدل مدن قبدل الوبدائن مدن      

 & Kotler)سجدددل الانتفددداع وامدددتلاك او اسدددتعمال مندددت  مدددا 

Armstrong & Opresnik, 2017:292) ويلحد  ان مفهدوم .

السعر ارتبض بمفهدومي  المنفعدة والعيمدة(، اذ يعصدد بالمنفعدة هدي 

صدفات الشديا وخصائصدد  التدي تمكندد  مدن العددرة علددى تلبيد  مددا 

يحتاج  الإفراد، بينما يعصد بالعيمة هي المعياس الكمي لما يساوي  

 (.2009:5ذلل الـشيا من النعود  عمارة، 

لددد  عدددن السدددعر لأنددد  يعدددد اسدددلوا امدددا للتسدددعير مفهدددوم مخت     

ورريعة تعمل على ترجمة قيمة المنت  في وقت ما إلى قيمة نعديدة 

     ،لاا يعبر التسدعير عدن كميدة الأمدوال المعيددة علدى حسداا المندت 

  السلعة اوالخدمة( سو يعبر عن العيمة التي تددفع مدن قبدل الوبدائن 

الخدمدة  عدوام  معابل الفوائدد التدي تندت  عندد اسدتخدمهم للسدلعة سو

لدداا ان عمليددة التسددعير تددرتبض فددي المنفعددة  (،2019:29والوغبدي،

المتوقعة للمندت  بالإ دافة الدى كافدة الاعتبدارات المتعلعدة بسياسدة 

التسعير ، مثل مرونة الطلب والتكلفدة والددخل والمنافسدة وسياسدة 

الخصم والائتمان والارو  الاقتصادية العامة في البلد والعدوانين 

وان مفهدوم تسدعير  (. 238:   2005الأسعار  المحمود،ة بالخاص

الخدمة التعليميدة يمثدل مدا تعدمدة المؤسسدات التعليميدة كالجامعدات 

والكليات من الخدمات التعليمية معابدل دفدع الطلبدة لرسدوم الخدمدة 

التعليمية، سي يعامل الطالب كمدخلات في العملية التعليمية  فضلا 

ية التعليم لينتجد  كمخرجدات تتمثدل فدي عن ما يتطلب بال  في عمل

إشباع حاجات الطلبة وتنمية مهاراتهم والعمل فدي زيدادة معدرفتهم 

-Rothschild & White , 1995 :574ومعددرتهم العلميدة  

( .سي ان تسعير الخدمة التعليمية هي عملية تحديد  لعيمة بمدا 576

الخدمددة يمكددن للمسددتفيدين بهددا ان يدددفعوا معابددل حصددولهم علددى 

التعليميددة، وان سددعر الخدمددة بشددكل عددام يحدددد معدددار مددا يتطلددب  

 Coskun, Aliتعديم الخدمة التعليمية بعد ان يتم تحديدد تكاليفهدا 

& Yilmaz, Metin, 2013: 2113.) 

( بشدددكل عدددام هدددي (Tuitionsوان رسدددوم الخدمدددة التعليميدددة      

الم لكدل دورة تعني ما يتم دفعة من قبل الطلبة في جميدع سنحداا العد

او دراسددددة سكاديميددددة تددددتم مددددن قبددددل مؤسسددددة او جهددددة تعليميددددة   

Beneito& Bosca&Ferria,2016:2.)  وان التسددددعير فددددي

المؤسسات الخدمية كالمؤسسات التعليميدة يعدد سععدد وسصدعب مدن 

مشكلة التسدعير للسدلع الملموسدة فدي العطعدات الأخدرى مدن حيدا 

 (: 166: 2016الصعوبات الآتية  مصطفى ،

 .صعوبة احتساا الكل  المباشرة 

  للوقت الاي يستغرق  إنتا  الخدمةصعوبة العياس الدقيا . 

 صعوبة توزيع الكل  الثابتة. 

 لأثر النفسي للسعر في ذهن الوبونالعوة المتمثلة با. 
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ويرى الباحثدان ان مفهدوم تسدعير الخدمدة التعليميدة يتمثدل فدي      

التعليمية بشكل ملموس مدن ترجمة الخدمة التي تعدمها المؤسسات 

خددلال الحصددول علددى معابددل يسددمى بددـ رسوم الخدمددة التعليميددة( 

لتستمر تلل المؤسسات في تعديم الخدمة التعليمية او قد تسعى الدى 

تطويرهددا مددع  ددمان ان تلبددي تلددل الخدمددة احتياجددات الأشددخاص 

 الراغبين  بالتعلم  والحصول على الشهادة الدراسية.

 pricing educationalير الخدمدة التعليميدةثالثدا:: اهددا  تسدع

service goals : 

تسعى مؤسسات التعلديم مدن خدلال تسدعيرها للخدمدة التعليميدة      

 إلى تحعيا مجموعة من الأهدا  وهي كأتي:

إن الجامعات والكليات الأهلية  التسعير من اجل النمو والبعاا : .1

فدي بيئدة تعليميدة في البيئة العراقية هي تدرك جيدا: بأنهدا تعمدل 

تتسم بالمنافسة الشديدة لالل تسعى من خلال السياسة السدعرية 

إلددى المحافاددة لعدددم تعددرض كميددة الطلددب علددى خدددماتها لأي 

انخفاض، لأن سي انخفاض في كمية الطلب سيؤثر سدلبيا: علدى 

مستعبلها وتوداد صعوبة عملها لان منتجاتها غير ملموسدة ولا 

ع الطلدددب عليها الصدددميدعي تسدددتطيع خونهدددا الدددى حدددين وقدددو

(. لاا هي  153:  2009(   يوس  ،317: 2009والجيوسي، 

تسدددعى إلدددى  دددمان البعددداا والاسدددتمرار علدددى سمدددل تحعيدددا 

مستويات نمو في المستعبل سو مجرد الاكتفاا بحصتها في بيئدة 

العمل ،وقد تتكبد خسائر سو تتعدادل نفعاتهدا وفائضداها فدي عددد 

دمتها نتيجددة  لوجددود المنافسددة مددن الاددرو  والحددالات فددي معدد

الحددادة او ا ددطراا سو دداع المنامددة نتيجددة الددى الاددرو  

الاقتصادية الطارئة او تغير في رغبات واتجاهات المسدتفيدين 

 (. 149 :2019  عوام والوغبي،

زيددادة الحصددة فددي البيئددة التعليميددة : تتصدد  البيئددة التعليميددة  .2

اقيددة فددي الوقددت المحيطددة  للجامعددات والكليددات الأهليددة  العر

الحا در بالمنافسددة الشدديدة، وقددد لا توجدد وحدددة خدميدة تعمددل 

في بيئة العمل لوحدها دون وجود منافسة لها ،وهداا مدا يددفعها 

إلى المحافاة على حصتها او العمدل علدى زيدادة تلدل الحصدة 

وعدددم تددرك سي فرصددة للمنافسددين لاختددراو حصددتها فددي بيئددة 

سياسدة سدعرية مناسدبة تددفع العمل ،مما يتطلدب منهدا اسدتخدام 

وتشدددددددجع الطلبدددددددة علدددددددى رلدددددددب خددددددددماتها  الصدددددددميدعي 

وتوداد الحصة السوقية عندما يدوداد  ( .199: 2014ويوس ،

الحجم الكلي لعدد الطلبة فدي الكليدات الأهليدة للسدنة الدراسدية، 

لاا قد يدخل منافسين جدد إلى بيئة العمدل  ، فد ن علدى الكليدات 

بعناية نسبة ما تحصدل عليد  مدن بيئدة  الأهلية العائمة سن تراقب

العمل حتدى تدتمكن مدن البعداا والاسدتمرار فدي نشدارها  عدوام 

 (.155 :2019 والوغبي،

يتم تطبيدا المسدؤولية الاجتماعيدة مدن  المسؤولية الاجتماعية : .3

خلال السياسات السعرية التي تتبعها الوحددات ،بحيدا لابدد سن 

لتكلفددة التددي تتحملهددا تكددون تلددل السياسددة عادلددة وتددوازن بددين ا

( ، لددددداا علدددددى 84: 2016الوحددددددة والعائدددددد المتحعدددددا فلاو،

المؤسسات التعليمية تحمل المسؤولية الاجتماعيدة عندد تعدديمها 

للخدمة التدي تهدد  إلدى إشدباع حاجدات الطلبدة العلميدة وتنميدة 

مهاراتهم وتعليل الإ رار الاجتماعية التي قد تدنجم مدن خدلال 

 ية.تعديم الخدمة التعليم

إن تحديدد رسدوم الخدمدة  : زيادة الطلب على الخدمدة التعليميدة .4

التعليميدة يمكددن سن يكددون هدفدد  تعاديم سعددداد الطلبددة المعبددولين 

،مدددن حيدددا اذا كدددان الهدددد  فدددي تطبيدددا الرسدددوم  التعليميدددة 

المنخفضة هو لجاا سناار الطلبة إلى اختصاصات معينة، اذا 

سن يكددون لدد  سثددرا:  ان التسددعير غيددر المحدددد بشددكل دقيددا يمكددن

 (.  246: 2005سلبيا: على حصة الوحدة الاقتصادية  المحمود،

لاا تلجا المؤسسات التعليمية سحيانا: إلى استخدام رسوم الخدمدة 

التعليمية . سي هي سداة  لويادة اقبال الطلبدة فدي التسدجيل ، فعدد 

تضع رسوم معتدلة سو منخفضة ، سملا: فدي زيدادة  عددد الطلبدة 

مدى البعيد، وقد يكون ذلل فاعلا عندما تكون الخددمات على ال

نفسدددددددددددددها التدددددددددددددي يعددددددددددددددمها المنافسدددددددددددددين  عليدددددددددددددان 

 (. 214:2015والسامرائي،

تغطيدددة التكدددالي  التعليميدددة : تعدددد التكدددالي  هدددي مدددن الأسددد   .5

المهمة لتحديد رسوم الخدمة التعليميدة وان التكدالي  هدي تمثدل 

والتددي تشددكل الجددوا   التكددالي  الثابتددة و التكددالي  المتغيددرة (

الأساسي من تلل الرسوم وإن المؤسسدات الخدميدة تسدعى إلدى 

جعل التكالي  تتناسب مع جودة الخدمة المعدمة. لاا يجب على 

الوحدات سن تعوم بمراجعة ودراسة هدا  التكدالي  بشدكل دقيدا 

لكددي لا تكددون تكددالي  خدددماتها سعلددى مددن تكددالي  الخدددمات 

سدو  يجعدل مدن السدعر ان يكدون  المماثلة للمنافسين لان ذلدل

 (. 200: 2014سكثر ارتفاع  الصميدعي ويوس ، 

وتدددتمكن المؤسسدددات التعليميدددة  مدددن فدددرض رسدددوم الخدمدددة      

التعليميددة التددي سددتمكنها مددن تحعيددا التغطيددة الكاملددة للتكددالي  مددع 

نسبة من العائد، وذلل نارا: الى سهمية الخدمة التعليمة التي تعدمها 

لدددى الحاجدددة الماسدددة إلدددى هدددا  الخدمدددة. وقدددد لا تلجدددأ للطلبدددة ، وا

الوحددددات الخدميدددة الدددى التسدددعير إلا لتغطيدددة جدددوا يسدددير مدددن 

التكالي ، وذلل لأن سهدافها سسمى وسبعد من الربح المادي  عليان 

 ( .213: 2015و السامرائي،

تعد العوامدل الاقتصدادية مدن  : التكي  مع العوامل الاقتصادية .6

والتي تؤثر بشكل مباشر علدى اقبدال الطلبدة العوامل الخارجية 

الى دفع رسوم الخدمة التعليمية وعلى عدد الطلبة ، لداا ينبغدي 

على المؤسسات التعليمية ان تعمل على تكي  تلل الرسوم مدع 

ربيعة البيئة التعليمية التي تعدم الخدمدة بهدا، فد ذا كاندت الدولدة 
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فعدة ويدوداد تمر بمرحلة رخاا فان عددد الطلبدة  قدد تكدون مرت

الأقبددال مددن اجددل الحصددول علددى الخدمددة ، لدداا تتجدد  رسددوم 

الخدمددة التعليميددة نحددو الارتفدداع . سمددا إذا كانددت الدولددة تمددر 

بمرحلة انكماش وكساد فان ذلل سيؤدي إلى انخفاض في عددد 

الطلبدددة  ممدددا يددددفع الجامعدددات والكليدددات الأهليدددة  إلدددى إتبددداع 

 2014ويوسددد ، السياسدددة السدددعرية المنخفضدددة  الصدددميدعي

:201.) 

رابعا :العوامل التدي تدؤثر علدى قدرارات تسدعير الخدمدة التعليميدة 

Factors that affect the pricing educational service 

decisions: 

سقوى الأدوات التي يمكن ان تستخدم  تعد  قرارات التسعير من    

من قبل  المدراا للعمدل علدى تحدول الوبدائن الاقدل ربحيدة للوحددة 

 Atkinson, Kaplan, Matsumuraالخدمية إلى اكثر ربحية  

&Young, 2012: 250 وان قدددرارت التسدددعير هدددي مدددن .)

العرارات المهمدة فدي السدعر الداي تحددد  الوحددة الاقتصدادية ممدا 

الكميددات التددي تطلددب مددن الوبددائن، فضددلا علددى انهددا سدديؤثر علددى 

تؤثر ايضا على الايدرادات والتدي اذا لدم تغطدي تكدالي  المنتجدات 

بشكل مستمر ، مما يؤدي  الى  عدم قددرة الوحددة الدى الاسدتمرار 

فدي العمدل علدى المددى الطويدل سدواا اذا كاندت التكدالي  مسدديطر 

جميددع المهددام التددي  عليهددا او إذا كددان المدددراا والعدداملين ينجددوون

 (.1009:2006توكل لهم   كارسون، 

لددداا هنددداك مجموعدددة مدددن العوامدددل الرئيسدددية التدددي ينبغدددي علدددى 

الجامعددات او الكليددات الأهليددة ان تأخدداها بناددر الاعتبددار عندددما  

 تسعير الخدمة التعليمية وهي كما يأتي: 

ان رلبة التعليم الجامعي هم : Studentsرلبة التعليم الجامعي  .1

لاين سنهوا الدراسة في مرحلة التعليم الثانوي والملتحعدين الدى ا

( ، 61:  2014الدراسددة فددي مرحلددة التعلدديم الجددامعي  نهدداد ، 

ويؤثر رلبة التعليم الجامعي على تسدعير الخدمدة التعليميدة مدن 

خلال اقبالهم على تلل الخدمدة. وان اقبدال هدؤلاا الطلبدة يتدأثر 

ضددمن بهددا الخدمددة التعليميددة اسددتنادا: علددى الخصددائص التددي تت

ومدددى جودتهددا ، لدداا ينبغددي علددى المدددراا دائمددا: يعملددون الددى 

فحددص العددرارات الخاصددة بالتسددعير مددن خددلال مدددى رغبددة 

الطلبة في الحصول على الخدمة والعمدل سيضدا فدي  دمان ان 

يتم إدارة تكلفة تلل الخدمة بالشكل الاي ينبغي ان تكون رسوم 

 (. Horngren, 2018:525لهم   الخدمة التعليمية مناسب

: سغلدددددب الجامعدددددات والكليدددددات  Competitorsالمنافسدددددون  .2

الأهليدة باتدت تدددرك سن هنداك خيددارات عديددة سمددام الطلبدة مددن 

بينها سمكانية التحدول باتجدا  مؤسسدات تعليميدة سخدرى التدي قدد 

تددوفر لهددم خدمددة تعليميددة سفضددل مددن غيرهددا، ولا سدديما بعددد 

تلدل المؤسسدات فدي الآوندة الأخيدرة ،  التوسع الكبير فدي عدـدد

(. وان  Quinn , et al،  2009: 144فضلا: عدن سنتشدارها  

الجامعات او الكليات الأهلية حتى عندما تمتلل مكان  قويدة فدي 

البيئة التعليمية لوقت ما، الا انها ستواج  المنافسين في مرحلدة 

مددا ،لدداا يتطلددب علددى تلددل المؤسسددات ان تعمددل علددى تصددميم 

خدماتها وتحدد رسدوم الخدمدة التعليميدة بشدكل مسدتمر بعدد ان  

ار الاعتبار ، لانهم قد يعملون علدى تتأكد في سخا المنافسين بن

تخفيض تلل الرسوم والاي سيتحتم عليهم سحداس  تغير  سدواا 

فدي خصدائص تلدل الخدمددة او مبلدو الرسدوم ، ولتتجندب فعدددان 

حصددتها السددوقية ، فضددلا عددن ذلددل ينبغددي عليهددا ان  لا تعتمددد 

علددى مددا يعدمدد  المنافسددين فعددض وانمددا تتنبددأ بددردود افعددالهم قبددل 

سواا في تصميم  خدمتها او في استراتيجيات التسدعير حدوثها 

 .(Hilton, 2014: 641) التي قد يتبعوها

ان المحافاة على التكالي  بشدكل مدنخفض  :Costs التكالي   .3

يددوفر ميددوة قويددة، لدداا عندددما يكددون هندداك  ددع  فددي تددوفر 

المعلومدددات الكلفويدددة المناسدددبة والتدددي سدددتؤثر علدددى قدددرارت 

لوحدددات الخدميددة تددرك مدددى حاجتهددا التسدعير، لدداا سصدبحت ا

إلددى تحسددين سنامددة الكلفويددة حتددى تددتمكن مددن تددوفر معلومددات 

(. وان Drury,2018:14اكثددر دقددة حددول تكددالي  خدددماتها  

تددأثير التكددالي  سددينعك  علددى السددعر ، لدداا كلمددا انخفضددت 

التكلفددة سدديوداد  عدددد الطلبددة المعبلددين فددي التسددجيل ورالمددا سن 

ة إ افي يتجداوز تكلفدة الخدمدة. يدؤدي فائض تسجيل عدد رلب

الددى ان يحدددد المدددراا الدداين يفهمددون التكلفددة ان تكددون الخدمددة 

تجدداا المسددتفيدين وبددنف  الوقددت تعمددل علددى تعادديم العائددد 

(. لاا تعد التكدالي  Horngren, 2018:525-526  المتحعا 

هددي كالأر ددية الصددلبة للتسددعير وإن المؤسسددات التددي سددتعوم 

بمددا سدديغطي التكددالي  و ددمان تغطيددة الجهددد بتحديددد السددعر 

وخطورة تعدديم تلدل الخدمدة مدع اسدتمرار الوحددة  فدي مراقبدة 

تكاليفها بحار لكونها تعتبر عنصدر مهمدا: فدي قدرارت التسدعير 

وإمكانيددددددددددة دخولهددددددددددا الددددددددددى بيئددددددددددة المنافسددددددددددين لهددددددددددا 

 Kotler,2005:298  .) 

 Political Legal المشكلات ذات الصلة بالعوانين والسياسة .4

Relate Issues :  هنددداك مجموعدددة مدددن الاعتبدددارات ذات

الطابع العانوني والبيئي والسياسي التدي يجدب الالتدوام بهدا مدن 

قبل إدارة المؤسسات التعليمية بشكل عام والجامعات والكليات 

الأهلية بشكل خاص ،لاا ان عدد من الدول تعمدل علدى تصددر 

ن هنداك تمييدو التشريعات التي تسعى الى حمايدة ومندع ان يكدو

 و دعبين المستفيدين وتضمن ان لا يحددس هنداك تواردؤ عندد 

رسوم الخدمة التعليمية. لاا يتطلب مدن إدارة تلدل الوحددات ان 

تأخا الموافعات  اللازمة على التسعير من قبل العطاعدات التدي 

تكددون مسددؤولة علددى ذلددل النشددار، وكددالل تأخددا الاعتبددارات 

 (:Hilton,2014و ع الرسومالسياسية التي تؤثر سيضا عند 

(642. 
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يعد الطلب احد اهم   :  Demand elasticityمرونة الطلب   .5

العوامددل المددؤثرة علددى رسددوم الخدمددة التعليميددة والدداي يعتمددد 

علددى عددد  عوامددل منهددا الرسددوم والمسددتوى المعيشددي وكددالل 

استنادا: ما يفضل من خدمدة ومددى تدوافر البددائل لتلدل الخدمدة 

المطلوبة للخدمة، وان هاا الطلب يودي الى  فضلا عن الجودة

احد مفاهيم الرسوم الأساسية، او ما يسمى بمرونة الطلب التي 

تمثل درجة استجابة الخدمات للتغيرات التي تحدس في السعر،  

سي هي نسبة التدي تتغيدر بهدا الكميدات المطلوبدة  عددد الطلبدة( 

: 2008مي،الى النسبة التي يتغير بها السدعر  البكدري والرحدو

339.) 

 pricing educationalخامسا : ررو تسعير الخدمة التعليميدة 

service methods:  ان عمليددة تسددعير الخدمددة التعليميددة تعتمددد

 على مجموعة من الطرو من بينها:

ان التسدعير علدى سسداس التكلفدة  التسعير علدى سسداس التكلفدة : .1

ا عندد تحديدد الأسدعار  مدن خدلال يعد من اكثر الطدرو اسدتخدام:

إ افة الى هدام  العائدد الدى التكلفدة و التدي تطبدا مدن خدلال 

احتساا متوسض التكالي  ومن ثم تخصيص عائد معين لتحديد 

 Lancaste & Massingham , 2010السدعر المسدتهد   

(. وان التسددعير علددى سسدداس التكلفددة هددي رريعددة تمتدداز 173:

للتسدعير التددي بكونهدا سدهلة وسدريعة فدي إيجدداد معادلدة معبولدة 

تتعامل بها الوحدات الخدمية  فدي تحديدد اسدعار مسدتعرة نسدبيا 

وبعيدا عن التأثيرات الحاصلة في تعلبات الطلب ،لكونها تستند 

: 2008سساسدا إلددى التكلفدة عنددد التسدعير  البكددري والرحددومي،

(.لاا يعد التسعير على سساس التكلفة عدادلا لمعددم الخدمدة 344

يدددددددة تتمثدددددددل فدددددددي الاتدددددددي  عدددددددوام والمسدددددددتفيد اذ ان سهم

 ( :196-197 :2019والوغبي،

  الرسوم الدراسية التدي تسدعر اسدتناد الدى التكلفدة لتحفدو الطلبدة

على الاقبال من اجل التسجيل والدراسة فدي الجامعدة او الكليدة 

. 

  الرسوم الدراسية التي تسدعر اسدتناد الدى التكلفدة قدد تدؤدي الدى

مدددوارد بشدددكل ال تخفدددض مدددن تكلفدددة الطالدددب بسدددبب اسدددتغلال

 . افضل

ان التسعير على سساس المنافسة التسعير على اساس المنافسة:  .2

الدداي يعتمددد علددى سسددعار المنافسددين ولددي  مسددتوى الطلددب او 

الأهليدة رسدوم الخدمدة  التكلفة لاا قد تحدد الجامعات اوالكليدات

التعليمية بأقل سو سكثر من  رسوم  المنافسين وهداا يعتمدد علدى 

نوع الطلبة والتصدور الداهني  لديد  علدى اسدم الكليدة ومكانتهدا 

العلمية فدي البيئدة التعليميدة  ،سي انهدا تعتمدد مدن قبدل الوحددات  

المتشابهة والعاملة في ذات الخدمدة سو البيئدة التعليميدة ، والتدي 

تعندددي بددداات الوقدددت الاقتدددداا بالمنافسدددين ، وربمدددا فدددي سقدددوى 

وإن  ( .345: 2008المنافسين في السوو البكري والرحومي،

الوحددات الخدميدة التددي تتخدا العدرارات بشددكل صدحيح وتحكددم 

التكددالي  الثابتددة والمتغيددرة بشددكل جيددد وبالتددالي ستصددل إلددى 

منخفضدددة وان تسدددتطيع  إجمدددالي تكدددالي  منخفضدددة وسسدددعار

 Lovelockلاعتماد على العيادة السعرية ، ويرى كدل مدن   ا

and Jochen  إن المنافسة السدعرية تدوداد مدع  ازديداد عددد )

المنافسين وعددد الخددمات التدي تحدل محدل الأخدرى والتوزيدع 

الواسددع للمنافسددين والعددروض البديلددة  بالإ ددافة الددى ازديدداد 

: 2014يندة، العدرة الفائضة في تعديم الخدمة  الصميدعي ورد

207 .) 

تركدو هدا   : رلبدة التعلديم الجدامعي التسعير على سسداس عددد  .3

الطريعة على مستوى عددد الطلبدة بحيدا ترفدع رسدوم الخدمدة 

التعليميددة عندددما يددوداد الطلددب وتخفددض عنددد انخفدداض الطلددب 

وذلل لتغطية التكالي  برغم ثبات كلفة الوحدة ومن سشكال هاا 

اس قددرة الوبدون  الطالدب( ، او التسعير هو التسعير علدى اسد

التسددددعير علددددى اسدددداس نوعيددددة المنددددت   الخدمددددة التعليميددددة ( 

 (.2008:195 البرواري والبرزنجي، 

وان التسددعير علددى سسدداس عدددد الطلبددة التعلدديم يعتمددد علددى مددا      

يحعع  من رلب علدى الخدمدة التعليميدة، لداا مدن الصدعب اسدتخدام 

وتحدد رسدوم تلدل الخدمدة، والسدبب وتأشير المتغيرات ليتم اقرار 

في ذلل هو سن الوبون يعتمد في قرار اختيار الخدمة المعينة علدى 

متغيددرات ماديددة ونفسددية وموقفيدد  لا تكددون ثابتددة فددي الكثيددر مددن 

عددا البكري الأحيددان ، وهدداا مددا يددؤثر علددى مسددتوى الطلددب المتح

حيا ان ها  الطريعة هي موجد  نحدو (. 348: 2008والرحومي،

علدى الدرغم مدن ربيعدة تععيددها فدي التطبيدا ، إلا ان  .العمدل بيئة

التسعير على سساس عدد الطلبة التعليم هو يبتعدد عدن التركيدو فدي 

التكدالي  التعليميددة سو المنافسدين، سي ان كلمددا زادت المندافع  التددي 

يراها الطلبة في الخدمدة التعليميدة بمدا يدنعك  علدى زيدادة  العيمدة  

 Lancaster & Massingham  ها  الخدمةالتي سيدفعها على 

وسن العاعدة الأساسية في ها  الطريعة هو التخلي  (.2010:176 ,

عددن ناددرة التكددالي  بددل الأهددم هددو تددأثير رسددوم الخدمددة التعليميددة 

علددى عدددد الطلبددة المتوقددع قبددولهم ، لدداا ان زيددادة عدددد الطلبددة هددو 

الطريعدة علدى سساس نجا  الوحدة في تحعيا سهدافها .وتتمثل هدا  

اساس العلاقة مدع المسدتفيد لكوند  المعندي بالخدمدة المعدمدة والتدي 

تلبي حاجت  ، لالل فد ن التسدعير هندا يكدون علدى سسداس مدا تحععد  

للمستفيد وما يستطيع سن يدفعد  مدن نعدد  ((valueالخدمة من قيمة 

معابل الحصول عليها . والعيمة هندا ممكدن سن تعبدر عدن اتجاهدات 

 (:346: 2008قد تعني  البكري والرحومي،متعددة وهي 

 .الحصول على سقل سعر للخدمة 

  .الحصول على كل ما يحتاج  من الخدمة عند رلبها 
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 . الجودة التي يمكن الحصول عليها معابل السعر الاي ثم دفع 

 .  الحصول على الحاجة المطلوا معابل ما تم تعديم 

 الاطار العملي

 الجامعات والكليات الأهلية العراقيةتسعير الخدمة التعليمية في 

 قيةأولا : نبذة تعريفية عن الجامعات والكليات الأهلية العرا

 1988تأسسددت اول الكليددات الأهليددة العراقيددة فددي بغددداد عددام      

هي كل من كلية التراس وكلية المنصور وكلية الرافددين ، وبعددها 

ن الكليات ومن ثم تأسست عدد م 1990تأسست كلية المأمون عام 

الأهليدددة الأخدددرى ، وان مدددن اجدددل تناددديم عمدددل هدددا  الكليدددات تدددم  

صدددور قددانون خدداص فددي الجامعددات والكليددات الأهليددة ذي الددرقم 

ومدن ثدم تدم اصددار  2002وتدم تعديلد  فدي عدام  1996( عام 13 

( عدددام 25قدددانون جديدددد للجامعدددات والكليدددات الأهليدددة ذي الدددرقم  

عدددة سهليدددة فدددي السدددنوات ، ونلحددد  لدددم يدددتم تأسدددي  سي جام2016

حيددا تأسسددت فددي مدينددة كددربلاا  اول  2004السددابعة لغايددة عددام 

جامعيددة سهليددة بأسددم جامعددة مل البيدددت وفددي اسددتمرار عدددد تلدددل 

( جامعدات 62المؤسسات في الويادة حيا بلغدت اجمدالي عدددهم  

( كلية سهلية لغايدة 47( جامعة سهلية ،  15وكلية اهلية متمثلة في  

 موقددع وزارة التعلدديم العددالي والبحددا العلمددي 2019 نهايددة العددام

 الإلكتروني(.

امعااات والكليااات الأهليااة ثانيااا: تسااعير الخدمااة التعليميااة فااي الج

 العراقية

تددم تحليددل الجانددب العملددي للبيانددات التددي جمعددت عددن رريددا      

الاسدددتمارة الإلكترونيدددة المحكمدددة مدددن قبدددل مختصدددين والتدددي تدددم 

الكليددات الأهليددة العراقيددة عينددة البحددا توزيعهددا علددى الجامعددات و

( كليددة سهليددة  مددن اجددل تحعيددا 18( جامعددات سهليددة ،  4بواقددع  

اهدددا  البحددا و معرفددة اليدد  التسددعير المعتمدددة ومدددى تعبددل  تلددل 

المؤسسات التعليمية الى العوامل التي تؤثر على قرارات التسدعير 

لخدمددة للوصددول الددى بيددان سسددباا التفدداوت عندددما تحديددد رسددوم ا

( شخص والمتمثلدين 130التعليمية ، وقد تم الحصول على إجابة  

بدددـ   العمدددادة ، التدريسدددين، المدددو فين ، بالإ دددافة الدددى الهيئدددات 

الرقابيددة التددي هددي تمثددل الجهددة  التددي تدددقا علددى تلددل المؤسسددات 

التعليميددة بموجددب قددانون الجامعددات والكليددات الاهليددة( لددومن ثددم 

ات التددي تددم جمعهددا ومددن ثددم عر ددها العمددل علددى تحليددل البياندد

 مستخدما النسب المئوية في فعرات الاستمارة الأتية :

تدم توزيدع  المؤهل الدراسي والاختصاص والمسمى الدو يفي: .1

سنمددوذ  الاسددتمارة علددى عينددة البحددا متمثلددين فددي   عمددادة ، 

تدريسدددين ، المدددو فين ذات الشدددأن( ، بالإ دددافة الدددى توزيدددع 

الاسددتمارة علددى الهيئددات الرقابيددة التابعددة الددى ديددوان الرقابددة 

الماليددة الاتحددادي التددي تدددقيا عمددل تلددل المؤسسددات التعليميددة 

( المؤهدددل 1ن الشدددكل  بموجدددب قدددانون التعلددديم الأهلدددي ويبدددي

 الدراسي للمبحوثين .

 

للمبحوثين المؤهل الدراسي (1شكل  
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( ان غالبيدة المؤهدل الدراسدي للمبحدوثين 1يلح  مدن الشدكل       

( ويمثلدددون نسدددبة 62هدددم شدددهادة الددددكتورا  الددداي كدددان عدددددهم 

%( وذلددل لان الباحثددان يسددتهدفون الجهددات العليددا بشددكل 47.7 

اكبر في عينة البحا من ذات الشأن في بيان سس  تسعير الخدمدة 

عراقيددة وتليدد  حملددة التعليميددة فددي الجامعددات والكليددات الأهليددة ال

%( ومدن ثدم 26.9( يمثلدون نسدبة  35شهادة الماجسدتير عدددهم  

%( 26.9( يمثلدون نسدبة  25حملة شدهادة البكدالوريوس عدددهم  

%( وقدد تدم 4.6( يمثلدون نسدبة  6وشهادة الدبلوم العالي عدددهم  

اسددتهدا  حملددة شددهادة الدددبلوم سيضددا بسددبب قددد يكددون بعددض مددن 

ملون في قسم الحسابات وتم الحصول علدى حملة ها  الشهادات يع

(  1%( ، وان الجددول  1.5( مدنهم ويمثلدون نسدبة  2اجابة عددد  

يبين تفاصيل النسب الموزعة  اسدتناد الدى الاختصداص والمسدمى 

 الو يفي وكما مبين ادنا :

 ( المؤهل الدراسي والاختصاص والمسمى الو يفي للمبحوثين1جدول  

 

 

 ت

 المؤهل الدراسي
اختصاص 

 المحاسبة

اختصاصات 

 سخرى

 المسمى الو يفي

 ،يسينالتدر ،العمادة

 المو فين ذات الشأن

هيئات الرقابة المالية 

 الخارجية

 %0.0 %1.5 %0.0 %1.5 دبلوم -1

 %7.7 %11.5 %7.7 %11.5 بكالوريوس -2

 %0.0 %4.6 %2.3 %2.3 عاليدبلوم  -3

 %6.9 %20.0 %6.9 %20.0 ماجستير -4

 %9.2 %38.5 %6.2 %41.5 دكتورا  -5

 

( مفهدومين 2يو دح الشدكل   مفهوم تسعير الخدمدة التعليميدة : .2 

للتسددعير التددي تبددين سسدد  تحديددد قيمددة الخدمددة التعليميددة فددي 

 التعليمية وكما مبين وفا الاتي:المؤسسات 

 

 ( مفهوم تسعير الخدمة التعليمية2شكل  
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( ان المفهددددوم الأول لتسددددعير الخدمددددة 2يلحدددد  مددددن الشددددكل       

%( معارنددة 56.9علددى قبددول اعلددى بنسدد     التعليميددة قددد حصددل

%( وهداا يعندي ان 43.1بالمفهوم الثاني الاي حصل علدى نسدبة  

سسد  تسدعير الخدمددة يجدب ان تضددمن فدي تحعيددا اسدتمرار ونمددو 

تلل المؤسسات التعليمية في تعديم الخدمة ومن ثم تنادر الدى مددى 

 إمكانية هؤلاا الطلبة في قدرتهم على الخدمة التعليمية.

يو دح الجددول  : باا الاهتمام في تسدعير الخدمدة التعليميدةاس .3

( الأسباا الأكثر اهتمامدا: عندد تسدعير الخدمدة التعليميدة فدي 2 

 الجامعات والكليات الأهلية :

 ( اسباا الاهتمام في تسعير الخدمة التعليمية2جدول  

  %  نسب الاهتمام الأسباا  المهمة  في تسعير الخدمة التعليمية: ت

 %33.85 تغطية تكلفة الطالب الجامعي التي تتكبدها الجامعات او الكليات الأهلية. -1

 %32.31 مواجه  المنافسون من الجامعات او الكليات الأهلية الأخرى. -2

3- 
تعددديم الخدمددة التعليميددة بمددا يضددمن ان تتناسددب مددع امكانيددة ومعدددرة الطلبددة فددي 

 الحصول عليها.
33.85% 

 

(  سن السبب الاهتمدام الأول والثالدا فدي 2يلح  من الجدول       

%( علدى عكد  33.85تسعير الخدمدة التعليميدة بنسدب متشدابهة  

%( وهدداا 32.31الثدداني الدداي حصددل علددى نسددبة   سددبب الاهتمددام

يعني ان اكثر الأسباا سهتماما: في الجامعات والكليات الاهليدة هدو 

من اجل تغطية تكلفة الطالب الجدامعي وهداا مدا يتفدا مدع المفهدوم 

( بددأن 2الأول لتسددعير الخدمددة التعليميددة كمددا مو ددح فددي الشددكل  

بمددا يضددمن نمددو يكددون وفددا سسدد  تحدددد قيمددة الخدمددة التعليميددة 

وسستمرار المؤسسات التعليمية فدي تعدديم الخدمدة التعليميدة بعدد ان 

تغطي تكلفة الطالب الجامعي وكالل ان العمدل علدى  دمان تعدديم 

الخدمددة التعليميددة بمددا يتناسددب مددع إمكانيددة ومعدددرة  الطلبددة والدداي 

( ، ممدا 2يعني المفهوم الثاني لتسعير الخدمة التعليمية في الشكل  

على تركيو تلل المؤسسات التعليمية الى تغطية تكلفة الطالدب  يدل

الجددامعي وان تكددون رسددوم الخدمددة  مناسددبة مددع سمكانيددة هددؤلاا 

الطلبة ومن ثم تركو في الاهتمام ان يتم التسعير من سجل مواجهدة 

 المنافسين في البيئة التعليمية.

 لأهلية:. اهدا  تسعير الخدمة التعليمية في الجامعات والكليات ا4

( اهددددا  تسدددعير الخدمدددة التعليميدددة   مطبدددا 3يو دددح الجددددول  

 وغير مطبا( في البيئة العراقية وكما مبين في ادنا :

 ( اهدا  تسعير الخدمة التعليمية3جدول  

 غير مطبا مطبا يهد  تسعير الخدمة التعليمية  ت

 ددمان اسددتمرار وبعدداا الجامعددات  والكليددات الأهليددة فددي تعددديم الخدمددة  -1

 .التعليمية
88.5% 11.5% 

 %41.5 %58.5 توفير الخدمة التعليمية بشكل يضمن تحعيا المسؤولية الاجتماعية. -2

الجامعددات او الكليددات   ددمان تغطيددة كلفددة الطالددب الجددامعي التددي تتكبدددها -3

 الأهلية عند تعديم الخدمة التعليمية.
81.5% 18.5% 

 

( سن الهددد  الأول الدداي حصددل علددى 3يلحدد  مددن الجدددول       

%( غيدر مطبدا، بمدا يؤكدد 11.5%( مطبدا ونسدبة  88.5نسبة  

( علدى 2تبني المفهوم الأول لتسعير الخدمة التعليمية  في الشدكل  

سن تكون سس  تسعير الخدمة هو من سجل  دمان اسدتمرار وبعداا 

التعليمية، اما السدبب الجامعات  والكليات الأهلية في تعديم الخدمة 

%( 41.5%( مطبا ونسدبة  58.5الثاني الاي حصل على نسبة  

غيددر مطبددا التددي تعنددي قلدد  تركددو تلددل المؤسسددات علددى مفهددوم 

المسؤولية الاجتماعية معارنة مع بعية اهدا  التسعير، امدا الهدد  

%( 18.5%( مطبا ونسبة  81.5الثالا الاي حصل على نسبة  

رورة الاهتمام في تسعير الخدمة التعليميدة غير مطبا بما يؤكد  

من اجدل تغطيدة تكلفدة الطالدب الجدامعي كمدا مو دح فدي الجددول 

( الاي حصل اعلى نسب الاهتمام في تسدعير الخدمدة التعليميدة 2 

 هو تغطية تكلفة الطالب عندما تعديم الخدمة التعليمية.
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  يصلح و لا يصلح( في البيئة العراقية:       ( يو ددح سفدداو اهدددا  تسددعير الخدمددة التعليميددة 4امددا الجدددول  

( سفاو اهدا  تسعير الخدمة التعليمية 4جدول  
 

 لا يصلح يصلح افاو اهدا  تسعير الخدمة التعليمية في الجامعات والكليات الأهلية  ت

 %32.3 %67.7 زيادة حصة ومكانة الجامعات والكليات الأهلية في البيئة التعليمية . -1

 %20.0 %80.0 زيادة الطلب على الخدمة التعليمية في الجامعات والكليات الأهلية -2

3- 
يتناسب في تغطية احتياجات الإدارة مع  مان نمدو الجامعدات تحعيا عائد بما 

 والكليات الأهلية مستعبلا وتطوير العملية التعليمية.
84.6% 15.4% 

 

( ان الهد  الاول من افاو التسدعير كدان 4يلح  من الجدول       

%( لا يصددلح 32.3%( يصددلح واعلددى نسددبة  67.7الاقددل نسددبة  

معارنة مع بعية الاهدا ، مما يعني ان اغلدب الجامعدات والكليدات 

الاهليددة هددي تسددعى الددى زيددادة الحصددة فددي البيئددة التعليميددة ولكددن 

لدداا ان الهددد  الثدداني  بشددكل اقددل معارنددة فددي الأهدددا  الاخددرى ،

%( لا يصدلح  20%( يصدلح ونسدبة  80الاي حصل علدى نسدبة  

ممددا يعنددي ان تلددل المؤسسددات هددي تسددعى الددى التسددعير مددن اجددل 

تحعيا زيادة في عدد الطلبة والاي سينعك  الى تحعيا زيدادة فدي 

عائدددد تلدددل الفتدددرة ، امدددا الهدددد  الثالدددا الددداي حعدددا اعلدددى نسدددبة 

%( ، بمدا يؤكدد ان 15.4ل لا يصدلح  %( يصلح ونسبة اقد84.6 

تلددل المؤسسددات هددي تسددعى الددى تبنددي المفهددوم لتسددعير الخدمددة 

( بدأن يكدون وفدا سسد  تحددد 2التعليمية كما مو ح فدي الشدكل  

قيمدددة الخدمدددة التعليميدددة بمدددا يضدددمن نمدددو وسسدددتمرار المؤسسدددات 

التعليميدة فدي تعددديم الخدمدة التعليميددة بعدد ان تغطددي تكلفدة الطالددب 

معي ، ومن اجل تحعيا الهد  الأول للتسعير كما في الجدول الجا

( الاي سديتطلب تحعدا عائدد بمدا يضدمن تطبيدا سسد  التسدعير 3 

التددي تهددد  الددى اسددتمرار ونمددو الجامعددات اوالكليددات الأهليددة فددي 

 تعديم الخدمة وتطوير العلمية التعليمية.

 : . العوامدددل المدددؤثرة علدددى قدددرارات تسدددعير الخدمدددة التعليميدددة5

( العوامل المدؤثرة علدى قدرارات تسدعير الخدمدة 5يو ح جدول  

 التعليمية.

 

 ( العوامل المؤثرة على قرارات تسعير الخدمة التعليمية5جدول  

 لا يصلح يصلح التعليمية:تؤثر العوامل ادنا  في قرارات تسعير الخدمة  ت

رغبة الطلبة في الدتعلم واكتسداا مهداراتهم التدي تويدد مدن مسدتوى معدرفتهم فدي  -1

 الشهادة المطلوبة عند الحصول على الخدمة التعليمية.
70.0% 30.0% 

اقبددال الطلبددة علددى الاختصاصددات التددي لهددا فددرص تعيددين اكثددر فددي بيئددة العمددل  -2

 الحالية.
84.6% 15.4% 

اقبددال الطلبددة يعتمددد علددى الرسددوم التعليميددة التددي تتناسددب مددع متوسددض المسددتوى  -3

 المعيشي لهم.
78.5% 21.5% 

اقبددال الطلبددة يعتمددد علددى مسددتوى الخدمددة المعدمددة مددن قبددل الجامعددات والكليددات  -4

 الأهلية.
73.8% 26.2% 

كثر  المنافسدة زيادة عدد الجامعات والكليات الأهلية في الآونة الأخيرة سدى الى  -5

بددين الجامعددات والكليددات الأهليددة ممددا يتطلددب الاهتمددام فددي قددرارات التسددعير 

 لاستعطاا اكبر عدد ممكن من الطلبة.

66.9% 33.1% 

ان تحديد تكلفة الطالب الجامعي تدؤثر عندد اخداها بنادر الاعتبدار علدى قدرارات  -6

 تسعير الخدمة التعليمية.
83.8% 16.2% 

7- 
يعات  التي تفرض من الحكومة على الجامعات والكليات الأهليدة العوانين والتشر

82.3% 17.7% 
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 لها تأثير على قرارات التي تتخاها من اجل تسعير الخدمة التعليمية.

يؤثر التفاوت والاختلا  في عدد الطلبدة بدين سدنة دراسدية واخدرى علدى عمليدة  -8

 الأهلية.تسعير الخدمة التعليمية في الجامعات والكليات 
74.6% 25.4% 

تأخا الجامعات والكليدات الأهليدة بنادر الاعتبدار الطاقدة الاسدتيعابية مدن قاعدات  -9

دراسية وعدد التدريسين وما يتطلب لتعديم الخدمدة التعليميدة بمدا يتناسدب مدع سي 

 تغير في عدد الطلبة .

77.7% 22.3% 

 

( ان اقبددال الطلبددة علددى الاختصاصددات 5يلحدد  مددن الجدددول       

هدو مدن اعلدى اكثدر فدي بيئدة العمدل الحاليدة التي لها فرص تعيدين 

العوامددل التددي تددؤثر فددي الوقددت الحا ددر علددى قددرارات تسددعير 

%( لا 15.4%( يصدددلح ونسدددبة  84.6الخدمددة التعليميدددة بنسدددبة  

ة بشددكل يصددلح وهدداا مددا يعكدد  ارتفدداع رسددوم الخدمددة التعليميدد

مسدددددتمر وملحدددددو  لتلدددددل الاختصاصدددددات معارندددددة مدددددع بعيدددددة 

الاختصاصددات الأخددرى ويليدد  تحديددد تكلفددة الطالددب الجددامعي هددو 

يعدد مددن العوامددل المددؤثرة سيضددا بشدكل اكبددر والتددي حصددلت علددى 

%( لا يصددلح، بالإ ددافة 16.2%( يصددلح ونسددبة  83.8نسددبة  

ومدة هدي الى ان للتشدريعات والعدوانين التدي تفدرض مدن قبدل الحك

%( يصدددلح 82.3تدددأثير علدددى تلدددل المؤسسدددات التعليميدددة بنسدددبة  

%( لا يصلح  من حيا قد تفدرض نسدب معدين الدى 17.7ونسبة  

تخفديض رسدوم الخدمددة التعليميدة او توجد  الددى فدتح قندوات لعبددول 

سصدددحاا المعددددلات العاليدددة بشدددكل مدددنح للدراسدددة المجانيدددة فدددي 

ة العوامددل هددي اختصاصددات معينددة وعدددد رلبددة محدددد، امددا بعيدد

تتفاوت درجة تأثيرها بشكل متعارا نسبيا: ، ما عدا حصدول كثدرة 

%( كما مبين في 66.9المنافسين الاي  اقل العوامل تأثيرا: بنسبة  

( الاي حصل على اقل نسبة الاهتمام من قبل الجامعدات 2جدول  

 والكليات الاهلية.

ردددرو ( 3يو ددح الشدددكل   . رددرو تسدددعير الخدمددة التعليميدددة :6

التسددعير للخدمددة التعليميددة التددي تعكدد  مددا تسددتخدم  الجامعددات او 

 الكليات الأهلية في البيئة العراقية :

 ( ررو تسعير الخدمة التعليمية3الشكل  

( ان رريعة تسعير الخدمة التعليمية علدى 3يلح   من الشكل       

%( 46.9سساس المنافسة هي التي حصلت على اكثر تأييد بنسبة  

وهاا يبين بالرغم مدن قلدة اهتمدام الجامعدات والكليدات الاهليدة فدي 

( 2التسدعير مدن اجدل مواجد  المنافسدين المبيندة فدي الجددول رقددم  

%( ، فضدلا علدى اعتبدار 32.31والتي حصدلت علدى اقدل نسدبة  

المنافسددة مددن الأقددل العوامددل التددي تددأثيرا: علددى  قددرارات التسددعير 

%( لا يصلح كما مبين في 33.1%(  يصلح ونسبة  66.9بنسبة  

( ، مما ان على الرغم قلة اهتمام اغلب تلل المؤسسات 5الجدول  

فددي المنافسددين ولكددن يعتمدددون رريعددة التسددعير اسدداس المنافسددة 

سكبر عند تحديد رسوم الخدمدة التعليميدة معارندة مدع رريعدة بشكل 
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%( في 41.5التسعير على سساس التكلفة التي حصلت على نسبة  

( ، امددا بالنسددبة لطريعددة التسددعير اسددتناد الددى عدددد رليددة 3الشددكل  

%( وهدو مدا يعكسد  11.5التعليم الجامعي التي سجلت سقل نسدبة  

سدداس عدددد رلبددة التعلدديم الددى عدددم التركيددو علددى التسددعير علددى س

 الجامعي معارنة مع الطرو التسعير الأخرى.

يتطلب بعد بيان ردرو  :  ((Tuitions. رسوم الخدمة التعليمية 7

التسدددعير المعتمددددة للخدمدددة التعليميدددة فدددي الجامعدددات او الكليدددات 

الأهلية العراقية والتي سدتمهد الدى تحديدد رسدوم الخدمدة التعليميدة 

 ( وفا الاتي:7( و  6الجدول  وكما مو ح في كل من 

 

 ( رسوم الخدمة التعليمية لاختصاصات المشمولة في التعيين المركوي6جدول  

 رسوم الخدمة التعليمية

 الاختصاصات المشمولة في التعيين المركوي

مجمددددددددددددوع 

 % النسب
  مثل كلية الطب وكلية الأسنان...(

%10-%5  %15-%10 %20-%15 

 تسعير على سساس تكلفة الطالب الجامعي      

رسوم خدمدة التعلديم التدي تويدد عدن تكلفدة 

 الطالب الجامعي بنسبة :
16.9% 12.3% 17.7% 46.9% 

 تسعير الاي يتم على سساس المنافسة

مددن رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تكددون اقددل 

رسدددوم خدمدددة التعلددديم للكليدددات المنافسدددة 

 بنسبة:

28.5% 4.6% 1.5% 34.6% 

رسوم خدمة التعليم التدي تويدد عدن رسدوم 

 خدمة التعليم للكليات المنافسة بنسبة :
2.3% 2.3% 3.1% 7.7% 

 تسعير على سساس عدد رلبة التعليم 

رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تكددون اقددل عنددد 

المتوقدع  ان يدتم تغير مستوى عددد الطلبدة 

 قبولهم في السنة الدراسية بنسبة.

3.8% 1.5% 0.8% 6.2% 

رسدوم خدمدة التعلديم التدي تويدد عندد تغيددر 

مستوى عدد الطلبدة المتوقدع قبدولهم للسدنة 

 الدراسية بنسبة :

2.3% 0.8% 1.5% 4.6% 

 

الددى تحديددد رسددوم خدمددة ( ان توجدد  6يلحدد   مددن الجدددول       

%( 5 (التعليم عندما تكون رسوم المنافسين اقل بنسبة تتراو  مدن

%( بشكل اكبر عن بعيدة النسدب وهداا مدا يو دح اسدباا 10 الى 

ارتفداع نسددبة الاهتمددام فدي رريعددة التسددعير علدى المنافسددين بشددكل 

( علدددددى ان يدددددتم تسدددددعير 3سعلدددددى كمدددددا مو دددددح فدددددي الشدددددكل  

المركوي في البيئة العراقية وفدا هدا  الاختصاصات ذات التعيين 

الطريعة بشكل اكبر او التوج  من مؤسسات تعليمية سخرى ان يدتم 

تحديدد رسدوم خدمددة التعلديم بمددا يويدد عدن تكلفددة الطالدب الجددامعي 

%( بدددلا مددن تحديددد نسددب 20 الددى %( 15  بنسددبة تتددراو  مددن

ل معينة من رسوم المنافسين ، اما بعية النسدب الأخدرى فدي الجددو

 ( هي تتفاوت فيما بينها بشكل متعارا نسبيا:.6 

( يو ح رسوم الخدمة التعليمية التدي تعتبدر مناسدبة 7اما الجدول 

للاختصاصات التي لا تنشمل في الحصول على التعيين المركوي 

 في البيئة العراقية وفا الاتي:
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 تعليمية في الاختصاصات الأخرى لا تنشمل في  التعيين المركوي( رسوم الخدمة ال7جدول  

 رسوم الخدمة التعليمية

 الاختصاصات الأخرى هي

مجمددددددددددددوع 

 % النسب
  مثل كلية الهندسة وكلية العانون...(

%10-%5  %15-%10 %20-%15 

 تسعير على سساس تكلفة الطالب الجامعي

رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تويددد عددن 

 تكلفة الطالب الجامعي بنسبة :
25.4% 6.2% 9.2% 40.8% 

 تسعير الاي يتم على سساس المنافسة

رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تكددون اقددل 

مدددن رسدددوم خدمدددة التعلددديم للكليدددات 

 المنافسة بنسبة:

30.0% 10.8% 4.6% 45.4% 

رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تويددد عددن 

خدمة التعلديم للكليدات المنافسدة رسوم 

 بنسبة :

1.5% 0.0% 0.0% 1.5% 

 تسعير على سساس عدد رلبة التعليم

رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تكددون اقددل 

عند تغير مستوى عدد الطلبة المتوقدع 

 قبولهم للسنة الدراسية بنسبة.

5.4% 3.1% 0.0% 8.5% 

رسددوم خدمددة التعلدديم التددي تويددد عنددد 

الطلبدددة المتوقدددع تغيدددر مسدددتوى عددددد 

 قبولهم للسنة الدراسية بنسبة :

0.8% 0.8% 2.3% 3.8% 

 

( ان توجد  الجامعددات والكليددات الأهليددة 7يلحد  مددن الجدددول       

الى تحديد رسوم خدمة التعلديم عنددما تكدون رسدوم المنافسدين اقدل 

مددا يو ددح سددبب  %( وهدداا10 الددى %( 5 (بنسددبة تتددراو  مددن

ارتفاع نسبة الاهتمام فدي رريعدة  التسدعير علدى سسداس المنافسدين 

( ممددا يعنددي ان هندداك اختصاصددات 3التددي و ددحت فددي الشددكل  

علدددى رغدددم لا تتدددوفر بهدددا التعيدددين المركدددوي ولكدددن هنددداك رلدددب 

وفرص عمل مما يجعل الجامعدات والكليدات الاهليدة الدى التسدعير 

لددل المؤسسددات التعليميددة فددي علددى سسدداس المنافسددين  او توجدد  ت

تحديدد رسدوم خدمددة التعلديم بمددا يويدد عدن تكلفددة الطالدب الجددامعي 

%( ممدا يعندي اعتمداد التسدعير 10 الدى %( 5  بنسبة تتراو  من

من اجل تغطية تكلفة الطالب في الاختصاصات ذات الاقبال الأقل 

من قبل الطلبة بسبب  قل  فرص العمل في تلل الاختصاصات من 

طية التكلفة بدل من التوج  الى المنافسدة ، امدا بعيدة النسدب اجل تغ

لددداا يدددرى  ( هدددي تتفددداوت بشدددكل متعدددارا نسدددبيا:.7فدددي الجددددول  

الباحثددان ان تفدداوت وجهددات الناددر مددن قبددل الجامعددات والكليددات 

الاهلية العراقية في تبندي سسدلوا معدين عندد التسدعير اسدتنادا  الدى 

التدي تو دح فدي تبندي اسدلوا تحليل إجابات عينة البحا ومرائهم 

التسعير علدى سسداس المنافسدة بشدكل اعلدى عندد جامعدات وكليدات 

سهليددة معينددة فددي اختصاصددات معينددة ، ومددن جانددب اخددر هندداك 

مؤسسات تعليمية تعتمد سسلوا التسعير على اساس تكلفدة الطالدب 

الجددددامعي فددددي اختصاصددددات اخددددرى ، لدددداا عندددددما تعتمددددد تلددددل 

لأسلوا الأسهل في التسعير المتمثدل المؤسسات بشكل اكبر على ا

بـ  التسعير على سساس المنافسين( بدل مدن الأسدلوا الأنسدب فدي 

التسعير المتمثل بـ  التسعير علدى سسداس تكلفدة الطالدب الجدامعي( 

لددداا ينبغدددي ان تسدددعى الجامعدددات والكليدددات الاهليدددة الدددى تغطدددي 

ر التكالي  وان تضدمن الاسدتمرار فدي تعدديم الخدمدة ونمدو وتطدوي

العمليدددة التعليميدددة قبدددل ان تسدددعى الدددى تحعيدددا عائدددد عدددن رريدددا 

التركيو على المنافسين بشكل اكبر، وهاا ما يو ح الأسباا التي 

سدت الى تفداوت رسدوم الخدمدة التعليميدة بدين الجامعدات والكليدات 

الاهلية مما يثبت تحعا فر ية البحا في اهمية اعتمداد الأسداليب 
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تددوفير سسدد  مو ددوعية عنددد تحديددد  المناسددبة عنددد التسددعير التددي

 رسوم  الخدمة التعليمية.

 الاستنتاجات والتوصـيات

   الاستنتاجات

قلدد  الاهتمددام فددي جميددع سسدد  تسددعير الخدمددة التعليميددة التددي  .1

تضمن استمرار ونمو الجامعدات والكليدات الأهليدة مدع تطدوير 

 .العملية التعليمية

رسددوم الخدمددة تركدو الجامعددات والكليددات الأهليددة علددى تحديددد  .2

التعليمية وفا سساس واحد للتسعير دون دراسة جميدع العوامدل 

المؤثرة على قرارات التسعير ،مما قد يدؤدي الدى زيدادة العائدد 

في اختصاصات معينة ولكن سينعك  الى انخفاض العائدد فدي 

 اختصاصات سخرى.

تفاوت رسوم الخدمة التعليمية في الآونة الأخيرة مدع اسدتمرار  .3

اد تلدل المؤسسدات والداي سنعكد  علدى ارتفداع تلدل زيدادة سعدد

الرسددوم ممددا قددد يويددد مددن عائددد تلددل المؤسسددات فددي المدددى 

العصير ولكدن قدد يدنخفض عددد الطلبدة المسدجلين علدى المددى 

 الطويل.

تأثر العوانين التدي تفدرض مدن الحكومدة علدى العدرارات التدي   .4

تتخاها الجامعات والكليدات الأهليدة عندد تحديدد رسدوم الخدمدة 

التعليمية عن رلب تخفيض تلل الرسوم بشكل نسب معينة بدل 

من التركيو على سس  التسدعير التدي تعتمددها تلدل المؤسسدات 

 لتعديم الخدمة التعليمية.

 التوصيات 

الاهتمام في سس  تسعير الخدمة التعليمية التي تغطي  رورة  .1

تكلفدددة الطالدددب الجدددامعي ودراسدددة تغيدددر عددددد الطلبدددة وسخدددا 

المنافسدددين فدددي بيئدددة العمدددل بنادددر الاعتبدددار وبالتدددالي  دددمان 

استمرار ونمو الجامعات او الكليدات الأهليدة فدي تعدديم الخدمدة 

 .التعليمية

عراقيددة ان تدددرس ينبغددي علددى الجامعددات والكليددات الأهليددة ال .2

جميددع العوامددل التددي تددؤثر علددى قددرارات التسددعير وان تعتمددد 

سس  التسعير التي تكون مناسبة لتحعيا الأهدا  التي تأسست 

مددن اجلهددا بمددا يددنعك  فددي تحديددد رسددوم الخدمددة التعلميددة لكددل 

يضددددمن اسددددتمرار تلددددل الاختصاصددددات الاكاديميددددة بشددددكل 

  خدمة التعليمية.المؤسسات التعليمية في تعديم وتطوير ال

 دددرورة توحيدددد الطدددرو المتبعدددة فدددي تحديدددد رسدددوم الخدمدددة  .3

التعليمية فدي جميدع الجامعدات والكليدات الأهليدة بشدكل يضدمن 

تحعيدددا عائدددد بمدددا يتناسدددب فدددي تغطيدددة احتياجدددات إدارة تلدددل 

 المؤسسات مع  مان استمرار ونموها مستعبلا.

 ددرورة بددال مجهددود سكبددر مددن قبددل الجهددات الحكوميددة فددي  .4

التددأثير بشددكل سكبددر علددى قددرارت واسدد  التسددعير مددن خددلال 

و ع العوانين والتشدريعات التدي تضدمن ان يدتم تحديدد رسدوم 

 الخدمة التعليمية وفا سس  التسعير المناسبة.
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