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 الملخص
 

 sixيهدددا البحددح الحددالي الددى محاولددة ايجددا  لابيعددة علاقددة الارتبددالا والأيددر للمتةلبددات الأساسددية لمنهجيددة     

sigma   الرشددديقة مدددع اسرررررتراتيرررجررردددريات التررررصنرردددريع الرشددديق، والررررتردددري   دددحت  حدددد  الموا ددديع

الرررمرهررمررة في علم   ارة الانتاج والعمليات في الحقبة الزمنية الأخيرة، ولأجل معرفة النتائج المترتبة علدى هد   

تيدار احدد  الشدركات الررررردرصناعية والمتمثلدة بشدركة العلاقة  من بيئة الصناعة العراقية ، فقد قام الباحثدا  باخ

نفط الشمال في محافظة كركوك، وذلك من خدلال  راسررررررردرة استرررررررةررلاعيررردرة ءراج مجموعدة مدن المددراج 

 sixالعاملين فيها، وتم التوصل الى عدة استنتاجات كا  من  همها "وجدو  علاقدة ارتبدالا بدين متةلبدات منهجيدة 

sigma  الرشيقة واستراتيجيات التصنيع الرشيق ، فررررضررلاً عررررررررن التأيير المعنوي لررمتررةلبات منهجيةsix 

sigma   الرشيقة في استراتيجيات التصنيع الرشيق في الشركة عينة البحح، يم قام الباحثا  بتقديم عدة مقترحات

ا اي متغيرا ، حيح كا  من اهم المقترحات التدي قددمها لر م الفجوة الموجو ة في ه   العلاقة والتي لا يخلو منه

لمدا لهدا مدن  الرشديقة six sigma متةلبدات منهجيدةب  هميدة متزايددة الشركة قيد البحدح  رورة  يلاجالباحثا  " 

ات رددريررجررا ة الاهتمددام باستراتيرررررددررورة زيررررددر فضددلاً عددن   ور فددي تعزيددز اسددتراتيجيات التصددنيع الرشدديق 

وق علدى المنافسدين ررردرفررررريق التررردرحقررنيع الرشيق كونها من الوسائل الأساسية في البقاج والنمدو وتررصررتررررررررال

  ة في الدخول  لى الأسواق العالميةيوالةريقة الرئيس
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Abstract 
 

This research aims to discover the nature of the correlation and the effect relationship concerning the requirements of 

lean six sigma with the strategies of agile manufacturing, which become one of the most important topics in 

production management and processes science in last years. For the sake of knowing the consequences of this 

relationship within the Iraqi industry environment, the researchers chose an industrial company represented by the 

North Oil company in Kirkuk, through an exploratory study of the opinions of a group of managers working there. 

Many conclusions have been found, the most important of which is that a correlation relationship between the 

requirements of lean six sigma and the strategies of agile manufacturing is existed.  In addition, a significant effect of 

the lean six sigma on the strategies of agile manufacturing within the company, where the sample of the research has 

been chosen. The authors presented a number of suggestions to bridge the gap of this relation for each pair of 

variables. One of the most important suggestions that the authors have presented is that the company must pay more 

attention to the requirements of the lean six sigma since these requirements play a great role in enhancing the 

strategies of agile manufacturing. Besides, the company should also focus on the strategies of agile manufacturing 
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because they are one of the basic tools of survival and growth in addition to achieve advantages over competitors and 

as a way for reaching the global markets.                                                                                                                                      

Keywords: Six Sigma, lean Six Sigma, Active Manufacturing. 

 المقدمة

الرشيقة  حدد   هدم الثمدرات التدي   six sigmaباتت منهجية      

 فرزها عصر تةدور   ارة الجدو ة الشداملة، والتدي تعدد شد ل مدن 

اشدد ال الترشدديق فددي العمليددات التصددنيعية، وقددد اوجدددت شددركة 

موتددورولا هدد ا المصددةل ، حيددح كددا  الهدددا مندد  تحسددين   اج 

 3.4العمليات التصنيعية لدرجة يصل فيها عد  القةع المعيبة الدى 

 ل مليو  قةعة مصنعة  قةعة ل 

التدي  الرشيق يعد احد  الوسدائل من جهة  خر  فإ  التصنيع     

 الأسرررررددددرواق، المتررةرررددددرورة فررررررددددري للررررتغيرددددررات تسددددتجي 

وترفدع  الأسرررررررردرواق،  لدى السدلع  خدول زمررررردرن وتخفد  مدن

 الإنتاجيدددة الأقررررررررردددرسام فيمدددا بررردددرين الدددداخلي التنسددديق حجدددم

 مررررددددرصا ر ومواكبددددة الرررررقيمررددددرة، المتنوعددددة وسرررلرررررسلرررددددرة

 وجميدع المعلومدات والخدمدة، قيرررررمردرة وزيرررردرا ة الررررعولرررررمة

 البنية تأسيس حيح يتم  الصناعية الأخر  في الشركة المرررجالات

 تالمحركدا  و الم دائن  جزاج عبر توجي  الرشيق للتصنيع التحتية

 لرررخرددردمات الواسررددرع التنددو  وايجددا  ، عملهددا الإنتاجيددة و ددبط

 عررَرررردددرن فضَدددلاً  المحليدددة ، الشدددب ات   عبردددرر الرشيقردددرة الإنرردددرتاج

نترنت لد ا سدعى الباحثدا  الدى محاولدة   والخدمات المتعلقدة بهدا الإ 

دد ما دد س س  الرررررشررررريقرررددرة و  الددربط بددين هدد ين المفهددومين ) س 

التصنيرررررع الرشيق( لغرض معرفة الفائددة المتحققدة منهمدا وذلدك 

عبر  راسة اسدتةلاعية فدي شدركة نفدط الشدمالو كركدوك، حيدح 

تضددمن البحددح  ربعددة مباحددح: شددمل الأول منهجيددة البحددح، فيمددا 

لارررددرار الررررنَظررددرري لمو ددو   انصددرا الثدداني الددى عددرض الا 

خدلال محدورين،  مدا المبحدح الثالدح فقدد تضدمن  البحح وذلك من

الجان  العملي للبحح، وختم بالمبحح الرابع ال ي عدرض النتدائج 

 التي تم التوصل لها والمقترحات المقدمة في ه ا الجان  

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

 القددرات تتمثل المش لة الجوهريدة للبحدح الحدالي فدي  دع      

ل للت يدّ  العراقيدةالبيئة  في الانتاجية رترَغدريرّات مدع الرردرعوام   والم 

  ع  وبالتالي الزبائن ، حاجات الأخص وعلى المختلفة السوقية

 والعالميدة، الردرمَحلية الأسررررردرواق فرررردري الرررتنررافرسيررة   ق ررردرت ها

رترَغريرّات فهم يتةل  مررمررا  الدولية البيئات فرررري الرررحاصلرررة الم 

 عرررددرن فرَرددرضلاً  الشددركات لغددرض الت يدد  معهددا، والمنافسددة بددين

 والإجددددراجات والحديثددددة القديمددددة التصددددنيع لأنظمددددة التددددام الفهددددم

 لإجددراج والتنفيدد يين المددديرين مددن المةلوبددة والأسددالي  والوسددائل

بالإنتدداج، ويم ددن  للاسددتمرار شددركاتهم فددي المةلوبددة التغييددرات

 :اءتية تالتساؤلا في تلخيص مش لة البحح

 الرشدددديقة six sigmaمتةلبددددات اقامددددة منهجيددددة  تتددددوفر هدددل  1

 ؟ الشركة المبحوية في الرشيق واستراتيجيات التصنيع

الشددددركة    ارة لددددد  وا دددد  ترَررصرددددرور ه ررررنررددددراك هرررددددرل  2

الرشددديقة  six sigma متةلبدددات منهجيدددة عدددن المبحويدددة

 واستراتيجيات التصنيع الرشيق؟

 six بددين متةلبددات  والتددأيير الارتبددالا علاقددات لابيعددة مددا  3

sigma الشدركة  فدي الرشديق واستراتيجيات التصدنيع الرشيقة

 قيد البحح؟

 اهمية البحث

ررررددرن البررددرحح    هررررمرددرية   تتجلددى       بمفدداهيم المتزايددد الاهتمددام م 

 القوة نقالا وكش  المتقدمة ، الدول الرشيق في الرشاقة والتصنيع

العراقيدة، فضدلاً  الانتاجيدة البيئدة المجدال  دمنفي ه ا  والضع 

 تررررَةرربيررق   على قياس  ير يساعد وميداني نظري  لاار عن تقديم

ررتررةلرددربات مَنرددرهجية الرررررَشررريقررددرة فددي تعزيددز  six sgma م 

 استراتيجيات التصنيع الرشيق  من الشركة المبحوية 

 اهداف البحث 

الهدددا الأسدداس لدد   فددإ  و هميتدد  البحددح مشدد لة تأسيسدداً علددى     

بيددا  لابيعددة علاقددة الارتبددالا والأيددر بددين متةلبددات  علددى ينصدد 

الرشيقة واستراتيجيات التصنيع الرشديق فدي  six sigma منهجية

 ، فضلاً عن اءتي: الشركة قيد البحح

 للأفددرا  المتواجدددين فددي الهددرم الأعلددى منهجيددة صددورة تقددديم  1

تةلبدات منهجيدة مفهوم عن للشركة  قررررريررد  الحح  و هدداا وم 

six sgma  الرررَشرريقرررة 

الرررررَشررريقرددرة  six sigma تو ددي   ور متةلبددات منهجيددة  2

 فرررري تحقيق استراتيجيات  التصنيع الرشيق 

 المخطط الفرضي للبحث 
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 فرضيات البحث

متةلبدات منهجيدة علاقة ارتبالا بين  توجد :فرضية البحث الاولى 

six sigma  واسدددتراتيجيات التصدددنيع الرشددديق فررردددري الرشددديقة

 :التاليةالفر ية  عنها وتنبثق،  الرررشركرررة قررريد  الرربحَررح  

 متةلبدات منهجيدةعلاقة ارتبالا  بين كل متةل  من  توجدsix 

sigma  واستراتيجيات التصنيع الرشيق الرشيقة 

sixلمتةلبدددات منهجيدددةير ردددرأيررت يوجدددد: فرضيييية البحيييث ال انيييية  

sigma اسدددتراتيجيات التصدددنيع الرشددديقمجتمعدددة فدددي  الرشددديقة 

 الفرعيددة الفر دية عنهدا وينبثدق، فدي الشدركة قيدد البحدحمجتمعدة 

 :التالية

 ل ددل متةلدد  مددن متةلبددات منهجيددة  تددأيير يوجدددsix sigma 

 ا سرررتراترريجررددددريات الرررتصَنيررددددرع  الرشدددديقي ررددددرفالرشدددديقة 

  فررري الررشَررركة  قرريررد  الرربحح جتمعةررم  

sixتتبددداين متةلبدددات منهجيدددة  :فرضيييية البحيييث ال ال ييية  sigma 

 مجتمعدة اسدتراتيجيات التصدنيع الرشديق في تأييرها علدىالرشيقة 

  في الشركة قيد البحح

 البحــث حــدود

انحصرت الحدو  الم انية للبحح بشركة نفط : الم انية الحدو   1

  الشمال كعينة للبحح

 المددة فدي الزمانيدة البحدح حددو  انحصدرت:  الزمانيدة الحدو   2

  2019/ 6/ 15لغاية  2019/ 1/ 10من 

 بالقيدا ات تمثلدت قصددي  حدد  الباحثدا  عيندة: البشدرية الحدو   3

    المبحويةللمستويات الوسةى في الشركة  الا ارية

 الاطار النظري

sixيتضددمن المبحددح الحددالي محددورا   ساسدديا   الأول يتعلددق بددر   

sigma   الرشيقة  والثاني باسدتراتيجيات التصدنيع الرشديق  وكمدا

 يلي:

الرشيقة: ويتضيمن   six sigmaالمحور الأول: متطلبات منهجية

 الاتي:

 بأنهدددا(  Brue , 2006:5): عرفهدددا six sigma مفهيييو  : أولاا 

 3/4تسدم  بوجدو    التدي مفهوم احصائي يقيس مخرجات العمليدة

علدى  six sigmaتركدز   ذ ،وحددةفقدط مدن العيدول  ل دل مليدو  

كمدا    فهدم  وقيداس و تحسدين العمليدات  عبرالقضاج على العيول 

منتظمة لجدو ة  ة(   بانها منهجيDAS,et al,2007: 228) عرفها

عمليات مستمرة  ذات علاقة بتحسين و تحقيدرق التميدرز التشغيدرلي 

هددو التركيددز   six sigmaحيددرح ا  الهدددا الأصددلي مددن مددنهج 

على عمليات التصدنيع اليدومي، والتسدويق، والشدراج، والخدمدرات 

 six sigmaالمالية، فضلا عن ذلك التركيرز على استراتريجدريات 

سترمرار في تقرليل العدريول لادوال العمدرليات حيرح يرهدا الى الا

  في الشركة التصنيعية

بم صدةل  الرشداقة  يقصدد: الرشييقة six sigmaمفهيو   : ثانيياا 

الد ي ، وتا ردرويررام انتداج ترردرظرررن ن  ردرساساً م  منبثقة انتاجيةفلسفة 

فيمددا بددين لالدد  المسددتهلك  الموجددو اختصددار الوقددت  علددىيركددز 

  ذة الد ي تفدي بالةلد  ،رردردمرررخ  ررررم الرردرديرررقررَو ت وشحن المنتج 

يتحقددق مددن خددلال ازالددة الضدديا  والهدددر مددن  الرشدداقة  مفهددوم  

 الضددديا  بانددد   ي شددديج لا ي نظدددر  لدددى لددد ا، التصدددنيعيةالعمليدددات 

ة، حيدح ررردردمرررخ  الرررو   ة  ردرعررلس  الررراً لإنتاج رررروريرررد  َ ررررعي رر

شركات على تخفدي  وتقليدل كدلا مدن ال لد  تساعد ال الرشاقةا  
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والوقرت المحردو  للإنتاج مما يدرد ي ذلدك بالشدركة الدى ا  ت دو  

 :Pojasek,et al ,2000اسدتجابة للسدوق ) اكثدر مروندة واكثدر

six  (Longo & phd , 2012 :52)  ولد ا يعدرا (9  sigma 

 الصددددناعية العمليددددات تحويددددل اسددددتراتيجية الرَشرررريقررددددرة بأنهددددا

 الحاجدة ولسدد مةلدول، هدو مدا لإنتاج تنافسية ميزة  لى والتجارية

فيمدا ينظدر  ليهدا   والعمدال والمعددات للمدوا  الامثدل الاستخدام مع

   اة بأنهددددددددددددددددددا (Youssouf,et al.,2014 :514)كل من

 العمليددة علددى السدديةرة   سدداس علددى والربحيددة الجددو ة لتحسددين

 عمليددة فددي الإ ارة تسددتخدم  الدد ي الأسددلول وهددو ، الإحصددائية

 كمدا وتعدرا  يضداً بأنهدا الوسديلة   الاعمدال على مشداريع الرقابة

 التركيددز خددلال مددن كفدداجة  كثددر التصددنيعية العمليددات تجعددل التددي

 و قدة الدقدة علدى تعتمد التي الأخةاج و الانحرافات على والقضاج

رترَغدريرّات ونتائج العملية قياسات  للبحدح مصدممة تحلديلات مدع الم 

 ,Lighter)الزبدائن متةلبدات تلبيدة  علدى تعمل التي العوامل عن

2014: 9 ) 

بأنهدا مجموعدة مدن  الرشديقة six sigmaانةلاقاً مما تقدم نعدرا 

الأ وات التددي تعمددل علددى القضدداج  علددى الهدددر فددي جميددع مراحددل 

العمليدات الإنررتراجرددرية عبدر لاددرق احصددائية مح مدة تسدداعد علددى 

تحديد الانحرافات والأخةاج بدقدة مدن  جدل تلبيدة ر بدات الزبدائن 

 بأقل وقت مم ن وبأفضل جو ة و قل كلفة 

 تررسعردرى هد   التقنيدة الدى :الرشييقة six sigma   هدافأ : ثال اا 

 تي:باء ،الاهداا يم ن اجمالها جملة من تحقيق

ن ردرسيررحررالرشديقة فدي تَ  six sigma للري من الهدا الرئيس   1

تحقيدق يلايدة علدى الشدركة  تسداعديات التدي ررملررعَ ررو ة الررررجَ 

يد، خفد  ال لد ، ردرستفرا الم  ردر )تحسدين ر   :هدي  مور مهمدة

فالهدددا مددن التةبيددق  ، يددم زيددا ة الأربددا (زيددا ة الدددخل ومددن 

يتركز  ولاً على ر دا المسدتفيد الد ي يددير بشد ل  يجدابي فدي 

الحصددة السددوقية ونمددو الدددخل، وتحقيددق هدد ا الهدددا مقتددر  

بددددالتزام الإ ارة نحددددو التحسددددين والالتددددزام بمنهجيددددة  يمينددددك 

ومشاريع التحسين الأخدر  المسدتحدية فدي كدل  قسدام الشدركة  

(park, 2003:5  ) 

 ايجدا  رؤيددة وا ددحةالرشدديقة  سداس فددي  six sigmaتشد ل   2

 تلتقدي حيح، الشركةل ل من الزبو  وذو فائدة للجو ة، كهدا 

  (Staudter,et al., 2009:9).متةلبات الزبائن مع 

وتسددتحق  تصددب  كبيددرة   الفوائدددال ليددة:  ذ  خفدد  الت ددالي     3

 وتعزيدز، المخلفدات تددويرجهد لفترات زمنية  قصر، و  عدا ة 

ر س المددددال تخفددددي  و ،الزبددددائن لةلبدددداتسددددتجابة الاقدددددرة 

 (George , 2010 : 40).المستخدم في انجاز الأعمال

، ر س المدال كلفدة ترَررخررفيرر  لغرض الشركة فرصةاعةاج   4

 (JIT)د رددددرحررم  ررت الرددددروقررتاج فددددي الرددددرنالإ والعمددددل علددددى

(George , 2002:2 ) 

العاملين ورفع مهاراتهم على حل المش لات، من  قدرةتحسين   5

خلال التركيز على تحسدين جدو ة العمليدات والحدد مدن التبداين 

في  سلول وزمدن   ائهدا لتثبيدت مسدتو  الجدو ة، يدم التحسدين 

 DMAICالمستمر للعمليات  وذلدك مدن خدلال  تبدا  منهجيدة 

سدددي ما علدددى تدددوفير   وات و سدددالي   سدددي سومدددن يدددم تعمدددل 

 ,Meiselالأخةداج فدي  يدة عمليدة) والحد منلقدرات ا لتعزيز

2007 :13)  

 يعددين علددىا رددرمررم د رددرج  رررللزبددائن الالأفضددل خدمددة التقددديم    6

زبائن رررددددرلط ل  رررددددرس فقرددددريررررراج لررررددددرالش  عمليددددة  ل  ررددددرتواص

لع ردرةتَ ررَرت  ذد  ، ررررردرج  الرررزبدائن الجد ل لين وانمدا ررررريحالررال

 six sgma  يددددرةجررهرررنرررم تتبنددددىي رددددرترررالة ررددددرركشَ ررال

 الزبددائنعددن لاريددق جدد ل  عملهددامجددال ع روسيددرتة ل  رقددريرشرَ لرا

  (BURROWS , 2011 :29)الثقافات المتعد ة ذوي

 والقضددددداج علدددددى الظدددددروا    للدددددتخلص المتواصدددددلالسدددددعي   7

ي ررررددرف اءمررنرددرة ر  ررددريرررررَ  والممارسددات ةرددريررريلرررغشّ رررترَرال

الرررعرررَمررليررددددددرة     رررددددددروان  ررررررر  مددددددن جررددددددرانررررج ل  ررردددددرك  

 (Longo & phd ,2012 :27).الانرررتاجرررريررررة 

 تشجيعا الى د  ررهرررريالررررَشررررريقررة  six sigme للرر ت املال  8

الشدددركة  فددرو   اخددلالتحسددين نددوا  فدددر   كددل نددو  مددن 

.(Danovoa , 2014: 46) 

  كددت عدد  مدن الرشيقة : six sigmaمتطلبات منهجية  : رابعاا 

   ه ررندراك  الرشديقة six sigmaمو دو   تناولدت التديالأ بيات 

 ، وهي كما يلي: متةلبات رئيسة لتةبيقها في الشركات

سددلوكياتها التددي   وهدد ا يتضددمن :دعييو والتييزا  اةدارع العليييا : أولاا 

الشركة والتي من شدأنها ا  ر على الاجراجات  التي تتبعها في يتد

 ذكدر فدري هدر ا السيدراقو(   ECKES ,2001:14تحقق النجا  )

(Truscott , 2003:1)   بدأ  النجدا  فديsix sigma  الرشديقة

  ذيعتمددد علددى النشددالا والتوجيهددات و عددم والتددزام الإ ارة العليددا، 

تلعدد  الإ ارة  ورا مهمدداً فددي تحقيددق النجاحددات فددي  ددل المنافسددة 

القويددة لتحقيددق التميددز المدسسددي مددن خددلال القدددرة علددى توجيدد  

 ،الرشديقة six sigmaالشركة لتةبيق سياسدات ومفداهيم ومبدا   

والإ ارة الفاعلددة هددي الوحيدددة القددا رة علددى توجيدد  الشددركة نحددو 

  ي ونوا   المدراجذا استةا   لا  الهدا المةلول ال ي لن يتحقق 

   على يقتد  بهم في العمل  مثلاً 

الدددور الأسدداس   بددأ (Pyzdek ,2003A :37) بددين كمددا     

  six sigmaوبيدا  رؤيدة وا دحة لمدنهج  هدو  عدمالعليدا  لدلإ ارة
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 وذلدك مدن خدلال ،لغرض الاستمرار في نجا  الأعمال  ،الرشيقة

التأكددد مددن مددد  تحقيددق هدد ا المددنهج للأهددداا المحددد ة للمنظمددة، 

ومدددد    ارة  الأهدددداا المرسدددومة، ومتابعدددة المدددنهج مدددن قبدددل 

 العاملين يوميا، وك لك  يجا  و ائ  واقسام جديدة، وتعدديل نظدام

 والحوافز والتعوي  الم افآت 

 (Munro , 2008 :207): يعرفي  التحسيين المسيتمر  : ثانييا

مرحلة  لتحسدين المشدرو  الخدا  بالشدركة وتشدمل تحسدين  ن بأ

كفدداجة العمليددات والقضدداج علددى العيددول واعددا ة صدديا ة الاهددداا 

وو ع مقداييس  ،واقامة  ورات لتحسين سلوك الاستهلاك للزبائن

مختلفة مقسمة حس  قةاعات مختلفة مدن الزبدائن، والخدمدة التدي 

 نددوا  فضددلا عددن ، التددي تسددتهدفهاتقدددمها والمنددالاق الجغرافيددة 

وقةاعدات مختلفدة  دمن الاعمدال  ،مختلفة من الأعمدال التجاريدة

التجاريددة تعمددل بةددرق مختلفددة اعتمددا اً علددى العلاقددة بددين رجددال 

الاعمدددال والزبدددائن وتقدددديم الحلدددول التدددي تعتمدددد علدددى الاسدددتجابة 

  النسبية لنظام الاعمال فيما يتعلق بةل  الزبو 

 ة  التحسدين يت دو  مدن يلايدبأ (LAND , 2008 :165)ويشير 

  هي:مجالات 

زيددددا ة  الاعمددددال ، زمددددنالتشددددغيلية )تخفددددي   التحسددددينات   1

  الانتاجية، تخفي  عمليات الجر (

التحسينات الا اريدة )معالجدة الاخةداج والمعيد ، تبسديط مهدام   2

  خدمة الزبائن(

ة ا ّ ردروزي ي   رردر الررتَ ررال ي   ردرفررخررتَ )التحسينات الاسدتراتيجية   3

 , parkفتددرض )يو  ( تنافسدديةالمزايددا الالقدددرة علددى تددوفير 

 يركددز الرشدديقة six sigmaتةبيددق مددنهج  بددا  ( 2003:10

ايجابي في الحصة السوقية ونمو  ول  تأيير على ر ا الزبو  

المسدتمر  التحسدينبمنهجيدة لتدزام الإ ارة بسب  ا ، ذلكالأربا 

في  قسام الشركة كافة وهد ا الندو  يددعى  للمشاريع المستحدية

( 2الرشديقة  والشد ل ) six sigma)حلقة تحسين المشاريع    

 يو   ه   الحلقة  

 

 الرشيقة six sigma( مشرو  حلقة التحسين المستمر في منهج 2الش ل )

 

Source : Park, Sung H , 2003,Six sigma for quality and promotion, Publishe by the Asian productivity 

organization ,Hirakawacho ,Chiyoda-ku,Tokyo,Japan,10. 

 الرشيقة six sigma التدريب والتعليو على أساليب منهج : ثال اا 

 sixالتدري   والتعلريم هررو البنيرة التحتيدة الأساسدية فدي مدنهج  :

sigma (الرشددددديقة ،حيدددددح ذكدددددر كدددددل مدددددن(Park,2003,43 

 six( بدأ   ي برندامج لمدنهج Antony ,et.al , 2006 :20و)

sigma  ،الرشددديقة بحراجدددرة  لدددرى معرفدددة شامرلدددرة لأ اج العمليدددرة

ومنهجيددددرة التحسيددددرن والأ وات الإحصددددائية ، وتلبيددددة متةلبددددات 

الزبو  وجوان   خدر  لنجاحهدا  ويم دن تعقد  هد   المعرفدة فدي 

جميرع  نحراج الشركة ل ري تصبر  هر   المعرفة المشدتركة لجميدع 

  وه ررندراك اربعدة اندوا  العاملين من خلال خةة التدري  المناسبة

الرشديقة ،  six sigmaمختلفدة مدن الددورات التدريبيدة فدي مدنهج 

(، والأحزمددة GBوهددري الرددردورة التدريبيددة للأحزمددة الخضددراج )

( و MBB(، والأحزمدددددة السدددددرو اج الرئيسدددددة )BBالسدددددرو اج )
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(  ند  يجد  علدى قسدم Sarkar, 2004 :192الأبةال، كما وبين )

الشركة ا  يسدهل التغييدر الد ي يسدم  لمدنهج  الموار  البشرية في

six sigma  : الرشيقة العمل وذلك عبر الخةوات الاتية 

ددي س  .1 تعيدين اشدخا  لددديهم كفداجات ومواهد  مةلوبددة فدي الس 

يقة، مثدل الحدزام الاسدو  الدرئيس، الحدزام الاسدو ،  س  ما الرَش 

 والحزام الأخضر 

 تصميم نظام م افآت لأصحال الأ اج المتفوق  .2

د ما  .3 دي س س   ما  تقييم   اج القيدا ات الإ اريدة وفدق مدنهج الس 

يقررررة   الرررررررَش 

تشددجيع المتدددربين والعدداملين الجددد  علددى المشدداركة فددي تنفيدد   .4

يقررررة  ي س س  ما الرررررررَش   منهج الس 

الرشددديقة ،  six sigmaاسدددتقةال المتميدددزين فدددي مشددداريع  .5

 كالأحزمة السو اج والأحزمة الخضراج 

 قديم الدعم لبرامج التدري   ير الفنية مثل   ارة التغيير ت .6

 six ما  التدوير الو يفي بين الفرق التي تعمل وفق مدنهج  .7

sigma  الرشيقة 

ا  المشداركة ال املدة المشاركة الكاملة للأفيراد العياملين : :رابعاا 

للإفددرا  العدداملين تعددد متةلدد  اساسددي  فددي الشددركة، الأمددر الدد ي 

ي مً ن العداملين مدن الحصدول علدى المعلومدات والمعدارا وزيدا ة 

الخبددددرات  والمهددددارات لددددديهم، واسددددتخدامها فددددي تقددددويم   ائهددددم 

والتحسددين المسددتمر لددلأ اج باسددتخدام مددا متددوفر فددي الشددركة  مددن 

 , Haosunتقانات  فضل استخدام  كما ذكدر  )وسائل و سالي  و

(  ذ يتةل  الانسجام والتنسيق بين جهو  العداملين فدي 25: 2008

الشركة لغرض تحقيق  هدافها و هدافهم ،فهدم الأسداس الد ي تقدوم 

علددديهم عمليدددة تحسدددين المندددتج والعمليدددة والتأكيدددد علدددى  دددرورة 

علدددى   عةدددائهم الصدددلاحيات اللازمدددة لأ اج  عمدددالهم وتحفيدددزهم

الإبدا  والتةوير المستمر في عملهم ،والتد كير الددائم بدا   خدمدة 

الشركة هي مسددولية الجميدع فدي الشدركات للوصدول  لدى  فضدل 

 Wheelen ,Hunger ,2008:12)مستو  من الأ اج  وقد بين )

 وسديلة لتحقيدق  فضل يعتبر الفريق الواحد ورو  العمل فرق بأ 

 المتعلقدة المشد لات يدات وتحديددالعمل   اج فدي المسدتمر التحسدين

حيدح  .المناسدبة الحلدول وتقدديم الأ اج وتحسدين والانتداج، بالجو ة

علدى   و الواحدد، القسدم مسدتو  علدى سواج العمل فرق تش يل يتم

 حسد  الا اريدة المسدتويات كافدة وعلدى ك دل، الشدركة مسدتو 

مدنهج     ونجدا  لتةبيدق الأساسدية العمل النواة فرق وتعتبر الحاجة،

six sigma ، الدى  العمل تدد ي ورو  العمل فرق     ذ الرشيقة

 تحقيدق علدى وهد ا يسداعد  العمليدة، و م انيداتهم قددراتهم  زيدا ة

  النجا  والوصول الى الشركة و ايات  هداا

 شددار كددل مددن  اتخيياا القييرارات علييى أسيياق الحقييا ق : : خامسيياا 

(Certo,et.al,1995:199بددا  الإ ارة تحتدداج )  الددى اتخدداذ قددرار

 قيددق يسددتند  لددى المعلومددات المدكدددة والتحليددل الدددقيق ، والقيدداس 

الثابت للمعلومدات يعدين المددراج علدى تشدخيص وتقدويم الظدروا 

( ,2002 : 47 التي تسب   ع  جو ة الخدمة  كما يشير )حمدو 

 لددى    اتخدداذ القددرارات الصددائبة لا يتحقددق  و  اللجددوج لاعتمددا  

ة وهدد ا بددور  يتةلد  تددوفير نظدام فاعدل واعتمددا  الحقدائق الواقعيد

الأفرا  العاملين  نفسهم،  ذ  نهم  كثرر قردرة علرى   راك الحقائدرق 

 ,  2008 ,مددرن  يرهددرم فددري هددر ا المجددرال   كمددا يددر  )العبيدددي

(    اتخاذ القرارات المسدتندة علدى الحقدائق هدي بمثابدة القلد  26

الاسددتمرارية فددي تقددديم  الندداب  لددلإ ارة، والتددي تحقددق للشددركة

الخدمددة التددي تلبددي حاجددات الزبددائن ور بدداتهم باسددتمرار، ولهدد ا 

ينبغددي للشددركة التددي تسددعى لتةبيددق نظددام جددو ة    ت ددرس جددل 

اهتمامهددا نحددو بندداج نظددام معلومدداتي مت امددل يقددوم بجمددع البيانددات 

المتعلقة بجو ة منتجاتها وتحليلها وفق الأسدالي  ال ميدة )الرقميدة( 

ل ميددة )الوصددفية(، والعمددل  ائمددا علددى تددوفير المعلومددات و يددر ا

المتعلقة بجميع الأنشةة الخاصة بالشركة للحصدول علدى خددمات 

بجدددو ة عاليدددة وفقدددا للمواصدددفات المةلوبدددة  ويشيررردددرر )الفضدددل 

( على اعتما  التحليدل الاسدتراتيجي  الد ي ,2004 :336والةائي 

البيئددة المتغيددرة وكدد لك يسداعد  الشددركة مددن الت يدد  مددع متةلبددات 

جمع البيانات التي يحتاجها متخ  القرار عند مواجهة مش لة معينة 

،ويم ن استخدام مجموعة  نظمدة معددة لهد ا الغدرض ومنهدا نظدام 

 عم القرارات والنظم الخبيرة التي توفر المعلومات الدقيقدة لمتخد  

القددرار ومسدداعدت  فددي حددل المشدداكل التددي تواجهدد  ولاسدديما عنددد 

 ,2001 :تعامل مع عد  كبير من المشاكل ، فيما ي كر )الحسدينال

(    اتخاذ القدرارات بنداجً علدى الحقدائق يعتمدد علدى التعداو  176

الفاعدددل ل افدددة الأفدددرا  العددداملين بغددد  النظدددر عدددن مسدددتوياتهم 

الإ ارية، واشدتراك الزبدائن والمجهدزين ومشداركة كدل الألادراا 

يدددوفر القددددر ال دددافي مدددن المترافقدددة، مدددع تدددوفير نظدددام معلومدددات 

المعلومددات التددي تتسددم بالدقددة والشددمولية والتوقيددت المناسدد   كمددا 

(    القدددرارات الفاعلدددة هدددي تلدددك  ,2002 :38يشدددير )نصدددر ه

المسددتندة علددى تحليددل البيانددات والمعلومددات ولدديس علددى الحدددس 

( بأند  يجد  2001 :40والتخمين  و الخبرة  بينمدا يدر  )الةدائي،

   تأخ  بنظر الاعتبدار اتخداذ قدرارات مبنيدة علدى على الشركات 

الحقيقددة والواقددع العملددي كضددرورة حتميددة، ويددتم ذلددك مددن خددلال 

امتلاكهم لنظام فاعل وكفوج في جمدع المعلومدات وتحليلهدا ،ف لمدا 

كاندددت القدددرارات المتخددد ة مبنيدددة علدددى الحقدددائق الفعليدددة والأرقدددام 

رج الشركة كلمدا الصحيحة التي يتم الحصول عليها من  اخل وخا

  كانت النتائج المتوقعة  قيقة ومو وعية بش ل  كبر 

: الزبيا ن هيو محيور عميش الشيركة والقيوع الدافعية لهيا   : سادسا

ي عد الزبائن المحور الأساس للأنشةة التي تتعلق بإ ارة  الشدركة، 

ويتض  ذلك جلياً عبر العديد من المدشرات فمثلا جدائزة )مدال وم 

%مدددن علاماتهدددا لاهتمدددام الشدددركة 25بالددددرج العالميدددة(  عةدددت 

بزبائنها وتحقيق ر باتهم، وقد  شدارت منظمدة الجدو ة البريةانيدة 

رفددت الزبددائن بددأنهم المسددتثمرو  وكدد لك بشددمولية  كبددر  ذ  نهددا ع
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المو فدو  و صدحال المصدال  والمجتمددع بأسدر  و ي شدخص لدد  

(  لد ا تهددا جميددع 75 : 2000 ،علاقدة معيندة بالشدركة )الجنددابي

الشركات الى  تحقيدق ر دا الزبدائن لأ  الشدركات وجددت  صدلا 

لأجل تحقيق ر بدات الزبدائن وهدم المتفضدلو  علدى الشدركة عندد 

لسددلعها وخدددماتها،  ذ باتددت الجددو ة العامددل الأسدداس فددي  اقتنددائهم

 : 2004اختيددرار الزبددرو  للسرلددرع والخددردمات )الفضددل والةددائي،

( ا  العنصدددر الرئيسدددي فدددي Foster , 2001 :54(  ويشدددير )331

الشركات هو التركيز على فهدم الزبدو  لأند  مفتدا  النجدا ،  فدإذا 

الزبدائن وتحليلهدا فإنهدا كانت الشركة فقيرة في جمدع البياندات عدن 

سدددوا تفشدددل فدددي تحقيدددق مدددا يريدددد  ويحتاجددد  الزبدددو   ويقسدددم 

(Foster الزبددائن  لددى زبددو   اخلددي وزبددو  خددارجي، ويعددرا )

الزبددو  الددداخلي بأندد  "المسددتخدم للسددلع والخدددمات  اخددل حدددو  

الشددركة التددي يعمددل بهددا"   مددا الزبددو  الخددارجي فهددو "المسددتخدم 

المقدمة من الشدركة" وا  ر دا  فرصدة  النهائي للسلع والخدمات

لاستمرار النجدا  والنمدو ولتحقيدق  هدداا الشدركة  كمدا ذكدر كدل 

(    الر دا والاحتفدا  Steven & Wynne,2004: 527مدن )

بالزبو  ي و  من خلال تقديم خدمات بجو ة عالية ونموذجية مدن 

خددلال تقددديمها بصددورة مسددتمرة، وعلددى الشددركة    تسددأل  ائمددا 

ةيع    تزيدد مدن ر دا الزبدو  وولائد  لهدا ؟  ي بمعندى كي  تست

 آخر كي  ترب  الزبو  

 استراتيجيات التصنيع الرشيقالمحور ال اني: 

 (:Agile Manufacturingمفهو  التصينيع الرشييق ):  اولاا 

الرشدديق كددا  فرررددري جررددرامعة   ول  هددور لمصددةل  الرررَتصرددرنيع  

(Lehigh  فرردددري الررررولايرردددرات ) ررررتحررردددردة  الأمر رررريررر  رردددرية الم 

ررررردرن الررررردَولرررردرة  1991عام  كثمرة لرررر برنرررامَج مررَدعررردروم م 

آن اك ل لرررربحرررح في تةوير الرررتَصنرريع فررررري بلدهم على نةداق 

 , Gunasekaranيددر  ) (  حيددح2 :2008عددالمي )السددمًا ، 

هدددو" مفهدددوم الأعمدددال الددد ي (    التصدددنيع الرشددديق 5 : 2001

يتضمن ت امل كدل مدن الأفدرا ، والشدركات، والتقنيدات فدي وحددة 

واحدددة ذات معندددى عدددن لاريدددق نشددر تقنيدددة المعلومدددات المتقدمدددة 

والهياكددددل التنظيميددددة المرنددددة وال كيددددة لدددددعم المهددددارات العاليددددة 

والقدرات المعرفية وتحفيز الأفرا  العداملين  بينمدا ينظدر اليد  كدل 

( بأند  الشدرو  فدي تحديدد , 2004Christian, et, al: 22مدن )

وتةبيق الأ وات والمنهجيات العملية ، فضلا عن التةبيقدات التدي 

تم دددن الشددددركات مددددن  نجدددداز فعاليددددة التصددددنيع  ددددمن برريررددددرئة  

ررضررةَر بررددرة  ( ا  50 : 2007فيمددا ذكددر )كبددرو، الأعرررمرددرال  الم 

التنافسددية فددي بندداج جددوهر التصددنيع الرشدديق يعتمددد علددى الأسددس 

سترردرمر،  الشركة الرشيقة وتشتمل الأسدس التنافسدية )التغييدر الرررم 

والاستجابة السدريعة، وتحسدين الجدو ة، والمسددولية الاجتماعيدة، 

 : Andreeva , 2008)76)والتركيز الشامل على الزبدو (   مدا

فيدددر     التصدددنيع الرشدددديق عبدددارة عددددن مسدددتو  اسددددتراتيجية 

ي مدن تقدديم منتجدات جديددة فدي  سدواق متغيدرة المشرو  الصناع

 باستمرار"  

 ,.Hai, et. alيدر  كدل مدن )ثانياا: خصا ص التصنيع الرشيق: 

 (   َّ التصنيع الرشيق يقو   لى تحقيق اءتي:173: 2003

 الاستجابة للتغيرات البيئية والسوقية وحالات عدم التأكد   1

 ت وين المنافسة الشديدة   2

ررتةررلبررات الرررزبررائرررن تجهيز المنتجات   3  المصنعة حس   م 

 الررجررمع  برريررن التقنيات المتنوعة   4

 الت امل بين البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة   5

عدددد  مدددن ال تدددال اسدددتراتيجيات التصدددنيع الرشددديق اتفدددق يالثددداً: 

 , Gunasekaran,2001:8 &(Andreeva)):  والبدددددددددددداحثين

2008 : 78& )(Dischler & Hug, 2011 : 32) 

 (Nylund, et. al., 2012: 22)  علدى      هدم اسدتراتيجيات

 التصنيع الرشيق تتلخص بما يلي :

 2007)الررحَررريرددددرري،التخةيددددرط  الاسررتررراترر رريجددددري:  كَّد : ولا

( على   َّ التخةيط الاستراتيجي يشمل عمليات تهتم بإعددا  222،

تتم مدن قبدل الإ ارة العليدا،  ذ يدتم الخةط الأساسية للمنظمة والتي 

جرردَدرمع الرربيَررانرددرات وتحليلهددا يددم اختيددار البدددائل وتقويمهددا  بينمددا 

(   َّ التخةيط الاسدتراتيجي 291: 2012مل اوي، الرجى وير  )

 تةدوير عبدر التنظيمدي الأ اج لتحسدين مسدتمرة عمليدة هدو"

 كدل البحدح فدي النتائج المر وبدة، مدن خدلال لتوليد استراتيجيات

 النمداذج وتةبيق وتةوير بلو ها، الشركة تر   التي الاتجاهات

 يركدز اذا كدا  التخةديط اسدتراتيجيا وي دو  ذلدك، لهدا تحقق التي

  لى تحقيقها"  الشركة تسعى التي الغاية على

ي عَدُّ تصميم المنتج الاستراتيجية الحرجة فدي  تصميم المنتج: : يانياً 

تساعد في نجا  الشركة، كمدا   َّ لد   يدراً  التصنيع الرشيق، والتي

علدددى النشدددالاات المسدددتقبلية،  ذ تعدددد قدددرارات التصدددميم مدددن  هدددم 

 القدددرارات التدددي يجددد  علدددى الإ ارة ا ر تأخددد ها بنظدددر الاعتبدددار 

تصدميم المندتج بأند "  ,Slack & et al , 1998) (109وعدرا

 الد ي شدبا الإ ومقددار الزبدائن وشدرولا لمتةلبدات الرشديق الفهدم

 ,Stevensonوذكددر )بعددد اسددتخدامهم لدد لك المنددتج"   يتحقددق

 (   َّ تصميم المنتج يحقق المزايا التالية:122 :2005

 ترجمة متةلبات الزبو   لى متةلبات منتج   1

 تحسين وتةوير المنتجات الحالية والجديدة   2

 صيا ة  هداا الجو ة وال لفة   3

  نشاج النماذج وفحصها وتوييق المواصفات   4

 :Gunasekaran, 2001عدرا ) ثدا: المشدرو  الافترا دي:يال

المشدددرو  الافترا دددي بأنَّددد " ت امدددل القددددرات الجوهريدددة  (89

المحددد ة بدقددة مددن قبددل الشددركات الممايلددة فددي سلاسددل التجهيددز 

والمنتشددرة جغرافيددا، والتددي مددن خلالهددا يددتم التركيددز علددى تقليددل 
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السدوق والتدي ال ل  وزيا ة الجو ة وسدرعة الاسدتجابة لمتةلبدات 

 ,Jun & xiaو شدار ). من المم ن ا  لا تحققها الشركة المنفر ة

(   َّ المشددددرو  الافترا ددددي هددددو" مجموعددددة مددددن 2011:665

القددددرات الجوهريدددة المعتمددددة علدددى شدددب ة الانترندددت مدددن خدددلال 

التعاو  مع الشركات المتحالفدة لإجدراج الاعمدال المختلفدة، وذلدك 

الخارجيدة"، وهدو تحدال  مدقدت  عبر الاستخدام الواسع للمصا ر

لوجددو  فددر  سددوقية متاحددة، يددم ت حددل هدد   التحالفددات حينمددا يددتم 

نشاج تلك التحالفات في حدال  الانتهاج من تلك الفر ، ويتم  عا ة 

  هور فر  سوقية جديدة  

 ,.Davis, et. al: عددرا) : الأتمتددة وتقانددة المعلومددات رابعدداً 

على  نهدا" اسدتخدام مجموعدة مدن المفداهيم  ( الأتمتة125 :2003

الجديدددة المتةددورة فددي مجددال التقنيددة مددن خددلال الددتح م بالعمليددات 

الانتاجيددددة واءلات"، والتددددي تتضددددمن مراكددددز التشددددغيل اءلددددي، 

والروبوت الصناعي، وم ائن التح م الرقمي، والتصميم بمساعدة 

لتصنيع الحاسول، والتصنيع المت امل بمساعدة الحاسول، ونظم ا

الأتمتدة علدى ( Groover, 2008: 19)المدر    فدي حدين عدرا 

 نَّها" استخدام المعدات اءلية لتقليل من كل  اليدد العاملدة و وقدات 

     ورة الإنتاج ومن يمََّ زيا ة جو ة المنتج"

دا تقنيدة المعلومدات فقدد عرفهدا )  Dixit, et. al., 2010: 3) مَّ

 ، و عددم  جهددزة وبرمجيددات بأنهددا"  راسددة تصددميم، تةددوير، تنفيدد

الحاسول، لتحويل، وخز ، وحماية، ومعالجة، ونقل، واسدترجا  

( فدي تعريفد  2004و و د  )البيداتي،  المعلومدات وبشد ل آمدن" 

لتقانة المعلومات على  نها" التخةيط والإ ارة والسيةرة و حددا  

التغيير في الحواسي  ووسدائل الاتصدال وهدي الواجهدة والأ وات 

لتقانددات الرمَعررلومررَردرات الرحررديرددرثة"، واسدتخدمت تقانددة المجسددة 

المَرعررلومررات للدلالة على الم ونات الما ية والبرمجيدات والقدو  

البشدددرية  لدددى جانددد  القددددرات التقنيدددة العاليدددة المسدددتخدمة فدددي 

 ( 8: 2013الاتصالات بأنواعها)عبده، 

 الاطار العملي

المبحوثةنبذع مختصرع عن الشركة :  أولاا 
1

شدركة نفدط الشدمال : 

وزارة الددنفط  التررابرعرددرة   لددى 16هددي واحدددة مددن الررشَر كرددرات الرددر 

يقددع مقددر الشددركة فددي كركددوك، وتمتددد الرقعددة حيددح  .العراقيددة

الجغرافيددة لشددركة نفددط الشددمال ابتددداجً مددن الحدددو  التركيددة شددمالاً 

(  رجددة جنوبدداً، و مددن الحدددو   5 32حتددى خددط العددرض عنددد ) 

و تشددتمل  الإيرانيددة شددرقاً  لددى الحدددو  الأر نيددة والسددورية  ربددا،ً

علدى المحافظددات العراقيدّدة الشدمالية و الوسددةى وهددي )كركددوك و 

الموصل و صلا  الدين و  ربيل و السليمانية و  هدوك و بغددا  و 

  يالى  واجزاج من محافظتي بابل والديوانية( 

تقددوم الشددركة بمهددام  نتدداج الددنفط الخددام والغدداز الةبيعددي مددن      

 ددمن مركزهددا العمليدداتي ،   الحقددول النفةيددة و لغازيددة الموجددو ة

وتضددم الشددركة  كثددر مددن خمسددين مرفقدداً تتجسددد بمحةددات الضددخ 

                                                           
1
 بالاعتماد على الموقع الالكتروني للشركة على شبكة الانترنت. 

ومجمعدددات التركيدددز وحقدددول الخزاندددات ومحةدددات عدددزل الغددداز 

وكبس  وعد  كبير من آبار النفط، تدرتبط جميعهدا بشدب ات متعدد ة 

مددن خةددولا  نابيدد  الجريددا  و الأنابيدد  الرئيسددية الموزعددة علددى 

ن الشدركة مدن خلالهدا الدنفط الخدام بأنواعد  نةاق الشركة ، و تدم

 لددى المصددافي العراقيددة فددي الشددمال والوسددط، فضددلاً عددن الغدداز 

المصاح  للنفط  لى مجمع  از الشمال ومحةات توليدد ال هربداج 

القةرية ، وتقوم ببيدع كميدات كبيدرة مدن الدنفط الخدام  لدى الخدارج 

عدددددن لاريدددددق خةدددددولا التصددددددير شدددددمالا مدددددن خدددددلال الخدددددط 

التركي وجنوبا من خلال الخدط الاسدتراتيجي و ربداً مدن العراقي/

 خلال المنظومة الغربية  لى سورية ولبنا  

 بعض المها  والنشاطات الأساسية لشركة نفط الشمال:

 نتاج النفط والغاز من الحقول النفةية والغازيدة  دمن الرقعدة   1

 الجغرافية للشركة  

ونقلها  لى المصدافي معالجة النفط المنتج في مجمعات التركيز   2

 ومناف  التصدير  

عدزل وكدبس الغداز المصداح  و دازات القبد  و يصدالها  لددى   3

مجمدددع  ددداز الشدددمال لإنتددداج الغددداز السدددائل والغددداز الجددداا 

 لاستخدامها كوقو  للأ راض الصناعية  

حفددر واستصددلا  اءبددار بالتعاقددد مددع شددركة الحفددر العراقيددة   4

مليددات المسدداندة للحفددر و والمقدداولين اءخددرين وتنفيدد  كافددة الع

 الاستصلا  

السدديةرة الجيولوجيددة ل بددار و  جددراج الدراسددات الجيولوجيددة   5

 وال امنة للحقول و القيام بالقياسات الحقلية 

تم اختيار الأفرا  العاملين في الشركة :  ثانيا: وصف عينة البحث

المبحويددة الدد ين يمتل ددو  معلومددات عددن مهددام الشددركة وقراراتهددا 

  مهامددا اسددتراتيجية والمتمثلددين بالقيددا ات الا اريددة فددي ويمارسددو

المسددتويات الا اريددة العليددا والوسددةى والتنفي يددة المتمثلددة بمدددراج 

المصانع والاقسام والشع  ومعاونيهم في الشركة، ل ونهم الاكثدر 

رترَغدددريرّات البحدددح والاقدددرل  لدددى فهدددم وا راك  صدددلة وعلاقدددة بم 

( اسددتمارة اسددتبانة 70اعةدداج) مضددمو  فقددرات الاسددتبانة، فقددد تددم

( 7( منهدددا، فيمدددا تدددم اهمدددال)62للأفدددرا  المبحدددويين واسدددترجا  )

( 55استمارات لعدم صلاحيتها، لت و  الاستمارات الصالحة هي)

ويو دد  الجدددول  %( 88اسددتمارة،  ي بلغددت نسددبة الاسددتجابة )

 ( خصائص عينة البحح في الشركة المبحوية:1)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9
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 ( خصائص عينة البحح في الشركة المبحوية1الجدول )

 

المركددز الددو يفي:   َّ نسددبة معدداو   (1يظهددر مددن الجدددول )     

%(، تليهدا نسدبة مددير الشدعبة الرربرال ررغَدرة  2 38مدير الشعبة هي )

%(، 0 20%(، وتلي ه   النسدبة مددير قسدم والرربرال ررغَدرة  )8 32)

لدى  قدل نسدبة والتدي وبالتدالي فقدد حصدل مددير مصدنع ومعاوند  ع

%(، وه   النس  لابيعيةّ وفقاً للتسلسل الهرمي للسدلةة 0 9تبلغ )

في الشركة، وفي الوقت نفس  يدلّ على   َّ البحدح شدمل  كثدر مدن 

عيندة البحدح ( مدن %4 96كمدا يتضد     ). مركز و يفدي واحدد

ممددا يبددين   َّ عينّددة لددديهم خدمددة فددي الشددركة سددت سددنوات فددأكثر 

برة عاليةّ ومعرفة متميزّة متراكمة نتيجدة التجدارل البحح لديهم خ

كمدا يتضد  السابقة، حيح تمّ نهم من   اج مهامهم ب فاجة وفاعليدّة  

فددي الحقددل الخددا  بالتحصدديل الدراسددي   َّ  مددن الجدددول  عددلا 

النسدددددبة الاعلدددددى هدددددي لحملدددددة شدددددها ة الب دددددالوريوس اذ بلغدددددت 

%( وتليها 1 29%(، بينما بلغت نسبة حملة شها ة الدبلوم)7 52)

%( وهددي اقددل نسددبة 2 18نسددبة حدداملين الثانويددة فأقددل اذ بلغددت)

يحملددو  مدددهلاً علميدداً جيددداً ممددا يدكددد ا  عينددة البحددح  موجددو ة،

 يم نهم من فهم استمارة الاستبانة والتعامل معها بش ل صحي  

الرشدديقة و  six sigma يالثدداً: اختبددار علاقددات الارتبددالا بددين الددر

( الدى    ه ررندراك 2استراتيجيات التصنيع الرشيق: يشير الجدول )

 six sigmaعلاقة ارتبالا مَرعّنرويرّة  يجابيةّ بين متةلبات منهجية 

واسددددتراتيجيات الرشدددديقة مجتمعددددة باعتبارهددددا متغيددددراً تفسدددديرياً 

ذ بلدددغ  باعتبارهدددا متغيدددراً مسدددتجيباً،  التصدددنيع  الرشددديق مجتمعدددةً 

ددددرل الارتبددددالا ) جمددددالي  ررعرام  ( وبمسددددتو  مَرعّنرويدّدددرة *0.812م 

 (، وه   النتيجة تبين  ن  كلما اهتمت الشركة قيد البحح بدر0.05)

six sigma  الرشديقة سدوا يسدهم ذلدك فدي تعزيدز اسدتراتيجيات

 التصنيع الرشيق  ل لك سيتم قبول فر ية البحح الأولى 

 

 الرشيقة واستراتيجيات التصنيع الرشيق six sigma ( علاقة الارتبالا بين متةلبات منهجية الر2الجدول)

 المتغيرّ التفسيري              

 المستجي     المتغيرّ 
 six sigma متةلبات منهجية الر

 *0.812 استراتيجيات التصنيع الرشيق مجتمعة

                          0.05  <*P                                           N = 55  

 المركز الو يفي)المنص (

 معاو  مدير شعبة مدير شعبة مدير قسم مدير مصنع

 % العد  % العد  % العد  % العد 

5 9 0  

 11 

20 0 18 32 8 21 38 2 

 مدة الخدمة بالشركة

 سنة فأكثر16 سنة15-11 سنوات10-6 سنوات1-5

 % العد  % العد  % العد  % العد 

2 3 6 7 12 8 17 30 9 29 52 7 

 التحصيل الدراسي

  كتورا  ماجستير ب الوريوس  بلوم فني يانوية فأقل

 % العد  % العد  % العد  % العد  % العد 

10 18 2 16 29 1 29 52 7 - - - - 
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 ما عدن الفر دية المنبثقدة عدن فر دية البحدح الأولدى والتدي      

مفا هدددا   : )توجدددد علاقدددة ارتبدددالا  بدددين كدددل متةلددد  لمتةلبدددات 

مع استراتيجيات التصدنيع الرشديق  الرشيقة six sigma رمنهجية 

 :( وكما في   نا 3مجتمعة( سيتم التأكد منها من خلال الجدول ) 

  عددددددم والتددددددزام الإ ارة العليددددددا(علاقددددددة الارتبددددددالا بددددددين )  1

ت رررشرريردددرر   و)اسدددتراتيجيات التصدددنيع الرشددديق مجتمعدددة(:  ذ

حررصردَددرائي فدددي الجددددول) (  لدددى 5نرررَررتررائردددرج الررتحَليردددرل  الا 

باعتبدددار  مَرعّنرويدّددرة العلاقدددة بدددين  عدددم والتدددزام الإ ارة العليدددا 

واسدددتراتيجيات التصدددنيع الرشددديق مجتمعدددة متغيدددراً تفسددديرياً 

درل ارتبدالا ) ررعرام  رترَغدريرّات مسدتجيبة بم  ( *0.582باعتبارها م 

 ( 0.05و  مَرعّنرويرّة )وبمست

( الرررَرترحرسرددددرين المسددددتمرعلاقددددة الارتبددددالا بددددين متةلدددد  )   2

نرررَررتررائردرج  و)استراتيجيات التصنيع الرشديق مجتمعدة(: بيندت

جررددرو  عَررلاقرددرة  ارتبددالا مَرعّنرويدّدرة  حررصردَدرائي و  الررتحَليرددرل  الا 

 يجابيدّدددة بددددين متةلدددد  التحسددددين بوصددددف  متغيددددراً تفسدددديرياً 

رترَغريرّات مستجيبة  واستراتيجيات التصنيع الرشيق مجتمعة كم 

رل ارتبالا) ررعرام   ( 0.05( وبمستو  مَرعّنرويرّة)*0.694بم 

 علاقة الارتبالا بين )التدري  والتعليم على اسدالي  مدنهج الدر   3

six  sigma  الرشددددديقة( و)اسدددددتراتيجيات التصدددددنيع الرشددددديق

ا  ه ررنددراك علاقددة  : اشددارت النتددائج الاحصددائية  لددىمجتمعددة(

ارتبالا مَرعّنرويرّة ذات  لالة  يجابيةّ بين التدري  والتعلديم علدى 

الرشدددديقة كمتغيددددر تفسدددديري  six sigmaاسددددالي  مددددنهج 

رترَغريرّات مستجيبة  واستراتيجيات التصنيع  الرشيق مجتمعةً كم 

رل ارتبالا) ررعرام   ( 0.05( وبمستو  مررَعّنرويرّة)*0.687بم 

المشددداركة ال املدددة للأفدددرا  العددداملين( الا بدددين )علاقدددة الارتبددد  4

ررجتررمر رعة( : توصلت و)اسر رتررراترريجرريرات التصنيع الرشيق م 

(  لددى    ه ررنددراك ارتبددالا 4النتددائج الاحصددائية  ددمن الجدددول)

معنويّ  يجابيّ بين المشاركة ال املة للأفدرا  العداملين كمتغيدر 

رترَغدريرّات تفسيري واستراتيجيات التصنيع الرشيق م جتمعةً كم 

دددددرل ارتبدددددالا) ررعرام  ( وعندددددد مسدددددتو  *0.740مسدددددتجيبة بم 

   ( 0.05مَرعّنرويرّة)

علاقددة الارتبددالا بددين )اترر خرددراذ الررقرددررارات  عردَدرلى  سررارددرس   5

 الحقدددائق( و)اسررتررراتيرجيردددرات  التصدددنيع الرشددديق مجتمعدددة(:

 و دددحت النتدددائج    ه ررندددراك علاقدددة ارتبدددالا مَرعّنرويدّددرة بدددين 

متةل  اتخاذ القرارات علدى  سداس الحقدائق كمتغيدر تفسديري 

رترَغددددريرّات  و ست راتررجددددرياّت التصددددنيع  الرشدددديق مجتمعددددةً  كم 

ددددرل ارتبددددالا) ررعرام  *( وعررر ددددرند مسددددتو  733 0مسددددتجيبة بم 

 ( 05 0مرررَعّنرويرّة)

)الزبددائن محددور عمددل الشددركة والقددوة  علاقددة الارتبددالا بددين  6

بيندت  الدافعة لها( و) ست راتررجرياّت التصنيع الرشيق مجتمعة(:

النتائج وجو  علاقة ارتبالا مَرعّنرويدّرة بدين متةلد  الزبدائن هدم 

محددور عمدددل الشدددركة والقدددوة الدافعدددة لهدددا كمتغيدددر تفسددديري، 

رترَغددددريرّا ت و ست راتررجددددرياّت التصددددنيع الرشدددديق مجتمعددددةً كم 

ددرل ا رتبرددرالا) ررعرام  رسترددرو  695 0مسددتجيبة بم  ررنرددردَ م  *( وع 

 ( 05 0مَرعّنرويرّة )

مّددا ترررقردددردم سدددنقوم بقبدددول الفرََ ددية  المنبثقدددة عدددن فر دددية       م 

 البحح الأولى على مستو  الشركة قيد البحح 

 ( علاقة الارتبالا بين متةلبات منهجية سي س سي ما  الرشيقة و ست راتررجرياّت التصنيع الرشيق3الجدول )

                     

                                                            التفسيريتغيرّالم  

 

 المستجي تغيرّ الم  

 الرشيقة six sigmaمتةلبات منهجية 

الإ ارة    عدددددددم

 العليا
التحسدددددددددددين 

 المستمر

 التددددددددددددري 

  والتعليم

 المشدددددددداركة

 ال املددددددددددددددة

 للأفدددددددددددددرا 

 العاملين

 اتخدددددددددداذ

  القرارات

 علددددددددددددى

  سدددددددداس

 الحقائق

 الزبددددائن

 هدددددددددددددددم

 محدددددددور

 عمددددددددددل

  الشركة

  ست راتررجددرياّت التصددنيع الرشددديق

 مجتمعة
0.582* 0.694* 0.687* 0.740* 0 733 0 695 

N = 55                ,                0.05  <*P  

الرشدددديقة  six sigmaاختبددددار علاقددددات التددددأيير بددددين :  رابعددددا

( المتضددمن 4الجدددول )واسددتراتيجيات التصددنيع الرشدديق: يشددير 

 ن  يوجد تأيير ايجابي لمتةلبات منهجية  نتائج تحليل الانحدار  لى 

six sigma  رترَغددريرّات ترَفسريرّيددرة فددي الرشدديقة مجتمعددةً بعدددَها م 

رترَغددددريرّات  اسددددتراتيجيات التصددددنيع الرشدددديق مجتمعددددة بعدددددَّها م 

 ( وهدددي*102.803( المَررحّسروبدددرة)Fمسدددتجيبة   ذ كاندددت قيمدددة )

( وبددددرجتي 4.03 علدددى مدددن قيمتهدددا الرررجَرردّولررّيدددرة الرربرال ررغَدددرة )

ررريرددرة) ددرل 0.05( ومسددتو  مَرعّنرويدّدرة)1,53ح  ررعرام  (، فيمددا بلددغ م 

Rالتحديد)
2

%( من الاختلافات المفسرة (66( بمعنى   0.660( )

فددي اسددتراتيجيات التصددنيع الرشدديق مجتمعددةً راجعددة  لددى التددأيير 

مجتمعدددة،  مدددا البددداقي الرشددديقة  six sigmaيدددة لمتةلبددات منهج

رترَغدريرّات عَررشرروائرريردرة يصدع   الاحالادة بهدا،  و  فين س   لررى م 

  ومددن خددلال قيمدددة  نهددا لددم تدددخل فدددي  نمددوذج الانحدددار  ساسددداً 

دددرل ) ررعرام  ( لهدددا تبدددين    T( واختبدددار)0.895( الرربرال ررغَدددرة )B1م 
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وهرردر   الررقرريرمرددرة   (*10.140)( المَررحّسروبدرة قدد بلغدت Tقيمدة)

مَرعّنرويدّدددددرة لأنهددددددا  علددددددى مددددددن القيمددددددة الرررجَرردّولررّيددددددرة لهددددددا 

( وَ رَجرررتردددريّ 0.05)( بمسدددتو  مَرعّنرويدّددرة1.674والرربرال ررغَدددرة )

ررريرددرة)  six(، بعبددارة اخددر   ذا حصددل تغيددر فددي قيمددة 1,53ح 

sigma  التصدنيع الرشديق بمقددار وحددة واحددة فدإ َّ قيمدة الرشيقة

 ( 0.895يتغير بمقدار)

يددد ي  وراً الرشدديقة  six sigmaونتيجددة لدد لك فددإ َّ تحسددين      

مهماً في تعزيز استراتيجيات التصدنيع الرشديق، بدل  نهدا تعدد  حدد 

المصا ر الأساسية لتحقيق ذلك  وب لك فقد تحققت فر دية البحدح 

 الثانية 

 الررتصَررنرريع  الرشيق م جتمعة  مررن الررشررركة قرريررد الرربحررح استراتيجياتالرشيقة في  six sigmaتأيير  (4الجدول)

R الرشيقة six sigma المتغير التفسيري                   
2

 F 

 المتغير المستجي 
B0 B1 

الرررجَرردّولردّدددر المَررحّسروبرة 

 يرة

 0.519 استراتيجيات التصنيع الرشيق مجتمعة
0.895 

*(10.14) 
0.660 102.803* 4.03 

* P<0.05            N=55                      D. F = (1, 53 )                     )( ت شير  لى ق رريمررةt المَررحّسروبرة 

امددا عددن الفر ددية المنبثقددة عددن فر ددية البحددح الثانيددة والتددي      

تددنص علددى: )توجددد علاقددة تددأيير بددين كددل متةلدد  مددن متةلبددات 

فدي اسدتراتيجيات التصدنيع الرشديق  الرشديقة six sigmaمنهجية 

الجددول مجتمعة في الشركة المبحوية( فيم ن التحقق منها كما في 

(5:) 

 

في استراتيجيات التصنيع الرشيق مجتمعة في الشركة الرشيقة  six sigmaمتةل  من متةلبات منهجية اختبار تأيير كل  (5الجدول )

 قيد البحح

 المتغير التفسيري

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستجي 

R الرشيقة six sigma متةلبات منهجية
2

 F 

B0 

يا
عل
 ال
رة
 ا
لإ
 ا
عم
 

 B
1

 

ر
تم
س
لم
 ا
ن
سي
ح
الت

 B
2

 

يم
عل
الت
 و
 
ري
تد
ال

 

B
3

 

ن
ملي
عا
 لل
لة
ام
ل 
 ا
كة
ر
شا
لم
ا

 

B
4

 

ق
ائ
حق
 ال
س
سا
 ا
ى
عل
ت 
را
را
لق
 ا
اذ
خ
ات

 

B
5

 

ة 
رك
ش
 ال
ل
عم
ر 
حو
 م
ن
ائ
زب
ال

 B
6

 

 

رة
وب
سر
حّ
مَرر
ال

رة 
ررّي
ول
ردّ
جَر
ررر
ال

 

 ست راتررجدددددددددددرياّت 

التصدددنيع الرشددديق 

 مجتمعة

0.48

5 

0.230 

*(

2.122) 

0.241 

*(

2.622) 

0.240 

*(2.182) 

0.243 

*(2.651

) 

0.227 

*(2.039) 

0.255 

*(

2.734) 

0.66

2 

24.50

4* 
2.56 

* P <0.05              N=55                   D. F = (4,50 )                          تشير  لى قيمة )(t المَررحّسروبرة 

(    ه ررندددراك ترررأيرردددريرً مَررعنردددرويّ 5ي بريدّددرن لندددا الررجرردددردول)     

رترَغدددريرّات  six sigmaلمتةلبدددات منهجيدددة  الرشددديقة بعددددها م 

باعتبارهدا   ست راتررجرياّت التصنيع الرشديق مجتمعدةترَفسريرّيرة في 

رترَغددددريرّات مسددددتجيبة، ويعددددزز هرررددددر ا الرررتررَرأيرر ريررددددرر  القيمددددة  م 

( وهددد    علدددى مدددن *24.504والرربرال ررغَدددرة ) (F)المَررحّسروبدددرة لدددر 

( عر ررنرردردَ َ رجررتردري 2.56القيمة الرررجَرردّولررّيرة لها والرربرال ررغَرة  )

ررررريردددددرة ) دددددرل 0.05رة)( وبمسدددددتو  مَرعّنرويدّدددد6,50ح  ررعرام  ( وم 

R)تحديددددددد
2
%( مددددددن 66.2)    ( ممددددددا يعنددددددي0.662قدددددددر  ) (
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  ست راتررجدرياّت التصدنيع الرشديق مجتمعدةالاختلافات المفسرة في 

الرشيقة ،  ما البداقي فسدبب   six sigmaمتةلبات منهجية تفسرها 

رترَغريرّات عشوائية يصع  السيةرة عليها،  و  نها لدم تددخل مدن  م 

دددرل الأسددداس فددد ررعرام   (B)ي  نمدددوذج الانحددددار  ومدددن ملاحظدددة م 

متةلبدات لها وجد    ه ررنراك تدأييراً معنويداً لعدد  مدن  (T)واختبار

 ست راتررجرياّت التصدنيع الرشديق الرشيقة في  six sigmaمنهجية 

ويتَضد  ذلدك مدن الجددول  عدلا  حيدح كدا   علدى تدأيير  مجتمعة،

 ست راتررجدددرياّت فدددي الرشددديقة  six sigma لمتةلبدددات منهجيدددة

يتمثددل فددي الزبددائن هددم محددور عمددل  التصددنيع الرشدديق مجتمعددة

( T(  مددددددا قيمددددددة)B6( )0.255الشددددددركة  ولاً  ذ كانددددددت قيمددددددة)

( وهي قيمة مَرعّنرويرّة و علدى مدن القيمدة الرررجَرردّولررّيدرة 2.734)*

ررريردددرة)1.674لهدددا والرربرال ررغَدددرة  ) ( ومسدددتو  6,50( بددددرجتي ح 

فددي  المشدداركة ال املددة للعدداملين(  يددم جدداج تددأيير 0.05رة)مَرعّنرويدّد

بالمرتبدة الثانيدة  ذ كاندت   ست راتررجرياّت التصنيع الرشيق مجتمعدة

( وهي قيمة مَرعّنرويرّة *2.651) (T( وقيمة )B4( )0.243قيمة )

( عنددد 1.674)و علددى مددن القيمددة الرررجَرردّولررّيددرة لهددا والرربرال ررغَددرة  

ررريررة) رجتي  (   ما عن تأيير 0.05( ومستو  مَرعّنرويرّة)6,50ح 

 ست راتررجددرياّت التصددنيع الرشدديق مجتمعددة متةلدد  التحسددين فددي 

 (T( و قيمة )B2( )0 241حيح كانت قيمة) فجاج بالمرتبة الثالثة

( وه   القيمة مَرعّنرويرّة و على من القيمة الرررجَرردّولررّيرة 622 2*)

ررريردددرة)1.674)غَدددرة  لهدددا والرربرال رر ( ومسدددتو  6,50( بددددرجتي ح 

فيما حل متةل   عم الإ ارة العليدا فدي المرتبدة  ( 0.05مَرعّنرويرّة)

( T( وكاندددت قيمدددة )B1( )0 230الخامسدددة حيدددح كاندددت قيمدددة )

( وهددي مَرعّنرويدّدرة لأنهددا  علددى مددن القيمددة 122 2*المَررحّسروبددرة )

ررريررة)1.674)رة  الرررجَرردّولررّيرة لها والرربرال ررغَ  ( 6,50( بدرجتي ح 

(  وحددل فددي المرتبددة الأخيددرة متةلدد  0.05ومسددتو  مَرعّنرويدّدرة)

( B5اتخدداذ القددرارات علددى  سدداس الحقددائق حيددح كانددت قيمدددة )

( المَررحّسروبددددرة فقددددد برَررلرررغرررددددرت T مددددا ق ررريمررددددرة ) (227 0*)

رررجَرردّولررّيددرة ( وهدي مَرعّنرويدّرة لأنهدا  عرددرلى مدن القيمدة ال039 2)

ررريرددرة)1.674)لهددا والتددي هددي ررررستددرو  6,50( بدددرجتي ح  ( وم 

 ( 0.05مَرعّنرويرّة)

درناقشت   عدلا  سديتم قبدول الفر دية  تأسررريسرراً عررلى مررردرا ترردرم م 

 المنبثقة عن فر ية البحح الثانية على مستو  الشركة المبحوية 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

 six sigmaه ررنراك علاقة ارتبدالا  يجابيدّة لمتةلبدات منهجيدة   1

جرترمرعدرةً  الرشيقة مجتمعة مع استراتيجيات التصنيع الرشيق م 

في الشركة المبحوية  وه ا يشير الى  ن  كلمدا اهتمدت الشدركة 

الرشديقة سدوا يسدهم  six sigmaبتةبيقها لمتةلبات منهجيدة 

 الرشيق بش ل ايجابي ذلك في تعزيز استراتيجيات التصنيع 

ه ررنراك عر ردرلاقة ايجابيدة تدربط بدين كدل متةلد  مدن متةلبدات   2

الرشدديقة مددع الاسددتراتيجيات للتصددنيع  six sigmaمنهجيددة 

الرشيق مجتمعة  وهد ا فيد   لالدة وا دحة الدى     يدلاج   ارة 

 sixالشركة المبحويدة مزيددا مدن الاهتمدام بمتةلبدات منهجيدة 

sigma صددددديلي سيسدددددهم فدددددي تعزيدددددز الرشددددديقة بشددددد ل تف

 استراتيجيات التصنيع الرشيق مجتمعة 

 six sigmaه ررررنرردراك تررررأيررردرير معندوي لمتةلبدات منهجيدة   3

الرشيقة مجتمعةً في تعزيدز اسدتراتيجيات الررتصَردرنيع  الرشديق 

م جتمعة في الشركة المبحوية، وهد ا فيد  اشدارة وا دحة علدى 

ددد ما  مررَ ررانرريردددرة  ترررأيرردددرير م   ددد س س  تةَررلبردددرات  منهجيدددة الس 

الررررَشرريقرردددددرة مجتمعدددددة فدددددي تعزيدددددز اسرررتراتررريجررريردَددددرات  

الررتصَرددرنيع  الرشدديق مجتمعددة فددي الشددركة المبحويددة وبشدد ل 

 ايجابي 

 sixه ررنراك تأيير معندوي ل دل متةلد  مدن متةلبدات منهجيدة   4

sigma يع  الرشدديق الرشدديقة مددع ا سررررتراتيرررجّيرددرات الرررددرتصَن

مجتمعددددددددة  و    كثددددددددر الأبعددددددددا  تددددددددأييراً فددددددددي تعزيددددددددز 

ا سررررتراتيرررجّيررات الررررتصَنيع  الرشيق كا  الزبائن هم محدور 

عمل الشركة ، وه ا في  اشدارة الدى ا  الشدركة تعتبدر الزبدو  

من اولويات اهتمامها من اجل تعزيدز التصدنيع الرشديق لدديها، 

 الإحصائية  وذلك من خلال ما بينت  النتائج

 التوصيات

 sixمتةلبدات منهجيدة اهتمامداً  كبدر ب  رورة  يدلاج الشدركة .1

sigma لمددا لهددا مددن  ور فددي تعزيددز اسددتراتيجيات  الرشدديقة

 ددددرورة زيددددا ة الاهتمددددام فضددددلاً عددددن  التصددددنيع الرشدددديق 

باستراتيجيات التصدنيع الرشديق كونهدا مدن الوسدائل الأساسدية 

لددى المنافسددين والةريقددة فددي البقدداج والنمددو وتحقيددق التفددوق ع

 الرئيسة في الدخول  لى الأسواق العالمية  

نظمة قيدد البحدح علددى  .2 رررلرردريا ل لرّدرم   درورة تركيدز الإ ارة الع 

متةل  " عم الإ ارة العليا" مدن خدلال تقدديم المعلومدات التدي 

تمتل هددا الشددركة، والتددي تر دد  فددي الحصددول عليهددا حيددح 

الأسددواق، والمجهددزين، تتضددمن المعرفددة حددول المنتجددات، و

 والمنافسين 

  رورة اهتمام الشركة بمنهجيات التصنيع الرشيق الحديثة  .3

 رورة  نشاج قسم باسم "  ارة الهدر" في الشركة قيد البحح  .4

 لغرض متابعة الأعمال  ير الضرورية 

الاسددددتفا ة مددددن تجددددارل الشددددركات الناجحددددة والممايلددددة فددددي  .5

، مدددع  الرشددديقة six sigmaممارسدددتها لمتةلبدددات منهجيدددة 

 مراعاة الفوارق في المهام والواجبات 

 المصادر

 المصادر العربية :أولاا 

تحديدد العوامدل المدديرة   ( 2000)  الجنابي ، فا ية لةفي عبد الوهدال 

 من مفداهيم   ارة الجدو ة الشداملة ،  راسدة حالدة فدي الشدركة 

ددرل الوزيريددة –العامددة للصددناعات ال هربائيددة  ررعرام  ، رسددالة  م 
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