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 ف بناء منظومة للابتكار في سياؽ مؤسسي وتنظيمي يتطمب ما ىو أكثر مف مجرد الوعي بأىمية الابتكار. إ الممخص:

لذي يتطمب وجود يقوـ ىذا البحث باستكشاؼ مناحي متعددة عف الابتكار، والعوامؿ التي تؤدي إلى تحقيؽ الإنتاج ألابتكاري، ا
بشري داخؿ المنظمة يطمؽ عميو رأس الماؿ البشري، وفي إطاره يقوـ فرد أو مجموعة أفراد طبقا لما يمتمكونو مف  -جسـ معرفي

 كفاءات؛ ومواىب؛ وخبرات تخصصية بخمؽ الأفكار الإبداعية وتحويميا بنجاح إلى ابتكارات.

Abstract: 

 The building system of innovation in the context of the institutional and regulatory requires 
more than just awareness of the importance of innovation.  
This research explored aspects of multi-innovation, and the factors that lead to the production 
of innovative, which requires the presence of the body cybernetic - a human within the 
organization called human capital, within its framework, the individual or group of individuals 
according to the assets they have competencies; talents; and specialized expertise is creating 
creative ideas and turn them into successful innovations. 

 المقدمة:
دفعت المنافسة الحادة المؤسسات إلى إعادة فحص تصوراتيا التقميدية عػف المػوارد البشػرية واليياكػؿ التنظيميػة المػؤطرة ليػا؛ ومػا  

وحػػؿ المشػػكلات مػػف خػػلاؿ يػػرتبط بػػذلؾ مػػف نظريػػات تقػػؼ وراء ىػػذه التصػػورات. فػػالإجراءات التقميديػػة لإدارة المػػوارد والعمميػػات 
اسػػتخداـ أنظمػػة ىرميػػة وبيرو راطيػػة  ػػد أثبتػػت عػػدـ كفاءتيػػا، وكنتيجػػة لػػذلؾ  ػػد أصػػبم ظػػاىرا  صػػور السياسػػات المعتمػػدة عمػػى 
المفػػاىيـ التقميديػػػة لإدارة المػػػوارد البشػػرية. وعػػػادة مػػػا تظيػػر ىػػػذه العيػػػوب كنتيجػػة لفشػػػؿ النظريػػػات القديمػػة لمتعامػػػؿ مػػػ  الأو ػػػاع 

المرونػػػة التػػػي تتطمبيػػػا المنظمػػػات فػػػي المرحمػػػة الحاليػػػة، والتػػػي تتسػػػـ بالاحتيػػػاج الػػػدا ـ لممنتجػػػات الجديػػػدة والتكنولوجيػػػا المتغيػػػرة؛ و 
 والأفكار الإبداعية.

ونظػػرا لبقػػاء منظومػػة المعرفػػة فػػي المؤسسػػات الجزا ريػػة معطمػػة وافتقػػار النشػػاط الا تصػػادي للابتكػػار، بسػػبب اعتمػػاد ىػػذه الأخيػػرة 
ديػة فػػي إدارة مواردىػػا البشػرية والماديػػة، وعلا ػػات الإنتػاج فييػػا تصػنؼ  ػػمف طػػرؽ وأسػاليب الإنتػػاج الكلاسػػيكية، عمػى أنمػػاط تقمي

والاعتمػػاد شػػبة المطمػػؽ عمػػى المػػوارد الماديػػة، بالإ ػػافة إلػػى فشػػؿ أطمػػب سياسػػات نقػػؿ وتػػوطيف التكنولوجيػػا نظػػرا للارتبػػاط الوثيػػؽ 
  لممعرفة بالمجتم  والثقافة التي أنتجتيا. 
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ولكػػي تظػػؿ المؤسسػػات الجزا ريػػة فػػي إطػػار تنػػافس فعمييػػا ألا تتبػػ  الصػػيل القديمػػة المرتكػػزة عمػػى مفيػػوـ الػػتحكـ، والتػػي تػػؤثر سػػمبا 
عمػػى إبػػداع العػػامميف بيػػا، بػػؿ يجػػب عمييػػا أف تفكػػر خػػارج الصػػندوؽ، وأف تبحػػث عػػف أسػػاليب إداريػػة جديػػدة، تتػػيم ليػػا امػػتلاؾ 

 نتاج ألابتكاري؛ بالإ افة إلى حساسيتيا الايجابية لكؿ ما ىو إبداعي.كفاءات بشرية تكوف  ادرة عمى الإ
لبحػػث مو ػػوع كيفيػػة جعػػؿ المؤسسػػة الجزا ريػػة راعيػػة للابتكػػار، يبػػرز لػػدينا سػػؤاليف ىػػاميف  كيػػؼ تسػػاعد دراسػػة  مشكككمة البحككث:

ـ ىػذه التػأثيرات فػي نمػاذج تنظيميػة طبيعة الموارد البشرية في فيػـ تأثيرىػا عمػى أنشػطة الابتكػار فػي المؤسسػاتي وكيػؼ يمكػف فيػ
 جديدة تسيؿ تدفؽ المعرفة وربطيا بالكفاءات البشرية التي تعتبر الأساس في خمؽ الأفكار وتحويميا إلى منتجاتي 

لفيـ ىذه المشكمة عػف  ػرب، سػيجري توظيػؼ العديػد مػف النظريػات والنمػاذج، حيػث سػنعتمد فػي تحميػؿ المتغيػر المسػتقؿ 
(؛ نظريػة المواىػب لرنزولػي G. Beker, 0882(؛ تحميػؿ بيكػر )T. Shultz, 0851( عمػى نظريػة شػولتز ))رأس المػاؿ البشػري

(Renzulli,0868( ؛ نمػػوذج بػػار)Barr,1110  ؛ ونمػػوذج)( فرويػػد وولكػػرFried & Walker,1111 .)  أمػػا المتغيػػر التػػاب
(؛ نظريػػػػػػػػػة الدافعيػػػػػػػػػة امابيػػػػػػػػػؿ Scikszentmihllyi)الابتكػػػػػػػػػار( سػػػػػػػػػنوظؼ أفكػػػػػػػػػار نظريػػػػػػػػػة الأنظمػػػػػػػػػة البي يػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػكيزنتمييالي )

(Amabile,0885 T. وأمػػا فػػي تحميػػؿ العلا ػػة السػػببية بػػيف المتغيػػريف سػػنعتمد عمػػى نظريػػة البحػػث عػػف التفػػوؽ لترمػػاف وبيتػػرز ،)
(B.Waterman & T. Peters( نظرية "الأداء الفا ز" لكيمفورد وكافيني )Gliford & Cavangh .ونظرية المعرفة ،) 

فػػي جانبػػو التطبيقػػي إلػػى دعػػوة المؤسسػػات الجزا ريػػة، بالاسػػتثمار فػػي الكفػػاءات والمواىػػب الإبداعيػػة بمػػا  ييػػدؼ البحػػث
حػػلاؿ بػػدليا  حػػداث تغييػػرات جوىريػػة فػػي تصػػوراتيا وممارسػػتيا التنظيميػػة بػػالتخمي عػػف النمػػاذج اليرميػػة وات يؤسػػس إلػػى الابتكػػار، وات

 لفر يتيف التاليتيف   نماذج ع وية تدعـ الابتكار. وىذا وفقا لما تقت يو ا
لكػػػي تصػػػبم المؤسسػػػات  ػػػادرة عمػػػى خمػػػؽ انتاجػػػات ابتكػػػارات، ينبغػػػي عمييػػػا دمػػػ  مجموعػػػات متنوعػػػة مػػػف الأصػػػوؿ  .0

البشرية، ويتطمب ذلؾ اعتماد ممارسات منيجية يمكف بواسطتيا إيجاد الحمقػات المفقػودة فػي السمسػمة التػي تفصػؿ بػيف 
 الفكرة والابتكار.

ت عمى مػزج المعرفػة الجديػدة والأعمػاؿ المػاىرة المرتبطػة بيػا مػ  اليياكػؿ التنظيميػة والممارسػات ينطوي تنفيذ الابتكارا .1
 التشغيمية والمعرفة الأساسية.

لاختبػػار مػػدئ ملا مػػة فر ػػية البحػػث لتفسػػير العلا ػػة بػػيف راس المػػاؿ البشػػري والإنتػػاج ألابتكػػاري، سػػنعتمد عمػػى المػػني  الوصػػفي 
 يرات البحث وأىدافو. وعميو يتأسس ىذا المقاؿ عمى المحاور التالية  التحميمي، الذي ينسجـ م  متغ

 ماىية راس الماؿ البشري ومكوناتو والسموكيات المقترنة بو داخؿ المؤسسات؛  -أولا
 الابتكار ومعاييره ومستوياتو؛  -ثانيا
ة لػو، وكفػاءات الأفػراد الػذيف يشػتركوف معػا عرض نموذج العلا ػة السػببية بتنػاوؿ عمميػات الابتكػار وطبيعػة الأنظمػة المكونػ -ثالثا

 في القياـ بمنتجات ابتكاريو داخؿ المنظمات.
تشػػخيص و ػػ  الابتكػػار فػػي المؤسسػػات الجزا ريػػة واىػػـ العقبػػات البنيويػػة المقيػػدة لػػو، ومػػف ثػػـ ا تػػراح عػػدة أشػػكاؿ لتفعيػػؿ  -رابعػػا

 في المؤسسات. ممارسات النشاط ألابتكاري
 _ أدبيات الدراسة:4

نبعػػت البحػػوث فػػي الابتكػػار مػػف عػػدة أنظمػػة أكاديميػػة تشػػمؿ عمػػـ الػػنفس والاجتمػػاع، واتخػػذ التفكيػػر العممػػي مسػػارا تطوريػػا فػػي لقػػد 
مو وع الابتكار، ففي البداية كاف الاىتماـ ينصب عمى دراسػة الأفػراد وسػماتيـ الداخميػة واسػتعداداتيـ، و ػد تبػ  ذلػؾ تركيػز عمػى 

ركػػػزت البحػػػوث المتػػػأخرة عمػػػى الفػػػرد داخػػػؿ سػػػياؽ معػػػيف، وتعتمػػػد منظػػػور نسػػػقي لتحميػػػؿ الأفػػػراد  التفاعػػػؿ بػػػيف الفػػػرد والبي ػػػة. فقػػػد
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المبتكػػريف فػػي إطػػار سػػيا اتيـ الاجتماعيػػة والتنظيميػػة، ولػػذلؾ تػػدم  ىػػذه الػػرؤئ المػػؤثرات البي يػػة عمػػى الابتكػػار. ومػػف بػػيف أىػػـ 
 ظرية الداف  الفعمي، ونظرية الأنظمة الابتكارية. النظريات المفسرة ليذيف المنظوريف، نجد نظرية التكويف الشخصي، ن

(، نظريتػو عػف الابتكػار حػوؿ فكػرة محوريػة، ىػي أف فيػـ George Kellyبنػى جػورج كيمػي )_ نظريكة التككوين الشخ:كي: 4.4
(" التػػي تفسػػر مجػػالات الخبػػرة، وتمكنػػو مػػف Personal Constructsالأمػػور لػػدئ الشػػخص يأخػػذ شػػكؿ "التكوينػػات الشخصػػية )

    الأو اع في المستقبؿ. وأف ترتيب ىذه التكوينات يستخدـ مف جانب الشخص لتشكيؿ نظاـ التكويف الذي يتفرد بو. تو 
( التي تتكػوف مػف تتػاب  عمميػات تفكيػؾ وت ػييؽ Creativity Cycleتحدث كيمي عف ما يسمى "حمقة الإبداع" ) 0844في عاـ 

( والمرونة في التفسػير، وىػو مػا يسػمم Opennessدي إلى مزيد مف الانفتاح )نظاـ التكويف. وافترض عمى أف عممية التفكيؾ تؤ 
 بوجود تفسيرات وتو عات جديدة ومختمفة يمكف استخداميا. 

يبػػدأ بتحريػػر عمميػػات التفسػػير، وأف الشػػخص الػػذي يسػػتخدـ  -وفػػؽ مػػا يػػرئ كيمػػي –تفيػػد ىػػذه النظريػػة فػػي أف العمػػؿ الابتكػػاري 
فقط )أي طير المبيمة والمحػددة بشػكؿ  ػاط ( لا يكػوف  ػادرا عمػى الابتكػار. ومػف ناحيػة أخػرئ، فػاف  التركيبات ال يقة أو المقيدة

تحريػر عمميػات التفسػير فػػي حػد ذاتيػا لػػف تػؤدي إلػى نشػػوء الابتكػار، لكػف تقييػد النظػػاـ يكػوف مطموبػا لتمكػػيف الأفكػار الجديػدة مػػف 
 .  iالظيور بشكؿ وا م، وبشكؿ يمكف التحقؽ منو

( Theressa Amabileمػف خػلاؿ سمسػمة مػف التجػارب والدراسػات الميدانيػة  امػت تريػزا امابيػؿ )ة الكداع  الععمكي: _ نظريك1.4
 Intrinsicبالاىتمػػاـ بخصػػا ص البي ػػة الاجتماعيػػة المحفػػزة لػػيداء الإبتكػػاري، التػػي تػػؤدي إلػػى تيسػػير أو إعا ػػة "الػػداف  الفعمػػي )

Motivationبػػػدلا مػػػف الوعػػػد بالمكافػػػأة أو ا ")( لتيديػػػد بالعقػػػاب والمعػػػروؼ باسػػػـ الػػػداف  العػػػارضExtrinsic Motivation .)
وأظيػػرت امبايػػؿ أف عوامػػؿ مثػػؿ المنافسػػة وال ػػغط، والمكافػػلأت المرتبطػػة بػػالأداء، تػػؤدي بشػػكؿ عػػاـ إلػػى إعا ػػة الابتكػػار، بينمػػا 

 التحرر مف الزمف وطيره مف القيود المفرو ة عمى المياـ ينت  عنو زيادة الابتكار. 
بالإ افة إلى الداف  الفعمي يوجد عاملاف آخػراف مػف العناصػر يػتـ إدخاليمػا فػي نمػوذج الابتكػار الػذي  دمتػو امبايػؿ. أوليمػا ىمػا 
"الميػػارات والمتعمقػػة بمجػػاؿ الميمػػة" وىػػي تشػػمؿ عمػػى المعرفػػة الخاصػػة بمجػػاؿ الميمػػة، والميػػارات الفنيػػة الملا مػػة، وأيػػة موىبػػة 

ثػػاني ىػػو "ميػػارة التفكيػػر الإبػػداعي" ويشػػتمؿ عمػػى القػػدرة الإدراكيػػة الملا مػػة وأنمػػاط العمػػؿ، والفيػػـ خاصػػة بالمجػػاؿ. والعنصػػر ال
ال ػػمني والصػػريم لكيفيػػة توليػػد الأفكػػار التػػي تتصػػؼ بالحداثػػة. إف الأداء ألابتكػػاري يعتمػػد عمػػى التػػأليؼ بػػيف المكونػػات الثلاثػػة 

 .iiلمنموذج
، في نموذجو النظمػي عػف الابتكػار، بأنػو 0877( عاـ Csikszentmihalyiالي )يرئ سيكسزنتميي_ نموذج نظام الابتكار: 6.4

مػف الخطػأ أف ينظػػر للابتكػار عمػػى أنػو يتمركػػز فقػط بشػػكؿ منفػرد داخػؿ الشػػخص. فالمكونػات الثلاثػػة تشػكؿ عناصػػر أساسػية فػػي 
الترتيػػب. لقػػد كػػاف نمػػوذج  ( عمػػىField(، و)ج( المجػػاؿ )Person(، و)ب( الشػػخص )Domainعمميػػة الابتكػػار  )ا( النطػػاؽ )

 النظـ الذي  دمو سيكسزنتمييالي أثر كبير في الاىتماـ بالسياؽ الاجتماعي لعممية الابتكار. 
يفتػػرض سيكسػػزنتمييالي أف الأفكػػار الأصػػيمة لا تنشػػأ مػػف فػػراغ، ولكنيػػا تحػػدث فػػي ظػػؿ وجػػود  اعػػدة مسػػتقرة مػػف الكينونػػات أو 

يصبم مبدعا عندما يتـ تقييـ أدا ػو وفقػا لممعػايير الثقافيػة السػا دة الخاصػة بأعمػاؿ مو ػوع  القواعد أو التمثلات أو الرموز. فالفرد
الابتكار، ومف دوف ىذه القواعد الثقافية لا يمكف أف تنشأ التو عات، وبالتالي فمف يكوف ىنػاؾ تجديػد يسػمم بػالخروج عػف المتو ػ . 

ذي يتقػادـ بمػرور الػزمف، عمػى يػد أفػراد لػدييـ الاسػتعداد لػذلؾ، أمػا بسػبب ويجرئ الابتكار الذي يحدث تغييرا فػي البعػد الثقػافي، الػ
 ػػدراتيـ الشخصػػية التػػي تجعميػػـ أ ػػدر عمػػى التػػأثير الاجتمػػاعي، أو بسػػبب مػػا يحػػيط بيػػـ مػػف ظػػروؼ اجتماعيػػة مواتيػػة تػػوفر ليػػـ 

 الفرص والو ت لمتجريب.



(2)        العدد  ( 01 )       لسنة  2102   ----------  ((   262    )) المجلد   قتصادديةمجلة المثنى للعلوم الادارية والا     
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 _ متغيرات الدراسة: 1

ية مفاىيـ الكفاءات، والخبرات والمواىب كأجزاء جوىرية مكممة لأبعاد نموذج الابتكار، تتحدد متغيرات ىذا المو وع لتحميؿ رؤ 
وىو النموذج الذي يعرض المكونات الثلاثة الحاسمة للإنتاج ألابتكاري، والذي يشمؿ الدافعية الداخمية لأداء الميمة، والميارات 

والعمميات المرتبطة بالابتكار )الميارات المعرفية(. والشكؿ التالي المرتبطة بالمجاؿ )الخبرة والموىبة المتصمة بمجاؿ الميمة( 
 يعرض بنية متغيرات المو وع.

 (  الييكؿ الخاص بمتغيرات المو وع 0الشكؿ ر ـ )
 

 
 

  (:Human Capital_ رأس المال البشري )4.1

رأس الماؿ الدارس لمفيوـ اىمات إلا أف بالرطـ مف أىمية ما  دـ مف مس_ الأسس النظرية لمعهوم رأس المال البشري: 4.4.1
عريؼ جزيؼ البشري، سيدرؾ أف ىناؾ الكثير مف المفاىيـ، التي تدور في فمؾ بعض التعريفات العامة التي مف أىميا  ت

ميف ( لرأس الماؿ البشري بأنو "مجموعة الكفاءات والخبرات المتراكمة التي ليا تأثير في جعؿ العامJoseph Stiglitzستيغميتز )
( عمى أف رأس الماؿ البشري يشكؿ "مخزوف Samuelson & Nordhausأكثر إنتاجية". وي يؼ ساـ ويمسوف ونوردىوس )

مف المعارؼ والميارات التقنية المميزة لمقوئ العاممة ليمة نتيجة للاستثمار في التعميـ والتكويف المستمر". ويشمؿ رأس الماؿ 
"مجموعة المعارؼ، القدرات، الميارات والسمات  iii(OCDEوالتنمية الا تصادية ) فقا لتعريؼ منظمة التعاوفالبشري، و 

. كما يعرؼ محمد الشريؼ ايمماف رأس الماؿ البشري" ivالشخصية التي تسيؿ خمؽ الرفاىية الفردية، الاجتماعية والا تصادية"
و طير نقدي. ويعتبر التكويف المتواصؿ شكلا بقدرات فيزيا ية وفكرية لفرد أو جماعة أفراد تمكف مف الحصوؿ عمى دخؿ نقدي أ

 .vمف الاستثمار في راس الماؿ البشري"
مف ىذه التعاريؼ، يمكف القوؿ أف رأس الماؿ البشري يمثؿ ثروة معنوية تعمؿ عمى تطوير الإنتاجية، الابتكار والقابمية 

، والصفات الشخصية والاجتماعية، بما في ذلؾ ، حيث يبرز في المؤسسات الرا دة كمخزوف مف الكفاءات والمواىبviللاستخداـ"
 الابتكار، والتي تتجسد في القدرة عمى أداء العمؿ وذلؾ لإنتاج  يمة ا تصادية. 

عمػػى مػػا يمتمكػػو الأفػػراد، مػػف معرفػػة  -عمػػى الأ ػػؿ فػػي مػػداه النظػػري -عمػػى مػػا تقػػدـ، يكػػوف رأس المػػاؿ البشػػري تصػػور لا يرتكػػز 
وصػفات وخصػا ص، إنمػا يسػتمر إلػى المػدئ الػذي يمكػف أف يسػتخدـ فيػو الأفػراد كػؿ مػا تعممػوه وميارات وما يمتمكونو مف  درات 

 الكفاءات البشرية

 الخبرات التخصصية

 العمميات المرتبطة بالابتكار المواىب الإبداعية

 الميارات المرتبطة بالمجاؿ

 الدافعية لأداء الميمة

 ريالإنتاج ألابتكا راس الماؿ البشري

 المتغير التاب  المتغير المستقؿ

 عناصر المتغير التاب  عناصر المتغير المستقؿ
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، وىػػو توصػػيؼ لػػذلؾ النشػػاط الػػذي يحقػػؽ ثػػروة أو دخػػلا الا تصػػاديمنتجػػا مرتبطػػا بالنشػػاط  اسػػتخداماومػػا يمتمكونػػو مػػف  ػػدرات، 
 .viiومف خلاؿ الأفراد العامميفمؤسسات بصورة مباشرة أو طير مباشرة، وأف ىذا النشاط يتحقؽ بصورة أساسية في ال

رأس الماؿ البشري شكؿ مف أشكاؿ رأس ماؿ المؤسسة، والػذي يتشػكؿ فييػا مػف  يعد_ رأس المال البشري عي المؤسسة: 1.4.1
خلاؿ تأثيرات متعددة وعبر مصادر متنوعة. ويت مف ذلؾ الأنشطة التعميمية المنظمػة، وىػذه الأنشػطة تأخػذ أشػكالا متعػددة منيػا 

التػػدريب، المعرفػة، الميػػارات، القػػدرات والخصػا ص الشخصػػية والاجتماعيػة. والتػػي تتوحػػد مػ  بع ػػيا الػبعض فػػي أشػػكاؿ ، التعمػيـ
 مختمفة تبعا لطبيعة الأفراد ونطاؽ الاستخداـ.

د معػو ( التػي يجمبيػا الفػر Assetsأف رأس المػاؿ البشػري ىػو مجموعػة الأصػوؿ ) (Becker, 0882وفي ىذا الشأف، يرئ بيكر )
مػػف  -إلػػى المؤسسػػة مثػػؿ  التعمػػيـ، التػػدريب فػػي الوظػػا ؼ السػػابقة والعمػػر والخبػػرة المينيػػة وطيرىػػا. وىػػي فػػي مجموعيػػا وتراكميػػا 

التػي يجمبيػا كػؿ فػرد معػو  -يطمؽ عمييا رأس الماؿ البشري. وىذه الأصػوؿ أو العناصػر  -مجموعة الأفراد العامميف في المؤسسة
لػى تحقيػؽ التقػدـ المينػي، وتػؤدي إلػى زيػادة  يمػة الفػرد فػي نظػر يفترض أنيػا  -إلى المنظمة تػؤدي إلػى أحػداث تػأثيرات إيجابيػة وات

 إدارة المؤسسة. 
لأي مؤسسػة ميمػا كػاف نشػاطيا أو حجميػا، إنمػا يتمثػؿ فػي رأس المػاؿ البشػري  يأف رأس الماؿ الحقيقػ (Druckerيؤكد درايكر )

وعػػػة المػػػوارد والقػػػدرات الخاصػػػة، والتػػػي تصػػػن  لممنظمػػػة ميػػػزة تنافسػػػية تعتمػػػد عمػػػى الػػػذي يعػػػد مػػػوردا اسػػػتراتيجيا، يتجسػػػد فػػػي مجم
جػػراء  الابتكػػار، والتحسػػيف المتواصػػؿ للإنتاجيػػة مػػف خػػلاؿ التفعيػػؿ الكامػػؿ لطا تػػو و دراتػػو، إذ يقػػ  عميػػو عػػبء تقػػديـ الأفكػػار، وات

الأوؿ والحقيقػي لػرأس المػاؿ الفكػري، فقػد ا تنعػت  أف المورد البشػري يعػد المصػدر البحوث وتحويؿ نتا جيا إلى منتجات. وباعتبار
 في العالـ ب رورة التعامؿ م  المورد البشري مف منظور جديد. الإدارة المتميزة في الشركات الكبرئ

فػػي  -لكػػف بعكػػس ذلػػؾ -رأس المػػاؿ البشػػري لػيس كيانػػا جامػػدا مػػف العناصػػر المنعزلػةإف _ مكونككات رأس المككال البشككري: 6.4.1
 ػػة مركبػػة لتوليفػػة فريػػدة مػػف المكونػػات المتعػػددة، والتػػي يمكػػف تفكيكيػػا إلػػى ثػػلاث مسػػتويات، وىػػي  )ا( الكفػػاءات؛ حقيقتػػو ىػػو علا

 )ب( المواىب الإبداعية؛ )ج( والخبرات التخصصية.

عمميػة ال حقػؿ معػيف فػي الموا ػؼ لمػادة أو الجوىريػة والتقنيػات المبػادئ تطبيػؽ عمػى القابميػةترمػز الكفػاءات إلػى  ا_ الكعكااات:
(Good,0862).  و(  يشير لويس دينواLuis Denoa إلى أف الكفػاءات  "مجموعػة سػموكيات اجتماعيػة وجدانيػة، وكػذا ميػارات )

 نفسية، حسية، حركية تسمم بممارسة دور ما، أو وظيفة، أو نشاط بشكؿ فعاؿ".
وتحفػز عمػى التكامػؿ بػيف مختمػؼ القػدرات. كمػا  تت مف الكفػاءات التنسػيؽ بػيف الميػارات الإنتاجيػة المتعػددة،بالإ افة إلى ذلؾ، 

 .viiiأنيا نتيجة لعمميات التعمـ الجماعي في داخؿ المنظمة ومحيطيا المباشر، ويمكف تعزيزىا بالتفاعؿ والاستخداـ المشترؾ
نما ىي علا ة أو مجموعػة مػف المكونػات المتفا عمػة مػ  بع ػيا، تؤكد المفاىيـ المختمفة لمكفاءات، عمى أنيا ليست كيانا واحدا، وات

عمميػة مترابطػة مػف  أو مػا ميمػة لأداء المعرفػة، الميػارات، القػدرات والاتجاىػات اللازمػة مفردات  تشمؿ تثبت علا ة/ درة متكاممة
 المياـ المحددة بنجاح وفعالية.

 :ات تشػمؿ تظير حالػة حػدوث تغيػرات أو تطػورات فػي البنػى والعمميػات المعرفيػة لػدئ الفػرد، ومثػؿ ىػذه التغيػر  المعرعة
 عمميات الاكتساب لمسموؾ أو الخبرة؛  
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 :يقصػػد بيػػا جميػػ  الصػػفات والخصػػا ص الذىنيػػة والبدنيػػة، الفطريػػة منيػػا والمكتسػػبة بػػالتكويف أو التػػدريب. التػػي  القككدرة
 يعتبر توافرىا بمستوئ معيف لدئ الفرد شرطاً أساسياً لتحقيؽ الكفاءة في أداء ميامو؛

 :الد ة في أداء عمؿ مف الأعماؿ م  القدرة عمى التكيؼ م  الموا ؼ المتغيرة"يقصد بيا "السرعة و  المهارةix ؛ 
 :أداء كػػامف يمكػػف عمػػى أساسػػو التنبػػؤ بالقػػدرة فػػي المسػػتقبؿ، يعكػػس حالػػة التييػػؤ أو النزعػػة إلػػى تنفيػػذ ىػػو  الاسككتعداد

 استجابة متعممة حياؿ مو ؼ مثيري معيف، أو النزعة إلى تعمـ استجابة جديدة. 

مقاربػة الكفػاءات، لتعمػيـ والتكػويف وفػؽ لمختمػؼ بػرام  ا xؽ، يتأكد الاتجاه الحالي لممؤسسات نحو المعرفػة والتنميػة البشػريةمما سب
التي ترفض اعتماد المني  الخطي في عممية التعميـ والتدريب والػذي يجػزئ المعػارؼ والميػارات إلػى عناصػر لا علا ػة بينيػا، بػؿ 

موا ػؼ تعميميػة وتدريبيػة موجيػة نحػو الحمػوؿ الإبداعيػة لممشػكلات؛ واتخػاذ القػرارات؛ وأسػاليب  تدعو إلى مني  يراعػى فيػو تصػور
 انجاز الأعماؿ التي تستدعي المزج بيف مختمؼ مكونات كفاءات العامميف مف  درات عقمية، معارؼ، ميارات وسمات شخصية. 

لعامػػة تمثػػؿ مسػػتوئ عػػاؿ مػػف الاسػػتعداد. فالقػػدرة العامػػة تصػػنؼ الموىبػػة إلػػى خاصػػة وعامػػة، فالموىبػػة ا_ المواهككب ادبداعيككة: ب
عمى التفكير المتجدد الخلاؽ والأداء الفا ؽ في مجاؿ مف مجالات النشاط الإنساني سواء كاف عمميا أو مينيػا أو اجتماعيػا، وىػي 

اء المتميػز فػي مجػاؿ معػيف فطرية في أصميا ترتبط بالذكاء. وأما الموىبػة الخاصػة، تمثػؿ اسػتعداد عػاؿ أو  ػدرة خاصػة عمػى الأد
  .  xiأو أكثر مف مجالات النشاط الإنساني، وىي ذات أصؿ تكويني لا ترتبط بالذكاء

مف الميـ، ذكر بأف الموىبة تتجسد في وجود  ػدرات متعػددة ومتنوعػة فػي أكثػر مػف مجػاؿ؛ أو فػي تفاعػؿ القػدرات المتعػددة، وىػذا 
مموىبػػة بأنيػػا نػػػات  لتفاعػػؿ ثػػػلاث مجموعػػات مػػف السػػػمات الإنسػػانية، وىػػػي  ( فػػي تعريفػػػو لRenzulli,0868رينزولػػػي  )مػػا يقػػره 

" درات عامة فوؽ المتوسػط، مسػتويات مرتفعػة مػف الالتػزاـ بالميمػات )الدافعيػة(، ومسػتويات مرتفعػة مػف القػدرات الإبداعيػة". وأمػا 
ف السػػػمات واسػػػتخداميا فػػػي أي مجػػػاؿ  ػػػيـ الموىوبػػػوف أو المتفو ػػػوف ىػػػـ أول ػػػؾ الػػػذيف لػػػدييـ القػػػدرة عمػػػى تطػػػوير ىػػػذه التركيبػػػة مػػػ

 .xiiإنساني
 الإجػػراءات فػػي الاكتشػػاؼ، المتمثمػػة فػي الوا ػػ ، يػػتـ الاسػػتثمار ورعايػػة الموىػػوبيف مػػف خػػلاؿ تكامػؿ مػػرحمتيف  الأولػػى مرحمػػة

 ىػذه فأ إلػى الإشػارة مػنيـ، ويمكػف كػلا يتمتػ  بيػا التػي ومجػاؿ الموىبػة المواىػب أصػحاب عمػى لمتعػرؼ المسػتخدمة والأدوات
 لكػؿ والتوجيػو العػوف أما الرعاية فيي ثاني المرحمتيف، وىػي تت ػمف بحػث كيفيػة تقػديـ .عممية التقييـ إلى تكوف ما أ رب المرحمة

مكانات الموىوب وخصا ص الموىبة مجاؿ م  الرعاية متناسبة تمؾ تكوف أف عمى موىبة، لدية مف  .والمؤسسة المجتم  وات

، ذلػػػؾ أنيػػػا تعكػػػس رصػػػيدا متزايػػػدا مػػػف لخبػػػرة عنصػػػرا أساسػػػيا فػػػي تكػػػويف رأس المػػػاؿ البشػػػريتعتبػػػر ا_ الخبكككرات التخ::كككية: ج
المعارؼ والميػارات المتراكمػة لػدئ فػرد أو فريػؽ عمػؿ مػف خػلاؿ الممارسػة العمميػة لوظيفػة أو أكثػر، فػي نفػس مجػاؿ العمػؿ لفتػرة 

 مف الزمف.
موارد الخبػرات العمميػة والعمميػة، الناجمػة عػف الػتعمـ مػف خػلاؿ  يتشكؿ رصيد الخبرة ويتعزز مف خلاؿ التجمي  والنقؿ مف مختمؼ
 .xiiiالتدريب، فالخبرة الفعمية ليست موىبة فطرية بؿ ىي  درة مكتسبة

 تػؤدي خبػرات سمسػمة عػف والاجتماعي، عبػارة الطبيعي النمو فالتعميـ وفقا لنظرية الخبرة. بناء تجديد يمثؿ التعميـ والتدريب عممية
 الطبيعيػة والظػواىر معػاني الأشػياء– لديػو  المعػاني ثػروة وتنمػو بػالمحيط الفػرد واتصػالات ارتباطػات ئ، فتتسػ أخػر  إلػى خبػرة كؿ
 يتكيػؼ نفسػو ىػو أنػو كمػا لاحتياجاتػو، وفقػاً  حولػو مػا فيكيػؼ الأمػور توجيػو و درة فػي سيطرة الفرد يكتسب وبذلؾ - يختبرىا التي
 .xivبو ما يحيط وفؽ
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ار القػدرة عمػى الانخػراط فػي تبػادؿ وتقاسػـ الخبػرة بػيف الأفػراد، وىػو يحتػاج إلػى كػؿ تفاعػؿ أو علا ػة في ىذا الصدد، يظير الابتكػ
لػى مػا التقيػيـ  فػي عمميػات طيػره مػ  مػف الاشػتراؾ الإكثػار عمػى الفػرد يسػاعد تزيػد مػف  يمػة خبػرة الفػرد بالنسػبة ل خػريف، وات

 الأفكػار أف أي المحيط، تنظيـ الوسط تعيد أداة يخذ بيا، يؤكد أف الفكرةل أفكار جديدة والاستعداد عمى إنتاج فالمقدرة والاختيار.
 موحدة خبرة إلى المتصارعة المفككة الخبرة فيي تنقؿ وظيفياً، كذلؾ دورىا ويكوف و وتيا، واتسا يا لمخبرة وحدتيا تعيد لأف وسيمة

 متكاممة.

لبدايػة فػي بحػوث الابتكػار ىػي تحديػد مػا المقصػود بالابتكػاري إف نقطػة اماذا نبحكث  (: Innovation_ ادنتاج ألابتكاري )1.1
ومػػف ثػػـ ىنػػاؾ مجموعػػة مػػف المشػػكلات التػػي تحتػػاج الطػػرح منيػػا  ىػػؿ الابتكػػار سػػمة ليشػػخاص أـ لممنتجػػات أـ لمعمميػػاتي ىػػؿ 

 الابتكار ظاىرة شخصية أـ اجتماعيةي 

بتكار، فمنيـ مف يقصد بالابتكار القدرة عمػى خمػؽ شػيء جديػد تباينت أراء الباحثيف حوؿ مفيوـ الالقد _ معهوم الابتكار: 4.1.1
خراجو إلى حيز الوجود، بينما يركز البعض الأخر عمى العمميات التػي يػتـ بيػا ابتكػار شػيء جديػد ذي  يمػة مرتفعػة.  ىنػاؾ مػف وات

وبيػذا المعنػى  مف تنظػيـ مرتػب.يرئ بأف الابتكار، تطوير وتطبيؽ ليفكار الجديدة مف  بؿ الأفراد الذيف يتعامموف م  بع ػيـ  ػ
يمثؿ الابتكار و   الأفكار في مجاؿ العمؿ، وىذه الأفكار يمكف أف تشمؿ كؿ ما ىو جديد مف منتجػات أو عمميػات أو خػدمات 

 تدخؿ  مف نطاؽ عمؿ المنظمة، كما تمتد لتشمؿ الإجراءات والسياسات والطرؽ الخاصة بالعمؿ.
المفػػػاىيـ التػػي تسػػػتوعب كثيػػػرا مػػػف الاجتيػػػادات والراء. فقػػػد عرفتػػػو المنظمػػػة الأمريكيػػػة  ىػػذا، وينظػػػر إلػػػى الابتكػػػار عمػػػى أنػػػو مػػػف

. ويمكػف بصػفة عامػة، xvلمتدريب والتطور "بأنو عممية إنتاج أفكار أو أشػياء حقيقيػة أو خياليػة، وو ػعيا فػي طػرؽ جديػدة ومفيػدة"
شػػخص المبتكػػر؛ )ب( والمنػػت  ألابتكػػاري؛ )ج( والعمميػػة القػػوؿ أف الابتكػػار مفيػػوـ يتػػوزع بػػيف ثلاثػػة عناصػػر أساسػػية ىػػي  )ا( ال

 الابتكارية.
المشػكمة التػي تكمػف فػػي مختمػؼ ىػذه المفػاىيـ ىػػي أنيػا ت ػ  عمميػة الابتكػػار بالكامػؿ تحػت مظمػة الفػػرد أو المنظمػة التػي تتبنػػاه. 

الاجتمػاعي الػذي ينشػأ فيػو الأفػراد وىناؾ اتجاه متزايد نحو  رورة فيػـ الابتكػار فػي سػياؽ اجتمػاعي ا تصػادي، حيػث أف المجػاؿ 
والمجاؿ الا تصادي الذي تنشط فيو المؤسسات يؤثر في إنتػاج والتعػرؼ عمػى المنتجػات الابتكاريػة. ولػذلؾ نجػد أف بعػض الكتػاب 

نما يFreeman, 0882)مثؿ  فريمف ) ، ويأتي الاىتماـ بالبعػد الإنمػا ي مػف حقيقػة xvi( يعرفوف الابتكار مف منظور اجتماعي وات
ف الابتكار عادة ما يظير في إطار مػا يمتمكػو الأفػراد والمنظمػات مػف كفػاءات وخبػرات متخصصػة متراكمػة  ػمف مجػاؿ العمػؿ أ

 والنشاط.  

يعتبػػر الجديػػد سػػمة جوىريػػة لكػػؿ إنتػػاج ابتكػػاري، إلا أنػػو لا يكتسػػي دلالػػة اطلا يػػة، إذ أف الفكػػرة التػػي _ نمككاذج الابتكككار: 1.1.1
يعطي الابتكار صفة الجدة، ومف ذلؾ تكوف الفكػرة ىػي مصػدر الابتكػار. وبنػاء عمػى ذلػؾ تتعمػؽ أصػالة يوحي الجديد بيا ىي ما 

مػػف إدخػػاؿ صػػعودا الانتاجػػات الابتكػػارات، بنوعيػػة الأفكػػار التػػي يػػتـ ت ػػمينيا فػػي المنتجػػات، بحيػػث يتػػدرج )أي ت ػػميف الأفكػػار( 
الأشػػياء الجديػػدة. لػػذلؾ يمكػػف تحمػػؿ الانتاجػػات الابتكاريػػة فػػي  تحسػػينات بسػػيطة تػػدريجيا ويتعمػػؽ إلػػى أف يبمػػل اختػػراع واكتشػػاؼ

 العموـ سمتيف أساسييف  ابتكارات جذرية أو تدريجية. 
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يػػؤدي إلػػى تغييػػر تػػاـ فػػي الاسػػتخدامات التقنيػػة أو يػػدخؿ تكنولوجيػػا تغيػػر جوىريػػا العػػادات  الابتكػػار الجػػذريا_الابتكككار الجككذري: 
التػػػي يمكػػػف أف تعمػػػؿ عمػػػى إدخػػػاؿ تكنولوجيػػػا جديػػػدة جػػػذريا، أو تقػػػوـ عمػػػى أسػػػاس مشػػػاركة الاجتماعيػػػة. ويقابػػػؿ ذلػػػؾ الابتكػػػارات 

 تكنولوجيات موجودة في التطبيقات الجديدة، أو ينجـ عنو استغلاؿ مفيدة لمعارؼ جديدة.
لمنتجػػات فػػي ( يمثػػؿ وثبػػة إسػػتراتيجية كبيػػرة تنتقػػؿ بالمعرفػػة عمػػى صػػعيد البحػػث واPenetrationالابتكػػار الجػػذري أو الاختػػراؽ )

السوؽ إلى مسػتوئ نػوعي جديػد، بحيػث يجعػؿ الكثيػر مػف خطػوط الإنتػاج، والمنتجػات خػارج الاسػتخداـ. يتطمػب الابتكػار الجػذري 
اسػػتثمارات كبيػػرة فػػي الميػػارات، المعرفػػة، مختبػػرات، مصػػان  الطميعػػة وبػػرام  ومشػػروعات ذات نتػػا   كبيػػرة فػػي مجاليػػا. كمػػا أف 

   .تحقؽ إلا في فترات متباعدةمصادر تحقيقو محدودة ولا ي

( تعتمػػػد عمػػػى تػػػراكـ Incrémentes( أف الكثيػػػر مػػػف الابتكػػػارات ىػػػي إ ػػػافات )Porterيػػػرئ بػػػورتر )ب_ الابتككككار التكككدريجي: 
الأفكار المقدمة الصغيرة أكثر مف كونيا اخترا ػا تكنولوجيػا ر يسػيا واحػدا. فالابتكػار التػدريجي يبقػى مسػتمر دوف انقطػاع حتػى فػي 

 التوصؿ إلى ابتكار جذري حيث يبدأ التحسيف كإ افات عمى الابتكار المتحقؽ.حالة 
توجد فرص الابتكار بصيغة التحسيف المستمر في كػؿ مكػامف المؤسسػة، وبالتػالي فػاف عمميػة التحسػيف تشػمؿ كػؿ المؤسسػة عمػى 

 جمي  الأصعدة وفي كؿ الاتجاىات. خاصة أف إمكانات التحسيف مفتوحة باستمرار. 

 مين نشاط الابتكار عي إدارة رأس المال البشري: _ تض6

أف ىنػػاؾ  بػػولا كبيػػرا بػػيف بػػاحثي الابتكػػار المعاصػػريف لمفػػرض القا ػػؿ بػػأف الابتكػػار ىػػو نتػػاج لتفاعػػؿ عػػدة  -بشػػكؿ عػػاـ  –يبػػدو 
تنظيميػػة داخػػؿ عوامػػؿ مجتمعػػة، تشػػمؿ  القػػدرات العقميػػة، المعػػارؼ العمميػػة، الميػػارات والسػػمات الشخصػػية إلػػى جانػػب العوامػػؿ ال

   المؤسسة، بالإ افة إلى السيا ات الاجتماعية والا تصادية والثقافية السا دة في المجتمعات عمى نحو عاـ.
إف مػػا يػػدور الف مػػف نقاشػػات تتصػػؿ بنظريػػة المعرفػػة تقػػدـ الابتكػػار  ػػمف الأولويػػات الر يسػػية فػػي تحميػػؿ م ػػاميف رأس المػػاؿ 

لمػػوارد البشػػرية بإنتػػاج  يمػػة م ػػافة. خاصػػة فػػي ظػػؿ تحػػولات القيمػػة مػػف المػػادة إلػػى البشػػري، ومػػف ثػػـ تػػربط أي اسػػتثمار فػػي ا
    المعرفة، والتي أدت بذلؾ إلى انتقاؿ مصدرىا الأساسي مف رأس الماؿ المادي إلى رأس الماؿ طير المادي.

نظيميػػػة تػػػؤثر عمػػػى  ػػػدرة تشػػػدد النظريػػػة القا مػػػة عمػػػى المعرفػػػة عمػػػى أربعػػػة عناصػػػر ت _ نظريكككة المعرعكككة وظهكككور الابتككككار:4.6
المؤسسات عمى الابتكػار، وىػي  تنػوع المعرفػة، والكثافػة المطموبػة لمتواصػؿ، ورأس المػاؿ الاجتمػاعي، وتػوافر الأصػوؿ التكميميػة. 
ويمكف خمؽ الابتكار عندما توحد مختمؼ أنواع المعرفة الموجودة بع يا مػ  بعػض، أو عنػدما تجمػ  العناصػر الملازمػة لممعرفػة 

لػػة بطريقػػة جديػػدة. وطالبػػا مػػا يحقػػؽ ذلػػؾ التجمػػ  "أفػػراد موىوبػػوف". وعنػػدما يقتػػرف ىػػذا بالتػػدريب، فإنػػو يػػوفر  ػػدرة عمػػى دمػػ  المتداو 
مختمػػؼ أنػػواع المعرفػػة أو خمػػؽ أفكػػار جديػػدة مػػف المعرفػػة القديمػػة المجمعػػة. أمػػا أف تصػػبم الأسػػس الفرديػػة لممعرفػػة متخصصػػة 

حػالات، يمػزـ لتجميػ  مختمػؼ مجموعػات المعرفػة المتخصصػة التػي تػؤدي إلػى ابتكػارات لمغاية، فيعنػي ذلػؾ بأنػو فػي العديػد مػف ال
 ميمة وجود مجموعة مف الخبراء وليس مجرد "فرد موىوب" واحد.

مكانيات الابتكار، تتـ بدم  مجموعات مختمفة مف المعرفة، و ػد يسػفر ذلػؾ عػف  وفؽ ىذه النظرية فإف العلا ة بيف تنوع المعرفة وات
لابتكػػػار والػػػتعمـ وفقػػػا لشػػػروط التنػػػوع المتوسػػػط لممعرفػػػة. وتميػػػؿ الابتكػػػارات إلػػػى إف تكػػػوف أكثػػػر حػػػدة أينمػػػا كانػػػت ارض خصػػػبة ل

 مجموعات المعرفة الأصيمة أكثر تنوعا.
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أمػػا العنصػػر الثالػػث المحػػدد للابتكػػار، فيػػو رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي، الػػذي يمكػػف تعريفػػو كشػػبكة مػػف العلا ػػات الفعميػػة والمحتممػػة 
لفرد أو وحدة اجتماعية. ويتجمى تأثير راس الماؿ البشري في الأبعاد الييكمية والإدراكيػة والتػي تػرتبط بالعلا ػات. وينطػوي  المتاحة

البعد الييكمي عمى نطاؽ تشكيؿ الصػلات الشػبكية الموجػودة التػي تممكيػا وحػدة اجتماعيػة معينػة، وتػؤثر تمػؾ الصػلات عمػى تنػوع 
 .  xviiالمعرفة المتوفرة

فػػي العقػد الأخيػػر، ازداد سػعي البػػاحثيف إلػى بنػػاء نمػوذج متكامػػؿ لػرأس المػػاؿ رأس المككال البشككري: نحكو الابتكككار  جكة _ نمذ1.6
البشػػػري، يتجػػػاوب والتوجيػػػات الجديػػػدة لممؤسسػػػات. وزاد الاعتقػػػاد ب ػػػرورة أف يراعػػػي أي نمػػػوذج لػػػرأس المػػػاؿ البشػػػري   ػػػيتيف 

 الوظيفية التقميدية، ومستوئ توفر الكفاءات المطموبة لزيادة الإنتاجية.  ىامتيف  الحاجة إلى الابتكار  ياسا بالاحتياجات
فرأس الماؿ البشري يتعامؿ م  الإطار العاـ لممؤسسة والأعماؿ، وم  المستويات المتعددة والم ػاميف المختمفػة لممحتػوئ الػداخمي 

غػػي أف تمتمػػؾ الم ػػاميف التػػي تجعميػػا  ػػادرة وأف أي محاولػػة لنمذجػػة عناصػػر رأس المػػاؿ البشػػري فػػي أي مؤسسػػة، ينب .لممؤسسػػة
عمى إحداث التأثيرات الكفيمة بتعظيـ الإنتاجية وخمؽ إمكانيات للابتكار، بما يعزز  يمػة المؤسسػات والقيمػة الا تصػادية ليعمػاؿ. 

بنػػاء نمػػوذج  ػػادر ويحتػػاج تعػػاظـ دور منظمػػات الأعمػػاؿ الابتكاريػػة إلػػى إعػػادة التفكيػػر فػػي إدارة رأس المػػاؿ البشػػري بحيػػث يجػػري 
عمػى تحديػد علا ػػات العمػؿ الجديػػدة التػي تنسػػاؽ مػ  المنػػاحي الا تصػادية، وتحػػدد بد ػة القػػدرات والميػارات المطموبػػة فػي العػػامميف 

 .xviiiبصورة ت مف تحقيؽ نجاح المؤسسات

ناصػر  الخبػرة فػي لػرأس المػاؿ البشػري عمػى مجموعػة مػف الع (Barr,1110) يركػز نمػوذج بػار_ نقد النماذج التقميديكة: 4.1.6
ر سوؽ العمؿ، التعميـ، المتغيرات الديموطرافية، الخمفية الاجتماعية الا تصادية، القدرة الإدراكية والمعرفية، وىذا النمػوذج يتنػاوؿ أثػ

( عناصػػر Fried & Walker,1111ىػذه العناصػػر فػػي أداء المنظمػػة وفػي الأداء الا تصػػادي. وأ ػػاؼ نمػػوذج فرويػد وولكػػر )
ئ لنموذج بار، ويتناوؿ تأثيراتيا في أداء المنظمػة وفػي الأداء الا تصػادي كػذلؾ، وأىػـ ىػذه العناصػر  إدارة  ػغوط ومكونات أخر 

العمؿ، تداخؿ الميارات والخبرات بيف الأفراد، درجة التكيؼ )أي تكيؼ الأفراد مػ  بي ػة العمػؿ فػي المنظمػة(، القػدرات، الإمكانػات 
 .  xixالاجتماعية والعناصر العاطفية

قػػد اسػػتيدفت النمػػاذج التقميديػػػة تحميػػؿ الزيػػادة فػػي الإنتاجيػػػة المحػػددة بمكونػػات رأس المػػاؿ البشػػػري، لكػػف الوا ػػ  الف يكشػػػؼ أف ل
لنوعيػػػة ومسػػػتوئ تػػػوافر ىػػػذه المكونػػػات لػػػدئ المؤسسػػػات  ػػػد لا يتصػػػؿ مباشػػػرة بالإنتاجيػػػة، ويعكػػػس جوانػػػب أخػػػرئ مثػػػؿ المعرفػػػة 

مكانات ظيور الابتكار.  والابتكار، ففي  وء المعمومات الجديدة   تو م مثلا التناسب الموجود بيف  درات الأفراد وات
تفتػػػػرض مجمػػػػؿ الدراسػػػػات الحديثػػػػة لػػػػرأس المػػػػاؿ البشػػػػري، بػػػػأف ىنػػػػاؾ علا ػػػػة  ويػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيف الجوانػػػػب والقػػػػدرات والإمكانػػػػات 

(، وترجػ  تحقػؽ الابتكػار إلػى Bailey & Helfat, 1112الاجتماعية والعاطفية مف جية، ومستويات الإنتاجية مػف جيػة أخػرئ )
 المواىب الإبداعية ولمكفاءات البشرية في مجاؿ النشاط وطبيعة العلا ات والتبادلات البينية الجارية بينيا. 

(( يحػػوي الكفػػاءات اللازمػػة لأداء الأنشػػطة المختمفػػة، كمػػا يشػػمؿ بعػػديف أساسػػيف لمسػػتوئ 0فػػرأس المػػاؿ البشػػري )انظػػر الشػػكؿ )
فػػاءات  البعػػد الأوؿ، يتمثػػؿ فػػي الخبػػرة التخصصػػية ويعكػػس الرصػػيد أو المخػػزوف المتزايػػد مػػف الكفػػاءات الأساسػػية ونوعيػػة ىػػذه الك

)أي المعػػػارؼ، القػػػدرات، والميػػػارات( المرتبطػػػة بالنشػػػاط، والػػػذي يتػػػراكـ بالتػػػدريب وبطػػػوؿ مػػػدة الممارسػػػة العمميػػػة لمعمػػػؿ )الخبػػػرة 
لإبداعية وييتـ بالتفوؽ والالتػزاـ بالميمػة والاسػتعداد العػالي فػي واحػدة أو أكثػر مػف التخصصية(. وأما البعد الثاني، ي ـ الموىبة ا

مكونات الكفاءة الأساسية )في القدرات العقمية أو الميارات أو السمات الشخصية( وىي  درة خاصة عمى الأداء المتميػز. و ػد أكػد 
( حيػث أف القػدرات الابتكاريػة لممنظمػات تتحػدد Manاف ومػ Chan ، شػف Lau العديد مف الباحثيف عمى ىذا المنحى )مثػؿ  لػو 
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بطبيعة تفاعؿ مزي  ما تمتمكو مف كفاءات بشرية، وبمستوئ ونوعية ما يمتمكو أع ا يا )عماؿ، موظفيف، مشػرفيف، مػديريف( مػف 
 رص تحقؽ الابتكار. مؤىلات )المعرفة، الميارات، السمات الشخصية( فردية وجماعية وعلا قية تؤىميـ لأداء العمؿ وتزيد مف ف

باختصار، رأس الماؿ البشري يتجسد في المؤسسػات مػف خػلاؿ تػوافر كفػاءات متعػددة ومتنوعػة فػي أكثػر مػف مجػاؿ؛ وفػي تفاعػؿ 
ىػػذه الكفػػاءات، مػػف جيػػة، مػػ  بع ػػيا داخػػؿ المؤسسػػة فػػي إطػػار البنيػػة التنظيميػػة العامػػة؛ ومػػف جيػػة ثانيػػة، تتفاعػػؿ مػػ  نظيرتيػػا 

 التعاوف بيف المؤسسات في الأعماؿ.  خارج المؤسسة في إطار

عرفػػت امابيػػؿ الابتكػػار عمػػى انػػو "الت ػػميف النػػاجم ليفكػػار الإبداعيػػة داخػػؿ المنظمػػة _ عككرض نمككوذج العالككة السككببية: 1.1.6
(0877Amabile, وألقى ىػذا التعريػؼ ال ػوء عمػى الأدوار المركزيػة التػي يقػوـ بيػا متغيػرا الفا ػدة والأداء الفعػاؿ فػي مثػؿ )  ىػذه

الابتكػػػارات، فمػػػف وجيػػػة نظػػػر امابيػػػؿ لا بػػػد مػػػف  يػػػاـ الإدارة بػػػأداء فعػػػاؿ لتنشػػػيط الابتكػػػار ودعػػػـ المػػػوارد المخصصػػػة لػػػو، لنمػػػوه 
 ولم امينو. 

بناء عمى ىذا التعريؼ يؤسس نموذج العلا ة السببية مػف منا شػة   ػية، كيػؼ يمكػف تحقيػؽ الابتكػار مػف خػلاؿ الحمقػات الػثلاث 
اؿ البشػػري  )ا( الكفػػاءات؛ )ب( والمواىػػب الإبداعيػػة؛ و)ج( الخبػػرات التخصصػػية، مػػ  محاولػػة صػػياطة نمػػوذج المكونػػة لػػراس المػػ

لػػربط ىػػذه الحمقػػات مػػ  كػػؿ مكػػوف مػػف مكونػػات الابتكػػار وىػػي  )ا( الميػػارات الخاصػػة بالمجػػاؿ؛ )ب( العمميػػات العقميػػة الخاصػػة 
يػػد أف الابتكػػار فػػي صػػورتو التدريجيػػة أو الجذريػػة عمميػػة متعػػددة المراحػػؿ بالابتكػػار؛ )ج( الدافعيػػة الذاتيػػة لانجػػاز الميمػػة. مػػ  تأك
 ترتبط في مفاصميا بتمؾ المكونات لرأس الماؿ البشري.

وعمػػى ىػػذا الأسػػاس ي ػػ  ىػػذا النمػػوذج تصػػور لإدارة رأس المػػاؿ البشػػري، تتحػػدد وفقػػا لػػثلاث محػػاور أساسػػية، وأف ىػػذه المحػػاور 
خبػرة التخصصػية بوصػفيا معرفػة حسػية متولػدة فػي سػياؽ العمػؿ؛ )ب( وتميػز الأداء الػذي يعبػر تتناوؿ عوامؿ ميمة  )ا( تػراكـ ال

عف المستويات المرتفعة للالتزاـ بالميمات؛ )ج( والتفاعؿ الذي يشير إلى المستويات الاتصػاؿ بمػا يت ػمنو مػف تقاسػـ لممعمومػات 
(( يكمػػؿ جانبػػا ميمػػا لتحقيػػؽ نتػػا   ممموسػػة فػػي 1الشػػكؿ )ونقػػؿ المعرفػػة الصػػريحة وال ػػمنية. وأف كػػؿ مػػف ىػػذه المحػػاور )انظػػر 

 مو وع تنمية رأس الماؿ البشري. 
  (: نموذج مقترح لمعالة السببية بين الابتكار ورأس المال البشري1الشكل رلم )
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لنظرية ووترمػاف وبيتػرز يغطي جانب الاستعداد العالي والأداء المتفوؽ، ووفقا ا_ محور التميز: تعسير عالة الموهبة بالابتكار  
(B.Waterman & T. Peters البحػػث عػػف التفػػوؽ" أف المؤسسػػات المتفو ػػة تتسػػـ بدرجػػة عاليػػة مػػف الابتكػػار، وأنيػػا" )- 

تركز عمى تنميػة  ػدرات جميػ  العػامميف فييػا وتعميػؽ المواىػب الفرديػة المؤديػة إلػى التفػوؽ. كػذلؾ   -بالإ افة إلى مميزات أخرئ
( أف المنظمػات الصػغيرة وذات القػدرات الابتكاريػة العاليػػة Gliford & Cavanghالفػا ز لجيمفػورد وكػافيني ) تؤكػد نظريػة الأداء

عطػػاء أسػػبقية لتنميػػة مواىػػب العػػامميف وحفػػزىـ عمػػى  تتصػػؼ بسػػمات متعػػددة أىميػػا الاىتمػػاـ بمكونػػات العمػػؿ الجوىريػػة وتمكػػيف وات
 تنطوي عمى وأف ببي تو، أساس اتصاؿ الفرد عمى  ا مة إلى الابتكار لمؤديةالمواىب احيث تكوف  .xxالأداء المتميز والابتكار فيو

 والعناصر، بما ينت  أداء متميزا.  لممواد تنظيـ بعممية بو، حيث يقوـ الفرد  المحيطة المواد م  التعامؿ في متميز إبداع أو تفرد
مف ىػذه المؤسسػات بػأف البقػاء عمػى القمػة ( تيػدؼ إلػى التفػرد، وتػؤ World Class Companiesإف مؤسسػات الصػؼ الأوؿ )

وفػػوؽ مسػػتوئ المنافسػػة المسػػتقبمية، يتطمػػب التركيػػز عمػػى العوامػػؿ التػػي ت ػػمف ليػػا التفػػرد والامتيػػاز مثػػؿ إر ػػاء العميػػؿ، وتحقيػػؽ 
فػراد"، وكػذلؾ تفعيػؿ الانجازات والمكاسب المادية، وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ الاستثمار الأمثػؿ والفعػاؿ لمثػروة العقميػة الفكريػة "الأ

 دور ىذه الابتكارات في المجتم  بشكؿ واس . 

يعكػس التػراكـ زيػادة أو نمػو مخػزوف راس المػاؿ البشػري نتيجػة للاسػػتثمارات _ محكور التكراكم: تعسكير عالكة الخبكرة بالابتكككار  ب
الماليػػة لمتػػدريب برفػػ  مػػردود راس المتتاليػػة، حيػػث تسػػاىـ نفقػػات التػػدريب فػػي تػػراكـ المعػػارؼ، ويسػػمم تخصػػيص الو ػػت والمػػوارد 

وىػػذا مػػا  xxiالمػػاؿ البشػػري. بالنسػػبة لمػػاركس يتمثػػؿ التػػراكـ فػػي تحويػػؿ جػػزء مػػف فػػا ض الإنتػػاج الاجتمػػاعي إلػػى  ػػوئ إنتػػاج جديػػدة
 يفسر إمكانية حدوث الابتكارات. 

يجػػة التػػدريب المتخصػػص فػػي ؿ الشػػواىد المستخمصػػة مػػف دراسػػات الابتكػػار، تظيػػر بو ػػوح علا ػػة الابتكػػار برصػػيد الخبػػرة نتفكػػ
يمثػػؿ لمجمػػؿ، المعػػارؼ، الميػػارات الفرديػػة والجماعيػػة، حيػػث التػػراكـ عبػػر الػػزمف مجػػاؿ معػػيف. وتظيػػر ىػػذا العلا ػػة بجػػلاء فػػي 

الػػتعمـ يحػػدث تراكمػػا لمخبػػرة المعرفػػة الحسػػية المتولػػدة نتيجػػة الممارسػػة العمميػػة لمعمػػؿ فػػي نفػػس مجػػاؿ النشػػاط. بالإ ػػافة إلػػى أف 
 بفعؿ الاتصاؿ المباشر بم موف مو وع التدريب. التخصصية،

 أنيػا كمػا مختمفػة، عوامػؿ فػي معيا منيا، وتشترؾ وتستفيد الما ية الخبرة مف تأخذ الحا رة لخبرةإف ىذا التراكـ يتجمى في أف ا
تصػمة الحمقػات تتكػوف م التدريبيػة سمسػمة الخبػرات تكػوف أف ينبغػي وىكػذا أف ػؿ، إلػى مسػتوئ بيػا لتتجػو اللاحقة الخبرة عمى تؤثر
 إلػى خبػرة كػؿ تػؤدي خبػرات سمسػمة عػف المتجػددة. وبػذلؾ يكػوف التػراكـ عبػارة موا ػؼ عممػو فػي الفػرد يمارسػيا سػموكية أنماط في

 وفقاً  حولو ما فيكيؼ الأمور توجيو الفرد  درة في يكتسب وتنمو كفاءاتو، وبذلؾ بالمحيط الفرد واتصالات ارتباطات أخرئ، فتتس 
 بو. ما يحيط وفؽ يتكيؼ نفسو ىو أنو كما تو،لاحتياجا

كمػػا أف إدارة الخبػػرة المينيػػة تقػػدـ التػػراكـ والتجميػػ  كمػػا يمكػػف الاسػػتفادة مػػف الجماعػػة أو الفريػػؽ واعتمػػادا عمػػى خاصػػية التػػداؤب 
(Synergism أف إبػػداع الجماعػػة يفػػوؽ بكثيػػر مجمػػوع الإبػػداعات الفرديػػة وذلػػؾ نتيجػػة لمتفاعػػؿ وتبػػادؿ الػػرأي و ) .الخبػػرة والتعػػاوف

وكػػػذلؾ يػػػتـ العمػػػؿ عمػػػى توسػػػي  إدراؾ الفػػػرد مػػػف خػػػلاؿ الػػػتعمـ والتػػػدريب والمشػػػاركة. الػػػذي يعتبػػػر مػػػف أىػػػـ التفػػػاعلات التػػػي تنػػػت  
 الأصوؿ طير الممموسة تسعى إدارة رأس الماؿ البشري لإثباتيا في إنتاج أكثر  يمة. 

يف المكونات الأساسػية لػرأس المػاؿ البشػري )الخبػرة، الكفػاءة والموىبػة(، يعكس المبادلات التي يمكف أف تتـ بج_ محور التعاعل: 
 كما ييدؼ إلى بحث أىـ التوفيقات الممكنة التي يمكف أف تف ي إلى إنتاج ابتكاري. 
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اعػػؿ ينطمػػؽ ىػػذا المحػػور مػػف فر ػػية أف الأفكػػار والأنمػػاط السػػموكية تنشػػأ بفعػػؿ التفػػاعلات التػػي يجرييػػا الفػػرد مػػ  بي تػػو. وىػػذا التف
الا تراف أو الارتبػاط، و ػد يحػدث الارتبػاط وفػؽ بعػد زمػاني مثػؿ تجػاور حػدوث الخبػرات معػا فػي زمػف محػدد، أو يحدث وفقا لمبدأ 

 بعد مكاني كتقارب حدوث الخبرات في المكاف.
الما ػػية تطػػورا  تتعمػؽ إحػػدئ السػػمات الأساسػػية لػػنظـ الابتكػػار بالتعػػاوف بػػيف المؤسسػات فػػي الصػػناعة، و ػػد شػػيدت العقػػود القميمػػة

ممحوظا في فيـ نظـ الابتكار وعممياتو وأىدافػو المحػددة وانجازاتػو الممموسػة. وىنػاؾ اتفػاؽ عػاـ عمػى أف الابتكػار التكنولػوجي ىػو 
نتيجة لمستويات عاليػة مػف التفاعػؿ بػيف المػوارد البشػرية فػي وظػا ؼ البحػث والتصػميـ والعمميػات والتسػويؽ، ويحػدث ىػذا التفاعػؿ 

 .  xxiiمف العلا ات. كذلؾ يشارؾ في التعمـ القا ـ عمى التفاعؿ عدد متنوع مف القوئ الفاعمة أساس شبكة

 _ نشاط الابتكار عي المؤسسة الجزائرية: العقبات والمسالك  0

يشػيد و ػ  المؤسسػات الجزا ريػة عمػى أف منظومػة المعرفػة لا تػزاؿ معطمػة  _ وال  نشاط الابتكار عي المؤسسكة الجزائريكة:4.0
شػػاط الا تصػػادي فقيػػرا للابتكػػار، بسػػبب اعتمػػاد ىػػذه الأخيػػرة عمػػى أنمػػاط تقميديػػة فػػي إدارة مواردىػػا البشػػرية والماديػػة، وعلا ػػات والن

الإنتاج فييا تصػنؼ  ػمف طػرؽ وأسػاليب الإنتػاج الكلاسػيكية، بالإ ػافة إلػى فشػؿ أطمػب سياسػاتيا فػي نقػؿ وتػوطيف التكنولوجيػا 
المجتم  والثقافة التي أنتجتيا. وىذا ما افرز بي ة تنظيمية معقدة أ ػؿ مػا يمكػف وصػفيا بػو ىػي بي ػة نظرا للارتباط الوثيؽ لممعرفة ب

 عدا ية إلى كؿ ما ىو إبداعي، حيث أدئ ذلؾ إلى تكوف عقبات ىيكمية وشخصية تقيد النشاط ألابتكاري في ىذه المؤسسات. 
يديػػة فػػي تشػػكيؿ العديػػد مػػف العقبػػات البنا يػػة التػػي أعا ػػت نشػػاط سػػاىمت اليياكػػؿ التقم_ عقبككات بنائيككة مقيككدة لابتكككار: 4.4.0

الابتكار في السيا ات التنظيميػة فػي المؤسسػات الجزا ريػة، فقػد شػجعت ىػذه البنػاءات الالتػزاـ المتصػمب بالقواعػد والأنظمػة، وحفػز 
مػات ونمطيػة اتخػاذ القػرارات. وطنػى عػف ىذا الالتػزاـ بػدوره التفكيػر المحػافظ ممػا أعػاؽ الحمػوؿ الإبداعيػة لممشػكلات وتػدفؽ المعمو 

البيػػاف أف التواصػػؿ المفتػػوح بػػيف الأفػػراد العػػامميف لأي منظمػػة يعػػد عنصػػرا جوىريػػا للإنتػػاج ألابتكػػاري. حيػػث يػػؤدي البنػػاء المقسػػـ 
مفػػاىيـ لمعمػػؿ تقسػػيما متصػػمبا ونمطيػػا يميػػؿ إلػػى أف يخمػػؽ مو فػػا تمقػػى فيػػو كػػؿ مػػف "الميمػػة" و"المركػػز" بظميمػػا عمػػى تطػػوير أيػػة 

ومناخ جديد خاص بمعالجة المشكلات. وتسمم بذلؾ ىذه البناءات بتشكؿ أنماطا مف التفكيػر الػرافض ليفكػار طيػر المألوفػة تمػؾ 
 التي تحمؿ في طياتيا إمكانات للابتكار.

، والنتيجػػػة تتميػػػز بأنمػػػاط مػػػف التفكيػػػر محػػػدودة الفاعميػػػة المؤسسػػػات الجزا ريػػػة تبػػػدو_ عقبكككات شخ:كككية مقيكككدة لابتككككار: 1.4.0
الناشػػػ ة عػػػف ذلػػػؾ تكػػػوف عقبػػػات شخصػػػية تعػػػوؽ ممارسػػػة الابتكػػػار، ويػػػؤدي مثػػػؿ ىػػػذا المو ػػػؼ إلػػػى سػػػيادة مػػػا يسػػػمى "الشخصػػػية 

( الأفراد الذيف يمتمكوف مثؿ ىػذه الشخصػية إلػى يميمػوف إلػى الاىتمػاـ بالحصػوؿ عمػى Mertonالبيرو راطية"، حيث يرئ ميرتوف )
مركػز. ويػدفعيـ ىػذا الاحتيػاج ليمػاف لأف يكونػوا عػدا ييف إزاء التغييػر، وأف مفػاىيـ مثػؿ الابتكػار الأماف، والحفاظ عمى الراتػب وال
 تيدد استقرارىـ داخؿ المؤسسة.

لقػػد لاحػػظ ميرتػػوف أف طػػوؿ بقػػاء الشخصػػيات البيرو راطيػػة فػػي مراكزىػػا يجعميػػا أكثػػر مػػيلا لاسػػتخداـ رمػػوز أو طقػػوس بيرو راطيػػة 
وتعطييـ أولوية ونفػوذا داخػؿ المؤسسػة. ويعػزز ىػذا البقػاء طويػؿ المػدئ مػف احتمػالات وجػود تفكيػر تعظـ مف دورىـ في مراكزىـ 

م اد للابتكار ناشئ عف التمسؾ المبالل بو بالقواعد، ولاشؾ أف ىػذا الػولاء طيػر العقلانػي لمقواعػد وأشػكاؿ النظػاـ سينشػأ عنػو مػا 
حػد ذاتيػا، وليسػت أدوات لتحقيػؽ أىػداؼ المؤسسػة الكبػرئ، ومػف ثػـ  يعرؼ باسـ "استبداؿ اليدؼ" حيث تصبم القواعد طايات في

 يعد البيرو راطيوف ىـ العقبة الكبرئ في تقديـ وتطوير الابتكار في منظماتيـ.
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أصػبم الابتكػار فػي صػيل تركيبيػة مختمفػة متطمبػا جوىريػا فػي الحيػػاة _ أسكاليب الابتككار عكي إطكار نمكوذج العالكة السككببية: 1.0
فػي  -حتػى "بجوانبيػا طيػر العقلانيػة" -لا شؾ أف النظريات الإدارية الحديثة  د أدركت أىمية إدراج العمميػة الإبداعيػة التنظيمية، و 

 بنياتيا التنظيمية واتخاذ القرارات وحؿ المشكلات. 
الزىور البريػة" ( الابتكػار "بػKantz, 0881ىناؾ سعي لتنمية الابتكػار كنشػاط أساسػي لا بػد منػو فػي المؤسسػات، ويقػارف كػانتز )

 مؤكدا الطبيعة الع وية للابتكار م  إ افة إمكانية رعايتو وتعيده وتيذيبو لمحصوؿ مف خلالو عمى نتا   وفيرة ومتميزة. 
ىػػذه الرؤيػػة النظاميػػة لنشػػاط الابتكػػار، تمنحػػو مكانػػة ر يسػػية فػػي التحميػػؿ التنظيمػػي وأىميػػة خاصػػة فػػي عػػالـ المنافسػػة. ويمكػػف أف 

كػػار دورا كبيػػرا فػػي الترتيبػػات التنظيميػػة المتعمقػػة بإ امػػة الشػػبكات، حيػػث تخمػػت المنظمػػات عمػػى مسػػتويات عديػػدة يمعػػب نشػػاط الابت
جراءاتيا البيرو راطية مقابؿ الاستفادة مف مزايا اليياكؿ الع وية في التكيؼ بيدؼ التطوير والابتكار.   مف ىياكميا وات

( عػف أف Williamson, 0861كشػؼ تحميػؿ ريا ػي  دمػو ويميامسػوف ): _ النماذج العضكوية بكدل النمكاذج الميكانيكيكة4.1.0
مكانيػة تعامميػا مػ  أىػدافيا والالتػزاـ بيػذه الأىػداؼ يقػؿ إذا زادت المسػافة بػيف  كلا مف ال ػبط الفعػاؿ لػيداء الػوظيفي لممؤسسػة وات

معمومػػات ال ػػروري لمتمقػػيم المتبػػادؿ خػػط الإنتػػاج و مػػة البيرو راطيػػة. وىػػو مػػا يػػؤدي إلػػى تبػػاطؤ عمميػػة الاتصػػاؿ ويمنػػ  تػػدفؽ ال
   .xxiii(Kanter, 0877ليفكار اللازـ لإطلاؽ الابتكار )

ونظرا لتغيرات بي ة الأعماؿ التي تنشط فييا المؤسسات الجزا رية، تبدو النماذج الع ػوية أكثػر ملا مػة لمبي ػات التػي تنطػوي عمػى 
ية عمى نحو أكثر كفاءة م  الظروؼ البي يػة التػي تتغيػر بدرجػة درجة اكبر مف اللا تحدد والغموض، حيث تتعامؿ النماذج الع و 

أسػػرع وفػػي ظػػؿ وجػػود حاجػػة أكبػػر لوجػػود مػػدخلات أكثػػر يقػػدميا العامػػؿ مػػ  اعتمػػاد ا ػػؿ عمػػى متصػػمبة وعلا ػػات متمحػػورة حػػوؿ 
 السمطة. الأشكاؿ الع وية أكثر دعما في صيغيا التمقا ية لإنتاج الأفكار الابتكارية التي وصفيا. 

المتو   أف تؤدي زيادة الاتصاؿ فػي ىػذا المنػاخ المشػترؾ إلػى إعػادة بنػاء المؤسسػة حيػث تتحػوؿ مػف البنيػة اليرميػة إلػى بنػاء مف 
مسػػطم يسػػود فيػػو مفيػػوـ فريػػؽ العمػػؿ عػػف مفيػػوـ التراتبيػػة. لا شػػؾ أف التشػػابؾ بػػيف المػػوظفيف تػػزداد ويػػتـ استكشػػاؼ المزيػػد مػػف 

الحػػواجز التقسػػيـ بػػيف المسػػتويات التنظيميػػة. ولا بػػد مػػف تشػػجي  المنافسػػة المفتوحػػة مػػ  تػػوفر الأفكػػار الإبداعيػػة عنػػدما تػػتـ إزالػػة 
 الحوافز الداخمية مثؿ الدعـ المتبادؿ بيف العامميف.

تتطمػب كػؿ أشػكاؿ التنظػيـ الجديػػدة، بمػا فييػا شػبكات البحػػث والتطػوير والابتكػار، سػبلا جديػػدة  _ إلامكة شكبكات الابتكككار:1.1.0
ف عدد متنوع مف الشركاء في القطاعيف العاـ والخاص. وي طم  رأس الماؿ البشري بدور حاسـ بما أنػو أحػد العناصػر لمتعاوف بي

الأساسية ليشكاؿ التنظيمية الجديدة، وىو يتأثر بشكؿ مباشر وطير مباشر بالتعميـ والتدريب والأشػكاؿ الأخػرئ لتبػادؿ المعمومػات 
عموما، تتو ؼ أىمية القدرة عمى التعمـ وتراكـ رأس الماؿ البشري المػذيف توفرىمػا شػبكة معينػة والمعرفة الملازـ لمنشاط المشترؾ. و 

 عمى مستوئ المعرفة المطموب لبدء عمؿ الشبكة.
وتظير شبكات البحث والتطوير والابتكار مف بعض أىـ الأساليب التي يمكف ليشكاؿ المؤسسػية الجديػدة، أف تسػاىـ مػف خلاليػا 

لمػػاؿ البشػػري والمعرفػػة مػػف خػػلاؿ  )ا( إتاحػػة الػػتعمـ المسػػتمر وكػػذلؾ التػػدريب فػػي أثنػػاء العمػػؿ عمػػى نطػػاؽ أوسػػ ؛ فػػي تػػراكـ رأس ا
)ب( المساعدة عمى ترميز المعرفة ال منية ونشرىا؛ )ج( تسييؿ انتشار التنمية المتصمة بالمعرفة فػي كػؿ القطاعػات الا تصػادية 

 .  xxivالوطنية

ي تنفيػذ الابتكػارات التكنولوجيػة عمػى مػزج المعرفػة الجديػدة والأعمػاؿ المػاىرة المرتبطػة بيػا ينطػو _ عرق مشروع الابتككار: 6.1.0
مػػ  اليياكػػؿ التنظيميػػة والممارسػػات التشػػغيمية والمعرفػػة الأساسػػية، والأعمػػاؿ الحرفيػػة القا مػػة. تحػػدد فػػرؽ الابتكػػارات الموجػػودة فػػي 
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في المؤسسة أو الاختصاص. وتساعد عمى الحفػاظ عمػى مخػزوف  ىيكؿ تنظيمي أو اختصاصي معيف معالـ ىيكؿ  اعدة المعرفة
 مف المعرفة التنظيمية والاختصاصية، وىي تتمت  بإمكانية أداء ميـ في تنفيذ الابتكارات التكنولوجية.

ايا ذات تبػرز فػػرؽ الابتكػػارات أوجػػو المعرفػة والتعػػاوف فػػي التفػػاعلات بػيف الأفػػراد العػػامميف فػػي إطػار معػػيف أو الػػذيف يعػػالجوف   ػػ
صمة أو متشابية. وفيما يمي الخصا ص الر يسية لفرؽ الابتكارات  )ا( المشاركة في مجموعة مػف العػامميف الػذي يممكػوف مخزونػا 
مػػف المعرفػػة ويرطبػػوف فػػي تقاسػػمو؛ )ب( وتػػوافر  ػػيـ وأنمػػاط سػػموؾ مشػػتركة فػػي مػػا يتعمػػؽ بالمو ػػوع الر يسػػي، وتقاسػػـ المعرفػػة 

 .xxvىوية مجموعة مشتركةالمرتبطة بو؛ )ج( وامتلاؾ 
تتبمور أىمية فرؽ الابتكارات في تأثيرىػا عمػى العمميػات التػي تػدخؿ فػي الابتكػار. ويقػ  تكامػؿ المعرفػة وتكييفيػا فػي مركػز اىتمػاـ 
دراجيػا فػي إطػار  تمؾ العمميات. وفي  مب الممارسات الابتكارية يكمف تكييؼ مدخلات المعرفة الجديدة وفقا لاحتياجػات الزبػا ف وات
اليياكؿ والممارسات والمعرفة القا مة. وعميو تتمثؿ إحدئ الخصا ص الأساسية التػي تتمتػ  بيػا المنظمػات الرا ػدة فػي فعاليتيػا فػي 

 العناية بفرؽ الابتكارات الموجودة فييا وتعزيزىا واستعماليا.

ؾ ينبغػي عمػى المؤسسػات الجزا ريػة السػاعية ىناؾ نماذج بي ية مختمفة، يمكف أف تعوؽ أو تدف  الابتكار إلػى الأمػاـ، لػذلالنتيجة: 
( ينبغػػي 1( لا بػػد مػػف إدمػػاج العمميػػة الكميػػة للابتكػػار الفػػردي والجمػػاعي داخػػؿ منظومػػة المؤسسػػة؛ )0للابتكػػار الأخػػذ بمػػا يمػػي  )

ر داخػػؿ ( لا بػػد مػػف توصػػيؼ مراحػػؿ عمميػػة الابتكػػا2الإحاطػػة بكػػؿ العوامػػؿ والمتغيػػرات ذات التػػأثير عمػػى الابتكػػار المؤسسػػي؛ )
 ( لا بد مف الكشؼ عف تأثير الابتكار داخؿ المؤسسة عمى  درات الأفراد واستعداداتيـ. 3المؤسسات؛ )

اعتمادا عمى ىذا التصور النظري للابتكار داخؿ المؤسسػات، تتمتػ  البي ػات المؤسسػية الحاثػة عمػى الابتكػار بالخصػا ص التاليػة  
إلى الأ ؿ أىمية(؛  در مقبوؿ مف الحرية )في تقرير مػا يبغػي فعمػو ومػا لا ينبغػي(؛ إدارة ترتيب الأولويات )ترتيبا تنازليا مف الأىـ 

 بالمشروع؛ وتوفر موارد كافية. 
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