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ABSTRACT 

In order to clarify and analyze the relationship between Organizational immune systems and 

the strategic success, this research aim to find an answer to the following question: 

Does the organization immune systems  has an effect on Banks strategic success? 

 This research has also rely on main hypothesis which is that (there is a statistically significant 

effect for the organizational immune system on Banks strategic success). By following the 

analytical descriptive approach, and depending of a questionnaire as a mine tool to collecting 

data from the study sample, (230) questionnaires were distributed on decision maker on the 

working in the public and private sector Banks, (221) questionnaires have been  retrieved, the 

suitable for analysis were (200) , which were analyzed by relying on statistical programs such 

as SPSS.V.26, AMOS.V.24 The most important results were that the organizational immune 

systems have a positive role in promoting strategic success in the governmental and private 

banks, the study sample.  
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 تحليل العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي للمصارف الحكومية والخاصة العاملة في العراق

سلام جاسم حمود العارضي
1

حسين صكبان حسن                                             
2 

 المستخلص

بين نظم المناعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي للمصارف عينة البحث فقد انطلق البحث بهدف الحصول من اجل بيان وتحليل العلاقة 

 على اجابة للسؤال التالي :

 هل لابعاد نظم المناعة التنظيمية )التعلم التنظيمي , الذاكرة التنظيمية , الحمض النووي التنظيمي( اثر في النجاح الاستراتيجي ؟

وانطلق البحث من فرضية رئيسية تفيد بوجود علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين متغير نظم المناعة التنظيمية بابعاده  ومتغير  

النجاح الاستراتيجية , بعد الفرضية اتبع البحث الحالي المنهج التحليلي الوصفي لاختبار وتحليل نتائج البحث من خلال استمارة 

( استبانة منها وكان 002( متخذ قرار في المصارف الحكومية والاهلية عينة البحث تم استرداد )032على )الاستبيان التي وزعت 

, وكانت اهم النتائج ان للنظم   SPSS.V.26  ,AMOS.V.24( تم تحليلها  بالاعتماد على برامج احصائية مثل 022الصالح للتحليل )

  الاستراتيجي في المصارف الحكومية والاهلية عينة البحث . المناعة التنظيمية دور ايجابي في تعزيز النجاح

 

 

 

  الحمض النووي التنظيمي , الذاكرة التنظيمية , التعلم التنظيمي,  النجاح الاستراتيجي , نظم المناعة التنظيمية : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة

التغياار المسااتمر  , ظاال عمليااة, تمااارا المصااارف اناااطتها فااي

 , الداخلياااة,  الثباااات النسااابي فاااي بي تهاااااعااان عاااد  ا والنااااتج

والخارجياااة,  بسااابت ذلااال تحااااول المصاااارف الحصاااول علاااى 

مجموعة من القدرات والموارد على الرغم من علمها المسابق ان 

هااذه القاادرات والمااوارد متغااايرة فااي الخااواذ ممااا ياانعك  ذلاال 

  على بقاء المصرف .

ومع بداية كل عصر اقتصاادي جدياد تتولاد مفااهيم جديادة خاصاة 

تواكت التطورات وتتلائم مع متغيراته . ومن هاذه الانظم  بالادارة

 Organizational Immune"نظممم المناعمممة التنظيميمممة  "

systems   وتمثاال اسااتعارة مجازياة ماان نظاام المناعااة البيلوجيااة

وتعمل على وقاية الكيان الاداري من الاخطار التاي تهادده وتهادد 

 يحة .بقاءه او تمنعه من مزاولة نااطه بالصورة الصح

حياااااث ان الاااااتعلم التنظيماااااي يعااااازز نظااااام المناعاااااة التنظيمياااااة 

ويسااااعد فاااي ادارة الازماااات باعتبااااره لداة تسااااهم علاااى الوقاياااة 

المنظمااة( فااي تعزيااز   DNAوحاال الازمااات . بينمااا يساااهم )

  ,نظااام المناعاااة فاااي مواجهاااة الازماااات والتكيااا  ماااع التغيااارات

 ( DNA التنظيمياااااة واالمناعاااااة  ,البي ياااااة.  كماااااا ان نظااااام

تاااوفر المروناااة فاااي ادراا التعقيااادات التاااي تواجههاااا  )المنظماااة

تتعلاااااق  ,المصاااااارف, وتعااااازز مااااان تااااادفق المعلوماااااات التاااااي

 بالمخاطر المحتملة التي تسبت المااكل للمصرف . 

ممااا تقااد  ونظاارا لاهميااة تحسااين اداء القطاااز المصاارفي باارزت 

, النجااح الحاجة الى دراسة المتغيارات  )نظام المناعاة التنظيمياة 

المتغياارات  ,الاسااتراتيجي ( مجتمعااة والتوسااع فااي اختبااار هااذه

 ,بااالتطبيق علااى المصااارف المعنيااة لبيااان تاااثير المتغياار المسااتقل

)نظاااام المناعااااة التنظيميااااة( علااااى المتغياااار المعتمااااد )النجاااااح 

 الاستراتيجي ( .

 الدراسات المنهجية 

      مشكلة البحث

 الاتيين :تمثلت ماكلة البحث بالتساؤلين 

هااال لابعااااد نظااام المناعاااة التنظيمياااة )الاااتعلم التنظيماااي ,  -2

الااااذاكرة التنظيميااااة , الحمااااض النااااووي التنظيمااااي( اثاااار 

 في النجاح الاستراتيجي ؟

هااااال تعاااااي الادارة العلياااااا والوساااااطى  والتنفيذياااااة فاااااي  -0

المصاااارف عيناااة البحاااث اهمياااة نظااام المناعاااة التنظيمياااة 

اكرة التنظيميااااااة , بابعادهااااااا ) الااااااتعلم التنظيمااااااي , الااااااذ

الحمااااااض النااااااووي التنظيمااااااي( بالتاااااااثير فااااااي النجاااااااح 

 الاستراتيجي ؟

 أهداف البحث

 زيااااادة الاهتمااااا  باااانظم المناعااااة التنظيميااااة بابعادهااااا -2

)الحساسااااية الاسااااتراتيجية , وحاااادة القيااااادة , ساااايولة 

الماااااااوارد ( سااااااايزيد مااااااان النجااااااااح الاساااااااتراتيجي 

للمصاااارف الحكومياااة والاهلياااة العاملاااة فاااي العااارا  

 . 

اختبااااار اثاااار نظاااام المناعااااة التنظيميااااة فااااي النجاااااح  -0

الاساااااااتراتيجي للمصاااااااارف الحكومياااااااة والاهلياااااااة 

 العاملة في العرا  .

يي  المساااتخدمة فاااي التاكاااد مااان مااادق صاااد  المقاااا -3

البحاااااث ميااااادانيا بالاعتمااااااد علاااااى اجاباااااات العيناااااة 

 المبحوثة .

     أهمية البحث

 تمثلت اهمية البحث بالجوانت الاتية : 

حاااااز البحااااث الحااااالي اهميتااااه ماااان حيااااث الجمااااع بااااين  -2

متغياااارات لاااام يااااتم الجمااااع بينهااااا مساااابقا علااااى حااااد علاااام 

الباحاااث وهاااذه المتغيااارات هاااي نظااام المناعاااة التنظيمياااة 

 متغيرا مستقلا والنجاح الاستراتيجي كمتغير تابع .

نااادرة الدراساااات والبحاااو  العربياااة لمتغيااار نظااام المناعاااة  -0

 التنظيمية .

اهميتهااااااااا التطبيقيااااااااة بالنساااااااابة للمصااااااااارف الاهليااااااااة  -3

 والحكومية العاملة في العرا  .

 فروض البحث

 ينطلق البحث من الفرضية الرئيسية الاتية :

لااااة احصااااائية بااااين متغياااار نظاااام توجااااد علاقااااة تااااأثير ذات دلا

 المناعة التنظيمية   ومتغير النجاح الاستراتيجية .

 وتتفرز منها ثلا  فرضيات فرعية :

توجااااد علاقااااة تااااأثير ذات دلالااااة :  الفرضممممية الفرعيممممة الاولمممم 

احصاااااااائية لبعاااااااد الاااااااتعلم التنظيماااااااي فاااااااي متغيااااااار النجااااااااح 

 الاستراتيجي 

توجااااد علاقااااة تااااأثير ذات دلالااااة :  الفرضممممية الفرعيممممة ال انيممممة

احصااااااائية لبعااااااد الااااااذاكرة التنظيميااااااة فااااااي متغياااااار النجاااااااح 

 الاستراتيجي 

توجااااد علاقااااة تااااأثير ذات دلالااااة :  الفرضممممية الفرعيممممة ال ال ممممة

احصاااائية لبعاااد الحماااض الناااووي التنظيماااي فاااي متغيااار النجااااح 

 الاستراتيجي

 

 انموذج البحث الفرضي  

( ادنااااه المخطاااض الفرضاااي فاااي البحاااث بنااااء علاااى الاسااا  النظرياااة للادبياااات التاااي تناولااات متغااارت البحاااث 2يباااين الااااكل )      

 ثير :)نظم المناعة التنظيمية , النجاح الاستراتيجي( ويوضح السهم ذو الاتجاه الواحد علاقات التا

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )  
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 :اعداد الباحث,المصدر  

 مجتمع وعينة البحث 

تاااام اختيااااار القطاااااز المصاااارفي العراقااااي لتحقيااااق الهاااادف       

ماااان البحااااث )مجتمااااع البحااااث( , وتالفاااات عينااااة البحااااث ماااان 

( مصااااارفا مااااان المصاااااارف 43الادارة العلياااااا والوساااااطى ل )

 (032الحكومياااة والاهلياااة العاملاااة فاااي العااارا  , وتااام توزياااع )

( 002اسااااتبانة فااااي المصااااارف عينااااة البحااااث تاااام اسااااترجاز )

 ( استبانة .022وكان الصالح للتحليل منها )

 الاطار النظري

 اولا : نظم المناعة التنظيمية :

 مفهوم نظم المناعة التنظيمية  -1

اسااااتخد  هااااذا البحااااث مصااااطلح نظاااام المناعااااة التنظيميااااة       

البيلوجياااااة باعتبارهاااااا اساااااتعارة مجازياااااة مااااان نظااااام المناعاااااة 

للكائناااات الحياااة حياااث تكاااون هاااذه الاساااتعارة مفيااادة للمنظماااة 

 & Pratamaفاااااي فهااااام الخصاااااائص المميااااازة لهاااااا )

Gustomo , 2016 نظااام المناعاااة بانهاااا  لياااة  ( , وتعااارف

لساساااية حصااالاح اونساااجة وتجديااادها وكاااذلل  زالاااة التاااال  

(, هااااذا الاماااار Burgaletto et al , 2020منهااااا )

قااد  ساابة لاانظم المناعااة التنظيميااة فقااد عرفهااا بيلوجيااا امااا بالن

(Birkinshaw & Ridderstrale , 1999 علاااى لنهاااا )

مجموعاااة مااان القاااوق التنظيمياااة التاااي تحاااد مااان تقاااد  اونااااطة 

, وتعااارف ايباااا بانهاااا  الموجهاااة نحاااو الخلاااق مثااال المباااادرات

اساااتعارة او نظرياااة تتبااامن مجموعاااة مااان المكوناااات تصااا  

وتساااعد فااي التعبياار عاان هااذه الهويااة مجتمعتااا هويااة المنظمااة 

(Soroush et al , 2014, ( . و اضااااف )السااااعدي 

( نظااام المناعاااة التنظيماااة بانهاااا مااان الانظماااة المعقااادة  2016

 والتي باستطاعتها ان تتطور ذاتيا .

 نظم المناعة التنظيمية اهمية -2

نظاااااااام المناعااااااااة التنظيميااااااااة ماااااااان المفاااااااااهيم المهمااااااااة       

والبااارورية للمنظماااات فاااي الوقااات الحاااالي فاااي ضاااوء بي اااة 

العمااااال المتغيااااارة  والغيااااار متوقعاااااة الاحااااادات حياااااث تسااااااعد 

زيااادة جااودة ( علااى Lian et al , 2020المنظمااة وفقااا ل )

المنظماااااة وزياااااادة قااااادرتها علاااااى مقاوماااااة تغييااااارات سياساااااة 

لتهديااادات مااان قبااال المنظماااات اوخااارق فاااي الاقتصااااد الكلاااي وا

(  باااان نظااام Abbas , 2019نفااا  الصاااناعة , واضااااف )

المناعااااة التنظيميااااة تعتباااار افباااال عاااالا  للحااااد ماااان حااااالات 

الفسااااد الاداري والماااالي فاااي المنظماااات , بالاضاااافة الاااى ذلااال 

تقاااديم رؤياااة جديااادة فاااان نظااام المناعاااة التنظيمياااة تعمااال علاااى 

للواقاااع التنافساااي باااين المنظماااة والممنظماااات الاخااارق وتحدياااد 

الفااااارذ و الاخطاااااار المتوقعاااااة )نظااااارة انتهازياااااة( , وايباااااا 

تقااااد  نظاااارة  ثاقبااااة جدياااادة حااااول قاااادرات المنظمااااة الداخليااااة 

( Valikangas & Merlyn , 2005)نظاارة اسااتبطانية( )

. 

 ابعاد نظم المناعة التنظيمية :  -3

تمااد البحاااث الحاااالي علاااى الابعاااد التاااي اتفاااق عليهاااا كااال اع      

وهااااي كاااال  (2017( , ) فيااااروز , 2016)عبااااد المجيااااد , ماااان 

مااان )الاااتعلم التنظيماااي , الاااذاكرة التنظيمياااة , الحماااض الناااووي 

 التنظيمي( وكما يلي :

يعااااود مفهااااو  الااااتعلم التنظيمااااي  لااااى :  الممممتعلم التنظيمممممي - ل

عامًااااا , وقااااد ظهاااار وول ماااارة كرؤيااااة  50لكثاااار ماااان 

لاتخاااااذ قاااارارات احدارة فااااي المنظمااااات بحيااااث يجاااات 

 نظم المناعة التنظيمية 

 النجاح الاستراتيجي

 التعلم التنظيمي الحمض النووي التنظيمي ذاكرة التنظيميةال

 كفائة المشروع التاثير على الزبون الالتزام المرن

 المجازفةالاستراتيجية  البيئة المضطربة الاستعداد للمستقبل

 سرعة الاستجابة التنظيمية النجاح التجاري والتنظيمي المباشر
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علاااى المنظماااات التاااي تطماااح  لاااى الحصاااول علاااى ميااازة  - ب

تنافسااية فااي هااذا الساايا  العااالمي لن تااتعلم باااكل لساارز 

لفبااال طريقاااة للقياااا  باااذلل هاااي جعااال و  مااان منافسااايها

فيهم يتعلماااون وياااااركون ماااا تعلماااوه ماااع ا خااارين ماااوظ

 وبالتااااااالي جعاااااال تعلمهاااااام مفياااااادًا ونفسااااااهم ول خاااااارين

(Hariharan & Vivekanand , 2018. ) 

 الااى (Huang , 2013)  اشااار:  الممكاةرا التنظيميممة - ت

 والااااااااذاكرة العمليااااااااة بمثابااااااااة التنظيمااااااااي الااااااااتعلم ان

لهااااذه  المقابلااااة المخرجااااات يمكاااان اعتبارهااااا التنظيميااااة

العمليااااااة , ويبااااااين ذلاااااال ماااااادق التاااااارابض بااااااين هااااااذين 

 بانهااا الوساايلة التنظيميااة المفهااومين , وياااار للااذاكرة

 ماضاايها ماان الااتعلم خلالهااا ماان للمنظمااة يمكاان التااي

(Dunham &  Burt , 2011)   , وتعاارف ايبااا

 يمكااااان المنظمااااة تاااااري  ماااان مخزنااااة بانهااااا معلومااااات

 & Casey)الحالياااة القااارارات فاااي منهاااا الاساااتفادة

Olivera , 2011   . ) 

-Abdel: عاااااااارف )الحممممممممم  النممممممممووي التنظيمممممممممي  -  

Raheem & Saad , 2019 الحماااض الناااووي)

التنظيماااااي باناااااه لساااااالوب لو وسااااايلة تساااااتخد  لتحديااااااد 

الصااااااعوبات التااااااي تواجااااااه المنظمااااااة وتثباااااايض لدائهااااااا 

بالاضاااافة الاااى طاااار  التغلااات علااااى هاااذه الصااااعوبات , 

 لداة ( بانااهAbedini et al , 2019بينمااا عرفااه )

 وشخصاية سالوا فاي الاخاتلاف علاى والتعارف لتحليال

 السااالوكية  الممارساااات مااان والعدياااد المنظماااات 

 بها .  تتأثر التي التنظيمية واحجراءات والهياكل

 ثانيا : النجاح الاستراتيجي : 

 مفهوم النجاح الاستراتيجي :   -1

والمبااااااامين النجاااااااح ماااااان المفاااااااهيم كثياااااارة الاوجااااااه 

(Maltz et al , 2003 بمعنااى انااه ياااير الااى الكثياار ماان , )

الابعااااد الفلسااافية فاااي  ن واحاااد , ويعااارف النجااااح  باناااه تحقياااق 

( , اماااا لغاااة فيعااارف النجااااح باناااه 2892الاهاااداف )الااارازي , 

مااااتق مااان كلماااة )نجاااح ( وهاااو يعبااار عااان ماااا يحصااال علياااه 

ن ( , ويباااااااي0222الفااااااارد بعاااااااد عنااااااااء وجهاااااااد )الفياااااااا  , 

(Molitor , 2007 ماادق اتساااز مفهااو  النجاااح ماان خاالال )

 توصيفه للنجاح بانه يص  رحلة طويلة .

امااااا النجاااااح الاسااااتراتيجي فانااااه ماااان المفاااااهيم التااااي لاااام 

تظهااار بااااكل مفااااج  بااال يرجاااع الاااى الدراساااات الاولاااى التاااي 

تطرقاات الااى لداء المنظمااات, واللااذي جاااء ليحاال محاال مفاااهيم 

, الفاعلياااة , نجااااح المنظماااة ( , ويعاااود متعاااددة منهاااا )الكفااااءة 

الساااار وراء نجاااااح المنظمااااة اسااااتراتيجيا الااااى مقاااادرتها علااااى 

اساااتنباط نماااض تكيفاااي للفعااال التنظيماااي ماااع البي اااة والاساااتمرار 

( بانااه لايمكاان  Rainey , 2010فااي مياادان العماال , وياارق )

ان يقتصااااار تعريااااا  النجااااااح الاساااااتراتيجي علاااااى عباااااارات 

ب ) رؤيااااة المنظمااااة , توجههااااا  بساااايطة باااال يجاااات ان يعاااارف

الاسااااتراتيجي , اسااااتراتيجيات الاعمااااال , اهااااداف الاعمااااال ( , 

( النجاااااح Johnson & Scholes , 2002وعاااارف )

الاساااااتراتيجي باناااااه النجااااااح فاااااي صاااااياغة وتنفياااااذ ومتابعاااااة 

( Thomas & David , 2013الاسااتراتيجية , ويعتقاااد )

اريااة الفعالااة التااي بااان النجاااح الاسااتراتيجي يتمثاال بالقيااادة الاد

تحقااااق اهااااداف المنظمااااة بالاضااااافة الااااى مااااا يحااااد  فااااي بي ااااة 

العمااال و التركياااز علاااى عواماااال النجااااح الاساساااية للمنافسااااين  

ماان خاالال نظاارة ممتاادة )طويلااة الاجاال( الاماار اللااذي يبااي  

قيماااااااة للزباااااااون ولجمياااااااع اصاااااااحاب المصاااااااالح , ويعتقاااااااد 

(Willem , 2015  انااااه ياااابن ماااادق تمساااال المنظمااااة )

ؤليتها تجاااااه المسااااتفيدين ماااان المنتجااااات والخاااادمات التااااي بمساااا

تقاادمها وقيااااا ماادق رضااااهم عااان مااا قاااد  لهاام بالاضاااافة الاااى 

توضااااايح مااااادق الاهتماااااا  المنظماااااي باااااراا الماااااال الفكاااااري 

 , Waldron & Antonionالعاماال فااي المنظمااة , وذكاار )

( بااان النجاااح الاسااتراتيجي يمثاال قاادرة المنظمااة علااى  2008

 للمساهمين .تعزيز القيمة 

 اهمية النجاح الاستراتيجي : -2

النجااااح الاساااتراتيجي امااار ضاااروري ومهااام لكاااي تساااتمر 

المنظماااااات بااااااداء عملهاااااا فاااااي ميااااادان الاعماااااال , اذ يعتقاااااد 

(Willem , 2015 ان نجااااح المنظماااة اساااتراتيجيا يوضاااح )

مااادق التزامهاااا نحاااو اصاااحاب المصااالحة وتقيااايم مااادق رضااااهم 

الاهتمااااا  بااااراا المااااال , بالاضااااافة الااااى ذلاااال تعكاااا  ماااادق 

الفكاااري العامااال فاااي المنظماااة فاااي ظااال ساااعيها للاساااتمرار فاااي 

المنافساااة فاااي ميااادان الاعماااال , و مااادق تكيااا  المنظماااة ماااع 

البي ااة الديناميكيااة التااي تحاايض بهااا , وسااعيها نحااو تحقيااق النمااو 

( Oestreich et al , 2008والمياازة التنافسااية , وياارق )

ان النجااااح الاساااتراتيجي ياااوفر العدياااد مااان المزاياااا للمنظماااات 

علااااى الماااادق الطوياااال والتااااي تمثاااال حلقااااة الوصاااال للنجاااااح 

التنافسااي فاااي الاعمااال علاااى الماادق البعياااد بالاضااافة الاااى ذلااال 

يعماااال النجاااااح الاسااااتراتيجي علااااى تحسااااين الموقااااع التنافسااااي 

للمنظمااااة فااااي السااااو  الاماااار الااااذي يعطااااي للمنظمااااة الحااااافز 

 حقيق المزيد من النجاحات .لت

 ابعاد النجاح الاستراتيجي : -3

اعتمااااد البحااااث الحااااالي علااااى ابعاااااد النجاااااح التااااي قاااادمها 

(Chakravarthy , 1996 , )Shenhar et al , 

2001) )( ,Kipley & Lewis , 2009 وبمااا يتناساات )

 ومتغيرات البحث الرئيسية وكما يلي :

سااااليت الادارة  الجماااود فاااي الاداء وا:  الالتمممزام الممممرن - ل

او عااد  وعاااي  المنظماااة لماااا يحاايض بهاااا مااان بي اااة اعماااال 

متغياارة وعاااد  امتلاكهاااا للمروناااة اللازماااة لاتخااااذ القااارار 

المناسااااات والكفاااااوؤ بسااااارعة لمعالجاااااة التغيااااارات التاااااي 

 Weberتحااد  فااي بي ااة الاعمااال المحيطااة بالمنظمااة )

& Tarba , 2014 الاماااار الااااذي يتطلاااات ماااان , )

مرنااااااااة اسااااااااتراتيجيا لمواجهااااااااة المنظمااااااااة ان تكااااااااون 

التحااااديات البي يااااة غياااار المتوقعااااة التااااي تواجههااااا اثناااااء 

 ( . Tende, 2020)تادية اعمالها  

( Ferrada et al , 2013: ياارق ) ةفمما ا المشممرو   - ب

باااان كفااااءة المااااروز ذات صااالة مباشااارة باااالاداء علاااى 

اساااااا التكلفااااة والجااااودة والوقاااات علااااى مسااااتوق رضااااا 

 الزبون .

 يتعلاااااق هاااااذا البعاااااد بمزاياااااا : علممممم  الزبمممممون التممممماثير  - ت

,  يتناااااول ) )الرضااااا , التاااااثير , الااااولاء الزبااااائن

اوهميااااااة التااااااي توليهااااااا متطلبااااااات الزبااااااائن وتلبيااااااة 

احتياجااااتهم. وكماااا تااااير النتاااائج, فااا ن مقاااايي  اوداء 

والمتطلباااات الوظيفياااة والمواصااافات الفنياااة هاااي جااازء 

عاااد الكفااااءة مااان هاااذا البعاااد , وليسااات جااازءاً مااان تلبياااة ب  

فااااي المااااااروز. مااااان الواضاااااح لن لداء الاجتمااااااز لاااااه 

تاااأثير كبيااار علاااى الزباااائن الاااذين يقوماااون , قبااال كااال 

شاااااايء , بتقياااااايم كيفيااااااة خدمااااااة المنااااااتج لاحتياجاااااااتهم 

(Shenhar et al , 2001  .) 



Analyzing the relationship between Organizational immune systems and strategic success of Iraqi's public 
and private sector banks 

 

83 

: ينقساااام هااااذه  النجمممماح التجمممماري والتنظيمممممي المباشممممر  -  

البعااااد الااااى شااااقين رئيساااايين الاااااق الاول هااااو النجاااااح 

باناااه نجااااح  (Ika, 2009)التجااااري اذ يعااارف وفقاااا ل 

ادرة الماااااروز فااااي الامتثااااال للقيااااود الزمنيااااة , التكلفااااة 

( بااااااان Baccarini, 1999والجااااااودة , واضاااااااف )

هنالااال معاااايير اخااارق للنجااااح التجااااري بالاضاااافة الاااى 

مااااااا ذكاااااار اعاااااالاه تتمثاااااال بتلبيااااااة توقعااااااات الزبااااااائن 

 والمستخدمين النهائيين واصحاب المصلحة .

اماااااا الااااااق الثااااااني فهاااااو النجااااااح التنظيماااااي اذ يعرفاااااه 

(Dell & Kramer, 2003 بانااه قاادرة المنظمااة فااي )

وربطهااااااا برؤيااااااة تنساااااايق اناااااااطتها بكافااااااة مكوناتهااااااا 

مااااتركة لجميااااع اصااااحاب المصااالحة ماااان اجاااال تحقيااااق 

 الاهداف الاستراتيجية للمنظمة

الحااااالي  الموقااااعللحفاااااظ علااااى :  الاسممممتعداد للمسممممتقبل -  

 Meyer et al) ياارقفااي السااو  لو تحسااينه  للمنظمااة

 طرياااق عااان للمساااتقبل الاساااتعداد عليهاااا باااان( 2020 ,

 الاساااااااتغلال وقااااااادرات الاستكاااااااااف قااااااادرات تعزياااااااز

  سااااااتراتيجية بمثابااااااة سااااااتغلالالا ويعتباااااار,  للمنظمااااااة

للتحباااير للمساااتقبل مااان خااالال التركياااز علاااى  المنظماااة

هيكلهااااااااااا التنظيمااااااااااي ومواردهااااااااااا , والاستكااااااااااااف 

كاسااااتراتيجيتها للانخااااراط فااااي الاستاااااراف المؤسسااااي 

 لتوقع التغييرات في بي تها .

 & Ansoffعااااااارف ):  البيئممممممة المظطربمممممممة  - ح

McDonnell ,1990)  البي ااااة المبااااطربة علااااى انااااه

القيااااااا المااااااترا لقابلياااااة التغييااااار وعاااااد  الاساااااتقرار 

والقااادرة علاااى التنباااؤ والاااذي يااانعك  فاااي تعقياااد وحداثاااة 

 التغيير في البي ة . 

 Stambaugh et: عاارف ) الاسممتراتيجية المجاةفممة  - خ

al , 2011 المجازفااااة الاسااااتراتيجية او المخاااااطرة )

ة  لاااى تحااادي منافسااايها ميااال المنظماااالاساااتراتيجية بانهاااا 

بااااااكل مباشااااار ومكثااااا  لتحقياااااق دخاااااول اضاااااافية لو 

تحسااااين المركااااز التنافسااااي للمنظمااااة , لي التفااااو  علااااى 

 .  منافسيها في الصناعة في السو 

: ساارعة الاسااتجابة التنظيميااة ماان  سممرعة الاسممتجابة التنظيميممة

المفاهيم المميزة للمنظماات المعاصارة والتاي تتمثال بالقادرة علاى 

قيادة التغيير المفاج  مان اجال الاساتفادة مان الفارذ التاي دعم و

تتااااح فاااي الساااو  المتغيااارة او مااان اجااال تفاااادي المخااااطر التاااي 

تتعااار  لهاااا المنظماااة بسااابت التغيااارات المفاج اااة فاااي الساااو  

(Morgan & Page, 2008) 

 الجانب العملي

 اولا: الوصف الاحصائي 

الهاادف ماان هااذه الفقاارة هااو التعاارف علااى خصااائص عينااة       

البحث من خالال الاحصااء الوصافي لمتغيراتاه والتاي تتمثلات ب 

)نظااام المناعاااة التنظيمياااة , والنجااااح الاساااتراتيجي ( مااان خااالال 

 استخدا  المتوسطات 

 

 

الحسابية والانحراف المعيااري ودرجاة  الاجاباة , اذ ان كال بعاد 

( 3البحث يحصل على وسض حسابي اقل مان )من ابعاد متغيرات 

 ( فهو مرفو  .2.0او درجة اجابة اقل من )

 

 متغير نظم المناعة التنظيمية : -1
المناعممة ( المتوسممطات الحسممابية والانحرافممات المعيارجممة ودرجممة الاجابممة والاهميممة الترتيبيممة لتبعمماد الرئيسممة لمتغيممر نظممم 1جممدو) )

 التنظيمية
الانحراف  المتوسط الحسابي البعد الرئيسي

 المعياري

 الاهمية الترتيبية الاهمية النسبية درجة الاجابة

 ال اني معتد) 0.65 1.32 3.26 . التعلم التنظيمي1

 ال الث معتد) 0.65 1.26 3.24 .الكاةرا التنظيمية2

 الاو)  معتد) 0.65 1.27 3.27 . الحم  النووي التنظيمي3

 - معتد) 0.65 1.28 3.25 المعد) العام لمتغير نظم المناعة التنظيمية

 spss.v.26المصدر:مخرجات 

اعاالاه يلاحاان بااان بعااد الحمااض  (2)وبالاعتماااد علااى الجاادول 

النووي التنظيمي احتال المرتباة الاولاى بدرجاة الاهمياة الترتيبياة 

( 3.03حساااات اجابااااات عينااااة البحااااث بمتوسااااض حسااااابي بلاااا  )

(,  اماا اقال بعاد 2.00( ودرجة اجاباة )2.03وانحراف معياري )

 فقد كان من نصيت بعد الذاكرة 

 

مسااتوق ابعاااد نطاام  التنظيميااة فقااد جائاات بالترتياات الثالااث علااى

( وانحراف معياري 3.03المناعة التنظيمية بوسض حسابي قدرة )

( , وجاء بعد التلم التنظيمي في 2.00( ودرجة اجابة )2.00بل  )

( 3.00المرتبة الثانية من حيث الاهمية الترتيبياة بوساض حساابي )

 ( . 2.00( ودرجة اجابة )2.30وانحراف معياري )
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 مخطط جوضح مستوى ابعاد متغير ابعاد نظم المناعة التنظيمية حسب المتوسط الحسابي(2)شكل 

 
 spss.v.26المصدر:مخرجات 

 متغير النجاح الاستراتيجي :  -2
 الترتيبية لتبعاد الرئيسة لمتغير النجاح الاستراتيجيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارجة ودرجة الاجابة والاهمية (2)جدو) 

الانحراف  المتوسط الحسابي البعد الرئيسي

 المعياري

 الاهمية الترتيبية الاهمية النسبية درجة الاجابة

 ال اني معتد)  0.66 1.25 3.27 . الالتزام المرن1

 الخامس معتد) 0.64 1.31 3.20 . ةفا ا المشرو 2

 السابع معتد) 0.62 1.33 3.09 الزبون.التأثير عل  3

 ال الث معتد) 0.66 1.27 3.27 .النجاح التجاري والتنظيمي المباشر4

 الاو) معتد) 0.66 1.26 3.28 . الاستعداد للمستقبل5

 السادس معتد) 0.63 1.27 3.14 . البيئة المضطربة6

 ال امن معتد) 0.61 1.29 3.07 . الاستراتيجية المجاةفة7

 الرابع معتد) 0.64 1.29 3.22 سرعة الاستجابة التنظيمية. 8

 - معتد)  0.64 1.28 3.19 المعد) العام لمتغير النجاح الاستراتيجي

 spss.v.26المصدر:مخرجات 

اعلاه يلاحن بان بعد الاستعداد للمستقبل حل فاي المرتباة الاولاى بدرجاة الاهمياة الترتيبياة حسات اجاباات  (0)وبالاعتماد على الجدول 

عينة البحث اما اقل بعد فقاد كاان مان نصايت بعاد الاساتراتيجية المجازفاة, وكاان المتوساض الحساابي العاا  لمتغيار النجااح الاساتراتيجي 

 .يوضح المتوسطات الحسابية لكل بعد من ابعاد النجاح الاستراتيجي (3). والاكل (1.28)وبانحراف معياري عا  بل   (3.19)معتدل 

 مخطط جوضح مستوى ابعاد متغير النجاح الاستراتيجي حسب المتوسط الحسابي(3)شكل 

 

 
 spss.v.26المصدر:مخرجات       

 ثانيا: اختبار الفرضيات

 الفرضية الرئيسة :  

توجمممد علاقمممة تمممأثير ذات دلالمممة احصمممائية بمممين متغيمممر نظممممم )

 (المناعة التنظيمية بابعاده ومتغير النجاح الاستراتيجي

3.225

3.23

3.235

3.24

3.245

3.25

3.255

3.26

3.265

3.27

 الحمض النووي التنظيمي الذاكرة التنظيمية التعلم التنظيمي

 1سلسلة

2.95

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3
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نمااوذ  البحااث الهيكلااي الااذي يبااين المتغياار  (4)يبااين شااكل      

الوسااايض )نظااام المناعاااة التنظيمياااة ( والمتغيااار المعتماااد )النجااااح 

الاستراتيجي( وتمثل الاسهم المتجاه مان المتغيارات المساتقلة الاى 

المتغير المعتمد معامل بيتا اما القيمة الظاهرة اعلى متغير النجاح 

Rالاساااتراتيجي فتتعلاااق بمعامااال التفساااير )
2

( والتاااي ت وضاااح ان 

من تغيارات  (%81)متغير نظم المناعة التنظيمية يفسر ما نسبته 

النجاح الاستراتيجي في المصارف الحكومية والاهلية العاملة في 

فيعااازق  (%19)بغاااداد ومنطقاااة الفااارات الاوساااض اماااا المتبقاااي 

 لمتغيرات اخرق غير داخلة في انموذ  البحث. 

( والتااي βيمااة بيتااا المعياريااة )( ق3كمااا يتبااين ماان جاادول )      

(. اذ توضح ان ارتفاز  مساتوق تاوافر نظام المناعاة 0.90بلغت )

التنظيمية بمقدار وحدة واحادة مان الانحرافاات المعيارياة سايؤدي 

%( 90 لى ارتفاز مستوق اساتدامة النجااح الاساتراتيجي بنسابة )

من وحدة انحراف معياري واحد واعتمادا على مخرجات نماوذ  

ث الهيكلي للتأثير بين المتغير الوسيض والمتغير المعتمد  نقبال البح

  (4)الفرضاااية الرئيساااة الثانياااة مااان فرضااايات التاااأثير. والااااكل 

 ( يبيان النموذ  الهيكلي المختبر ومسارات الانحدار. 3والجدول )

 
 وفق  اسلوب  نمكجة  المعادلة الهيكلية الخاصة  بالفرضية  الرئيسة ال انية  المسار  الانحداري(4)شكل 

 
 

  amos.v.24المصدر:مخرجات              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1.96)اكبار مان  .C.Rوبنسابة حرجاة  (P<.001)( ملخص تقديرات النموذ  المختبار ومعنويتهاا تحات مساتوق 3الجدول ) ويبين     

 وهي تحقق الارط المطلوب.
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 تقدجرات نموذج التأثير بين متغير نظم المناعة التنظيمية ومتغير النجاح الاستراتيجي (3جدو) )

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 29.573 035. 1.038 903. نظم المناعة التنظيمية ---> النجاح الاستراتيجي

 *** 26.383 037. 982. 882. نظم المناعة التنظيمية ---> التعلم التنظيمي

 *** 37.261 028. 1.046 935. نظم المناعة التنظيمية ---> الذاكرة التنظيمية

 *** 26.697 036. 972. 884. نظم المناعة التنظيمية ---> الحمض النووي التنظيمي

 *** 32.673 032. 1.038 918. النجاح الاستراتيجي ---> الالتزا  المرن

 *** 25.614 040. 1.029 876. النجاح الاستراتيجي ---> كفاءة الماروز

 *** 22.682 046. 1.041 849. النجاح الاستراتيجي ---> التأثير على الزبون 

 *** 23.350 040. 942. 856. النجاح الاستراتيجي ---> النجاح التجاري والتنظيمي المباشر

 *** 25.086 037. 927. 872. النجاح الاستراتيجي ---> الاستعداد للمستقبل

 *** 28.757 034. 985. 898. النجاح الاستراتيجي ---> البي ة المبطربة

 *** 28.944 036. 1.030 899. الاستراتيجيالنجاح  ---> الاستراتيجية المجازفة

 *** 28.710 035. 1.009 898. النجاح الاستراتيجي ---> سرعة الاستجابة التنظيمية

  amos.v.24المصدر:مخرجات             

 :وتتفر  من هكه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية 

أ : توجممممد علاقممممة تممممأثير ذات دلالممممة  –أ. الفرضممممية الفرعيممممة 

 احصائية لبعد التعلم التنظيمي في متغير النجاح الاستراتيجي 

تتعلق هذه الفقرة باختبار الفرضيات الفرعياة لعلاقاة التاأثير        

المباشااار باااين ابعااااد المتغيااار الوسااايض )نظااام المناعاااة التنظيمياااة( 

يوضاااح  (5)والمتغيااار المعتماااد )النجااااح الاساااتراتيجي( وشاااكل 

نموذ  البحث الهيكلي الذي يوضح ابعااد المتغيار الوسايض )الاتعلم 

حمااااض النااااووي التنظيمااااي( التنظيمااااي, الااااذاكرة التنظيميااااة, ال

والمتغير المعتمد )النجااح الاساتراتيجي( اماا الاساهم ذات الاتجااه 

الواحاااد مااان المتغيااارات المساااتقلة الاااى المتغيااار المعتماااد فتمثااال 

معاااملات الانحاادار المعياريااة امااا القيمااة الظاااهرة اعلااى متغياار 

Rالنجاح الاستراتيجي تعرف بمعامل التفسير )
2

( والتي ت بين باان 

مان  (%86)عاد متغيار نظام المناعاة التنظيمياة تفسار ماا نسابته اب

تغيارات النجااح الاساتراتيجي فااي المصاارف الحكومياة والاهليااة 

العاملة في بغداد ومنطقة الفرات الاوساض اماا المتبقاي مان النسابة 

فتعزق لمساهمات متغيارات اخارق غيار داخلاة  (%14)والبالغة 

 في انموذ  البحث. 

( باين β( بان قيماة معامال الميال الحادي )4جدول )كما يبين       

 =)بعااد الااتعلم التنظيمااي ومتغياار النجاااح الاسااتراتيجي بلغاات 

0.052 , P>.05) هااي قيمااة موجبااة  وغياار معنويااة كمااا ان .

وهااي لا تحقااق الااارط  (1.96)النساابة الحرجااة كاناات اقاال ماان 

علاى المطلوب وتعد هذه النتيجة غير متوافقة لتنبؤ البحث, وبنااء 

نتااائج مخرجااات نمااوذ  البحااث الهيكلااي للتااأثير بااين بعااد الااتعلم 

التنظيمي ومتغير النجاح الاساتراتيجي نارفض الفرضاية الفرعياة 

الاولااى ماان فرضاايات التااأثير المباشاار بااين ابعاااد نظاام المناعااة 

  (5)التنظيمياااااااة ومتغيااااااار النجااااااااح الاساااااااتراتيجي. والااااااااكل 

ي الاااذ تااام اختبااااره ( يبيناااان نماااوذ  البحاااث الهيكلااا4والجااادول)

 ومسارات الانحدار وملخص التحليل.

ب : توجمممد علاقمممة تمممأثير ذات دلالمممة  –ب. الفرضمممية الفرعيمممة 

 احصائية لبعد الكاةرا التنظيمية في متغير النجاح الاستراتيجي 

التاااأثير باااين بعاااد الاااذاكرة   (4)( وجااادول 5يباااين الااااكل )      

اذ تتوقع الفرضية باان بعاد ومتغير النجاح الاستراتيجي التنظيمية 

متغيار النجااح الاساتراتيجي الذاكرة التنظيمياة سايؤثر ايجابياا فاي 

فااي المصااارف الحكوميااة والاهليااة العاملااة فااي بغااداد ومنطقااة 

 الفرات الاوسض عينة البحث . وقد تبين من النتائج  بأن تاأثير بعاد

تاأثير  وهاو (= 0.700 , P< . 01) بلا الاذاكرة التنظيمياة ي

كمااا ان النساابة الحرجااة اكباار ماان  (1%)عنااد جااابي ومعنااوي اي

 (C.R. > 1.96),المعياار المحادد لقبولهاا والاذي بحادود اعلاى  

وتعاااد هاااذه النتيجاااة متوافقاااة ماااع افتااارا  البحاااث, وبنااااء نتاااائج 

الذاكرة التنظيمية مخرجات نموذ  البحث الهيكلي للتأثير بين بعد 

ضااية الفرعيااة الثانيااة ماان ومتغياار النجاااح الاسااتراتيجي تقباال الفر

فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد نظم المناعة التنظيمية ومتغيار 

 النجاح الاستراتيجي.

ت : توجمممد علاقمممة تمممأثير ذات دلالمممة  –ت. الفرضمممية الفرعيمممة 

احصممائية لبعممد الحممم  النممووي التنظيمممي فممي متغيممر النجمماح 

 الاستراتيجي 

مقدار التأثير بين بعاد الحماض   (4)( وجدول 5يبين  شكل )      

هاااذه  ومتغيااار النجااااح الاساااتراتيجي اذ تتوقاااعالناااووي التنظيماااي 

الفرضية وجود تأثير ايجابي لبعد الحماض الناووي التنظيماي فاي 

فااي المصااارف الحكوميااة والاهليااة متغياار النجاااح الاسااتراتيجي 
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العاملة في بغداد ومنطقة الفرات الاوساض عيناة البحاث . ويتباح 

 =)بلا  الحماض الناووي التنظيماي ي لنتائج  باأن تاأثير بعادمن ا

0.229 , P< . 01) تاأثير ايجاابي ومعناوي عناد مساتوق   وهاو

وان النسبة الحرجة كانت اكبر من المعيار المحدد لقبولها  (1 %)

وتعتبار هااذه  (C.R. > 1.96)والتاي يجات ان تكاون اعلااى مان 

علاى نتاائج مخرجاات  النتيجة موافقة لما تنباأت باه البحاث, وبنااء

الحماااض الناااووي  نماااوذ  الاختباااار الهيكلاااي للتاااأثير باااين بعاااد

ومتغياار النجاااح الاسااتراتيجي نقباال الفرضااية الفرعيااة التنظيمااي 

الثالثاااة مااان فرضااايات التاااأثير المباشااار باااين ابعااااد نظااام المناعاااة 

 التنظيمية ومتغير النجاح الاستراتيجي. 

مما يتقد  تبين ان جميع المسارات  حققات تاأثير فاي المتغيار       

المعتمااد ماعاادا مسااار الااتعلم التنظيمااي الااى النجاااح الاسااتراتيجي 

وفي ضوء ما تقد  فاأن هاذه النتيجاة تقاد  دعام جزئاي تجااه قباول 

 الفرضيات الفرعية. 
 

 وفق  اسلوب  نمكجة  المعادلة  الهيكلية المسار  الانحداري الخاص  بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة ال انية(5)شكل 

 
   amos.v.24المصدر:مخرجات 

      

والنسبة الحرجة كانت اكبر من  (P<.001)( ملخص تقديرات النموذ  المختبر ومعنويته التي كانت تحت مستوق 4ويبين جدول )

 وهي تحقق الارط المطلوب. (1.96)

 تقدجرات نموذج التأثير بين ابعاد متغير نظم المناعة التنظيمية ومتغير النجاح الاستراتيجي (4جدو) )

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 203. 1.272 042. 053. 052. التعلم التنظيمي ---> النجاح الاستراتيجي

التنظيمية الكاةرا ---> النجاح الاستراتيجي  .700 .720 .051 14.081 *** 

 *** 5.510 043. 239. 229. الحم  النووي التنظيمي ---> النجاح الاستراتيجي

 *** 32.673 032. 1.038 918. النجاح الاستراتيجي ---> الالتزام المرن

 *** 25.614 040. 1.029 876. النجاح الاستراتيجي ---> ةفا ا المشرو 

الزبونالتأثير عل    *** 22.682 046. 1.041 849. النجاح الاستراتيجي ---> 

النجاح التجاري والتنظيمي 

 المباشر
<--- 

 النجاح الاستراتيجي
.856 .942 .040 23.350 *** 

 *** 25.086 037. 927. 872. النجاح الاستراتيجي ---> الاستعداد للمستقبل

 *** 28.757 034. 985. 898. النجاح الاستراتيجي ---> البيئة المضطربة
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 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 28.944 036. 1.030 899. النجاح الاستراتيجي ---> الاستراتيجية المجاةفة

 *** 28.710 035. 1.009 898. النجاح الاستراتيجي ---> سرعة الاستجابة التنظيمية

  amos.v.24المصدر:مخرجات 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

 اولا: الاستنتاجات

مااااان خااااالال نتاااااائج التحليااااال الاحصاااااائي  لمجتماااااع  -2

البحااااااث وعينتااااااه وجااااااد الباحااااااث ان الادارة العليااااااا 

للمصااااارف عينااااة البحااااث لااااديها الرؤيااااة والتوجااااه 

 المناعة التنظيمية.لتطبيق فلسفة نظم 

تباااين للباحاااث مااان خااالال النتاااائج العملياااة ان النجااااح  -0

الاساااتراتيجي للمصاااارف عيناااة البحاااث يتااااثر بااانظم 

تلاااال   المناعااااة التنظيميااااة وفلساااافتها التااااي تتبناهااااا

 المصارف .

اتباااااح للباحاااااث ان الاااااتعلم التنظيماااااي مااااان البي اااااة  -3

المتغيااارة والمحافظاااة علاااى مااااتم تعلماااه مااان خااالال 

نظيمياااة واساااتغلال ذلااال بالااااكل المناسااات الاااذاكرة الت

وفقاااا لمتطلباااات الصاااناعة المصااارفية يااانعك  ايجاباااا 

فاااي تحساااين النجااااح الاساااتراتيجي للمصاااارف عيناااة 

 البحث .

مااان خااالال التحليااال العملاااي لنتاااائج البحاااث نااادرا ان  -3

رؤياااااة الادارات العلياااااا, الوساااااطى, التنفيذياااااة علاااااى 

فااااي درايااااة تامااااة باهميااااة نظاااام المناعااااة التنظيميااااة 

الصاااناعة المصااارفية مماااا ياااؤدي الاااى تعزياااز ادارة 

المصاااااارف عيناااااة البحاااااث بااااااكل عاااااا  والنجااااااح 

 الاستراتيجي باكل خاذ . 

لمتغيااار نظااام المناعاااة  Rبلغاات قيماااة معامااال التفسااير  -0

%(  وهاااااذا ماااااا يباااااين ان 92التنظيمياااااة والبالغاااااة )

%( ماااااااان التغياااااااار الحاصاااااااال فااااااااي النجاااااااااح 92)

ة التنظيميااااة, الاسااااتراتيجي يعااااود الااااى نظاااام المناعاااا

ويتبااااح ايبااااا ان ابعاااااد نظاااام المناعااااة التنظيميااااة 

%( مااان التغيااار الحاصااال فاااي 90تفسااار ماااا قيمتاااه )

النجاااااح الاسااااتراتيجي اي ان لابعاااااد نظاااام المناعااااة 

التنظيميااااااااة دور حاساااااااام فااااااااي تحسااااااااين النجاااااااااح 

الاسااااتراتيجي للمصااااارف وهااااذا مطااااابق لتوقعااااات 

 Pathالبحااث واكدتااه مسااارات التحلياال الانحااداري 

Analysis  حياااث حققااات تااااثير مباشااار فاااي النجااااح

الاساااااااتراتيجي للمصاااااااارف عيناااااااة البحاااااااث الا ان 

المساااارات التاااي حققااات تااااثير فاااي المتغيااار المعتماااد 

هاااي المساااارات باااين )الاااذاكرة التنظيمياااة, الحماااض 

النااااووي التنظيمااااي( الااااى النجاااااح الاسااااتراتيجي مااااا 

 عدا بعد التعلم التنظيمي لم يحقق التاثير اللاز  .

اشااااااارت نتااااااائج الجاناااااات التطبيقااااااي اللدراسااااااة ان  -0

ادارات المصااااارف المبحوثااااة تااااوائم بااااين عملياتهااااا 

الداخليااااة والخارجيااااة بالاضااااافة الااااى تبنيهااااا للهيكاااال 

التنظيماااي المااارن وبالتاااالي فقاااد حصااال بعاااد الحماااض 

الناااووي التنظيمااااي علااااى الترتياااات الاول ماااان حيااااث 

 ية .الاهمية الترتيبية لابعاد نظم المناعة التنظيم

بينااااااااات النتاااااااااائج العملياااااااااة للدراساااااااااة ان ادارات  -3

المصاااااارف عيناااااة البحاااااث تقاااااو  بتحليااااال اسااااااليت 

المصاااااارف المنافساااااة وفقاااااا لمؤشااااارات الصاااااناعة 

المصاااارفية ماااان اجاااال اكتساااااب ممياااازات اضاااااافية 

وبالنتيجااااة فقااااد حصاااال بعااااد الااااتعلم التنظيمااااي علااااى 

المرتبااة الثانياااة ضااامن ابعااااد نظااام المناعاااة التنظيمياااة 

. 

باحاااث ان ادارات المصاااارف عيناااة البحاااث اتباااح لل -9

تجاااااري تحاااااديث مساااااتمر لقواعاااااد بياناااااات الاااااذاكرة 

التنظيمياااااة ولكااااان لاااااي  بالمساااااتوق الااااالاز  لاااااذلل 

تراجاااااع بعاااااد الاااااذاكرة التنظيمياااااة ليحتااااال المرتباااااة 

الاخياارة ماان ابعاااد نظاام المناعااة التنظيميااة ماان حيااث 

 الاهمية الترتيبية .

تبااااااين للباحااااااث ان هاااااادف النجاااااااح الاسااااااتراتيجي  -8

بالنساااابة للمصااااارف المبحوثااااة هااااو هاااادف قصااااير 

 الاجل وينتهي بنهاية السنة المالية .

اساااااتنتج الباحاااااث ان هنالااااال اهتماااااا  متفااااااوت مااااان  -22

المصاااارف بالنسااابة الاااى ابعااااد النجااااح الاساااتراتيجي 

فهاااي تقاااو  مااان جهاااه باكتاااااف فرصاااا جديااادة مااان 

والماااااريع والابتكاااارات اجااال المزياااد مااان الافكاااار 

و لا تلتااااااز  بالتحسااااااين المسااااااتمر علااااااى العمليااااااات 

المصااارفية بالاااااكل الاااذي يختصاااار الجهاااد والتكلفااااة 

 من جهة اخرق .

 

 التوصيات
بماااا ان الادارات العلياااا لعيناااة البحاااث لاااديها الرؤياااة  -2

فااي مجااال اعتماااد وتبنااي نظاام المناعااة التنظيميااة ماان 

ان تتااارجم  منظاااور اساااتراتيجي فعلاااى تلااال الادارات

تلاال الرؤيااة الااى خطااة قابلااة للتطبيااق لتاانعك  علاااى 

 نجاحها ضمن مجال الصناعة المصرفية .

طالماااااا ان نجااااااح المصاااااارف المدروساااااة قاااااد تاااااأثر  -0

باااااكل فاعاااال بفلساااافة تبنااااي اداراتهااااا العليااااا لاااانظم 

المناعاااااة التنظيمياااااة , علياااااه لا باااااد ان تهاااااتم تلاااااال 

ة المصااااارف بااااالتعلم التنظيمااااي وذاكرتهااااا التنظيمياااا

 والحمض النووي التنظيمي .

يجااات ان يحتااال كااال مااان الاااتعلم التنظيماااي والاااذاكرة  -3

التنظيمياااااااة وكاااااااذلل البصااااااامة الوراثياااااااة المميااااااازة 

للمصااارف المبحوثااة اولويااات تنظيميااة عليااا لمااا لهااا 

ماان اثاار باااال  فااي تعزيااز النجااااح الاسااتراتيجي لتلااال 

 المصارف .

 ان بعااادي الاااتعلم التنظيماااي والاااذاكرة التنظيمياااة هاااي -3

ابعاااد حاساامة تاااكل مااع الحمااض النااووي التنظيمااي 

نظاااا  منااااعي تنظيماااي يحماااي المصاااارف المبحوثاااة 

ماااان حااااالات التراجااااع فااااي الاداء , عليااااه يجاااات ان 

يكااون هنالاال تااوازن فااي الاهتمااا  بهااذه الابعاااد  ماان 

قبااال المصاااارف العاملاااة فاااي بغاااداد ومنطقاااة الفااارات 

 الاوسض .
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ياناااااات ضااااارورة اهتماااااا  عيناااااة البحاااااث بقواعاااااد الب -0

كونهاااااا حجااااار الزاوياااااة فاااااي بنااااااء نظااااام المناعاااااة 

 التنظيمية .

ان هاااادف نجاااااح المصااااارف المبحوثااااة يجاااات ان لا  -0

يكااااون هاااادف قصااااير الاجاااال باااال يجاااات ان يكااااون 

متوائمااااا مااااع اسااااتراتيجية تلاااال المصااااارف وذو بعااااد 

قصاااااير ومتوساااااض وطويااااال الاجااااال يتسااااام بالااااادوا  

 الاستراتيجي .

صااارف عينااة البحااث لااذا نظاارا لاهميااة النجاااح طوياال الاجاال للم

يتحااااتم علااااى ادارت هااااذه المصااااارف ان تتبنااااى ابعاااااد النجاااااح 

الاساااتراتيجي )لالتااازا  المااارن, كفااااءة المااااروز, التااااثير علاااى 

الزبون, النجاح التجاري والتنظيمي المباشر, لاستعداد للمستقبل, 

البي اااة المباااطربة, الاساااتراتيجية المجازفاااة, سااارعة الاساااتجابة 

 متوازن التنظيمية( باكل

 المصادر

 اولا: المصادر العربية :

(. الاطااار البنائياااة 2016السااااعدي , مؤياااد يوسااا  نعماااة. ) .2

لنظااا  المناعاااة التنظيمياااة فاااي اطاااار نظرياااة الانتاااا  الاااذاتي 

الاجتمااااااعي مرتكااااازات فكرياااااة وبنااااااء مقاااااايي . مجلاااااة 

الادارة والاقتصاااااااااد , الجامعااااااااة المستنصاااااااارية , كليااااااااة 

 ( . 108( , العدد )39) الادارة والاقتصاد , السنة

(. نظااااام المناعاااااة 2016عبدالمجياااااد , عثماااااان رياااااا . ) .0

التنظيمياااااة واثرهاااااا فاااااي اساااااتراتيجيات ادارة الازماااااات , 

اختبااااار الاااادور الوساااايض لاااانظم المعلومااااات الاسااااتراتيجية. 

رساااالة مقدماااة للحصاااول علاااى درجاااة الماجساااتير فاااي ادارة 

 الاعمال , جامعة الار  الاوسض , كلية الاعمال .

(. تاااااااثير الاسااااااتغرا  2017فيااااااروز , خبااااااير علااااااي. ) .3

دراساااة تطبيقياااة فااااي -الاااوظيفي فاااي تعزياااز نظاااام المناعاااة

معمااااال سااااامنت النجااااا  الاشااااارف. مجلاااااة كلياااااة الادارة 

والاقتصاااااد للدراسااااات الاقتصااااادية والاداريااااة والماليااااة , 

( , 10جامعااااة باباااال , كليااااة الادارة والاقتصاااااد , المجلااااد )

 ( .4العدد )

(. 1981حماااد بااان اباااي بكااار بااان عباااد القاااادر. )الااارازي , م .3

 مختار الصحاح. دار الكتاب العربي , بيروت , لبنان .

الحلالمااااة , محمااااد عاااازت., العاااازاوي  , سااااامي الفيااااا .  .0

(. راا الماااال المعرفاااي واثاااره فاااي اساااباب النجااااح 2009)

الاسااااتراتيجي لمنظمااااات الاعمااااال دراسااااة استكاااااافية فااااي 

جلااااة العلااااو  الانسااااانية , شااااركات الاتصااااالات الاردنيااااة. م

 ( .19مجلة كلية بغداد للعلو  الاقتصادية , العدد )
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