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  انًهرص

وكذلك التوجه نحو خفض التكلفةة تسعى الشركات الصناعية لتصبح أكثر نشاطًا في تحسين أدائها البيئي 

مثل كلف المدخلات من المةواد والطاةةة باافةافة  لةى تكةاليف الةتخلل مةن النفايةاتي  ن تعايةد الةوعي 

البيئي للشركات تجاه ةفايا البيئة يجعل التصنيع المستدام مدخلاً لتحقيق التنمية المستدامة، وساهم أيفاً 

الاهتمامةةات البيئيةةة لجميةةع أنةةواو اصصةةول وخاصةةةً  يةةر فةةي تحقيةةق تكامةةل بةةين رأا المةةال الفكةةر  و

الملموسةي  ن هدف البحث هو تحديد فيما  ذ كان هناك دور لراا المال الفكةر  اصخفةر فةي التصةنيع 

ي و عتمةد البحةث فةي معالجاتةه علةى المنهجةين المبحوثةة المستدام ومةن وجهةة ن ةر المةدرا  فةي الشةركة

(  38) علةةى  سةتمارلإ ااسةتبيان فةةي جمةع بيانةةات البحةث،  ذ وععةةت الوصةفي والتحليلةيي وتةةم الاعتمةاد

 سةةتمارلإ  سةةتبانة علةةى اصفةةراد العةةاملين فةةي الشةةركة وتةةم حصةةر العينةةة بالمةةدرا  وبمختلفةةة المسةةتويات 

ااداريةي وتوصل البحث الى عدد مةن النتةائم مةن بينهةا  ن هنةاك علاةةة  رتبةاط وتةوثير معنةويين لةراا 

 فر في التصنيع المستدامي وتم تقديم عدلإ توصيات منسجمة معهايالمال الفكر  الاخ

 

 The Role of Green Intellectual Capital in the Possibility of applying 

Sustainable Manufacturing: An investigation Study of employees' opinions in 

Diyala State Company 

Mohamed moneeb mahmood al –dabbagha   

Mosul university- College of Administration and Economics- Department of 

Industrial Management 

 
 

Abstract 

Manufacturing companies seek to become more active in improving their environmental performance as well 

as moving towards reducing costs such as input costs of materials and energy in addition to waste disposal 

costs. The growing environmental awareness of companies towards environmental issues makes sustainable 

manufacturing an approach to achieve sustainable development, and has also contributed to achieve 

integration between intellectual capital and environmental concerns for all types of assets, especially 

intangible. The aim of the research is to determine whether there was a significant impact of green intellectual 

capital on sustainable manufacturing from manager's perspective in the researched company. The research 

relies on descriptive and analytical approaches in its treatments. The questionnaire is adopted  to collect the 

research data, as (38) questionnaire forms were distributed on the employees in the company, and the sample 

was the managers from all managerial levels. The research reached a number of results, including that there is 

a significant relationship and influence of green intellectual capital in sustainable industrialization. In addition ,  

several recommendations are  presents. 
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 انًقسيت

ً ٓزضا٣ذح  رٞاعٚ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ػـٞؽب

ٖٓ هجَ أُششػ٤ٖ ٝاُضثبئٖ ٝأُغبٕٛٔٞ ٝأػؼبء ٓغِظ الإداسح 

ٝأُٞظلٕٞ ُزو٤َِ اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ لأٗشطزٜب ٝإٔ رٌٕٞ أًضش 

ٓغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘زغبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب. ٣ٝشعغ 

أٝ ُزظ٤ْٔ أُ٘زغبد، أٝ اُغجت ك٢ رُي آب لأعجبة ر٘ظ٤ٔ٤خ، 

ُزؾغ٤ٖ اُظٞسح اُؼبٓخ، ٝرؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ. إ هذسح 

اُششًخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُشبًَ اُج٤ئ٤خ رزطِت آزلاى أُؼشكخ 

ٝأُٜبساد ٝاُخجشح ٝاُؾٌٔخ ٝالإثذاع ٜٝٓبساد الارظبٍ. ٝرؾون 

اُششًبد اُز٢ رغزضٔش ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ الأخؼش أداء 

أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُج٤ئ٤خ عزٌٕٞ ٓزغزسح ك٤ٜب. ٣شًض  أكؼَ لإٕ

اُجؾش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ 

الأخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ ك٢ ششًخ د٣ب٠ُ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد 

ً أسثؼخ ٓجبؽش، ار ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ  اٌُٜشثبئ٤خ. ٓزؼٔ٘ب

ُ٘ظش١ ٝسًض ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝخظض اُضب٢ٗ ُزـط٤خ اُغبٗت ا

اُضبُش ػ٠ِ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ، ٝاخززْ أُجؾش اُشاثغ ثبلاعز٘زبعبد 

 ٝاُزٞط٤بد.

 انًبحث الأول: يُهجُت انبحث
 بحثيشكهت ان

٣ؼزجررررش اُزظرررر٤٘غ أُغررررزذاّ ٓررررذخلاً اداس٣رررربً رؾزبعررررٚ اُظرررر٘بػبد 

اُشرررشًبد ُزؾو٤رررن اُزرررٞاصٕ ثررر٤ٖ اُغٞاٗرررت الاهزظررربد٣خ ٝاُج٤ئ٤رررخ 

٢ اُؾلرربظ ػِرر٠ ٝعٞدٛررب كرر٢ اُغررٞم ٝالاعزٔبػ٤ررخ ٝثٔررب ٣غرربْٛ كرر

ٝرغرررزط٤غ اُشرررشًخ رؾو٤رررن رُررري ٓرررٖ خرررلاٍ ساط أُررربٍ اُلٌرررش١ 

ٓؼشك٤رخ رغرْٜ كر٢ رؼض٣رض اُغٞاٗرت  أطرٍٞالأخؼش ُٔب ٣وذٓٚ ٖٓ 

اُج٤ئ٤خ ُِششًخ. ٝررْ اعرشاء ٓوبثِرخ أ٤ُٝرخ ٓرغ ػرذد ٓرٖ أُرذساء كر٢ 

(، ٝاُـرشع ٜٓ٘رب 26/3/2222 -22/2/2222اُششًخ ُِٔذح ٖٓ)

ٓ٘بهشرررخ هؼرررب٣ب اُج٤ئرررخ ٝاُزِرررٞس ٝرضا٣رررذ اُطِرررت ػِررر٠ الأعٜرررضح 

اٌُٜشثبئ٤ررخ ٝالإٌُزش٤ٗٝررخ ٝٓررب رغررججٚ ٛررزٙ اُض٣رربدح كرر٢ اُطِررت ٓررٖ 

لبد اٌُزش٤ٗٝخ رٜذد طؾخ الإٗغبٕ ٝعلآخ اُج٤ئخ، ٝارؼؼ ٖٓ ٓخِ  

خررلاٍ أُوبثِررخ ٝعررٞد سؿجررخ ُررذ٣ْٜ ُزج٘رر٢ ٓزـ٤ررشاد اُجؾررش خبطررخ 

ٝٗؾٖ ٗشٜذ رٞعرٚ ػرب٢ُٔ ُزج٘ ر٢ هؼرب٣ب الإعرزذآخ، ًٝرزُي رٔبشر٤بً 

٣ٌٝٔررٖ  ٓررغ اٛزٔبٓرربد ٝصاسح اُج٤ئررخ اُؼشاه٤ررخ ثبُؾلرربظ ػِرر٠ اُج٤ئررخ.

   -خلاٍ ؽشػ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ:رٞػ٤ؼ أثؼبد ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ 

ٛررَ ٣ٔزِرري الأكررشاد أُجؾررٞص٤ٖ رظررٞساً ٝاػررؾبً ػررٖ ساط  .2

 أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٌٝٓٞٗبرٚ؟ 

ٓرررب٢ٛ دسعرررخ ٓٔبسعررربد اُزظررر٤٘غ أُغرررزذاّ ًٔرررب ٣شاٛرررب  .2

 الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُششًخ؟

 بحثأهساف ان

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ا٥ر٤خ:

ثٔلٜررررّٞ ساط أُرررربٍ اُلٌررررش١  رؼش٣ررررق أُررررذساء أُجؾررررٞص٤ٖ .2

الاخؼررررش ٌٝٓٞٗبرررررٚ، كؼررررلاً ػررررٖ اُزظرررر٤٘غ أُغررررزذاّ 

 ٝاثؼبدٙ.

اُزؼررشف ػِرر٠ ٝاهررغ ساط أُرربٍ اُلٌررش١ الاخؼررش ٌٝٓٞٗبرررٚ  .2

 اُغبئذح ك٢ اُششًخ ه٤ذ اُجؾش.

اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ئد٣رٚ ساط أُربٍ اُلٌرش١ الاخؼرش كر٢ 

اُؼلاهخ ٝالأصش ثر٤ٖ ساط رطج٤ن اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ 

 أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

 نبحثأهًُت ا

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ اُظ٘بػبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاٌُٜشثبئ٤خ 

ٝه٤ٔخ أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب، ًٔب ٣غزٔذ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ 

ٝاُج٤ئخ ػ٠ِ  اُزظ٤٘غ أُغزذاّ، ار رغزؾٞر هؼب٣ب الإعزذآخ

اٛزٔبّ اُششًبد. ًٔب ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ك٢ روذ٣ْ أؽش ٗظش٣خ 

ٝٗزبئظ ٤ٓذا٤ٗخ رشثؾ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ثبُزظ٤٘غ 

 أُغزذاّ. 

 

 فروض انبحث

 اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ كشػ٤ز٢ اُؼذّ ا٥ر٤ز٤ٖ : 

ث٤ٖ  لارٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ  ٓؼ٣ٞ٘خ:  انفرظُت انرئُضت الأول

 أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٓغزٔؼخً ٝاُزظ٤٘غ أُغزذآٌّٞٗبد ساط 

 ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: 

ث٤ٖ ساط أُبٍ اُجشش١  ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ لارٞعذ .2

 الأخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

ث٤ٖ ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  لارٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ .2

 الأخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

ث٤ٖ ساط أُبٍ اُضثبئ٢٘  ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خلار .3

 الأخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

: لا٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٌُٔٞٗبد ساط انفرظُت انرئُضت انثبَُت

أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٓغزٔؼخً ك٢ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ك٢ اُششًخ 

 أُجؾٞصخ. ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: 

رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشاط أُبٍ اُجشش١ الأخؼش ك٢  لا٣ٞعذ .2

 اُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

لا٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ُشاط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ الأخؼش ك٢  .2

 اُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

لا٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشاط أُبٍ اُضثبئ٢٘ الأخؼش ك٢  .3

 اُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

 انًرطػ انفرظٍ نهبحث: 

 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش ٝاُز١ ٣ش٤ش ُِؼلاهخ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ.٣2ٞػؼ اُشٌَ )
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 المخطط الفرضي للبحث( 1الشكل )

 يشير إلى علاقات الارتباط                                 يشير إلى علاقات التأثير                   

 المصدر : من إعداد الباحث

اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٓؼبُغبرٚ ػ٠ِ  اعز٘ذ يُهج انبحث:

أُٜ٘غ٤ٖ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ٗظشاً ُٔب ٣ٞكشاٗٚ ٖٓ 

ث٤بٗبد رلظ٤ِ٤خ رخض ٓزـ٤شاد اُجؾش، كؼلاً ػٖ 

ً ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝثٔب  ً ٝده٤وب روذ٣ٜٔٔب رلغ٤شاً ٝاهؼ٤ب

٣ٝغْٜ ك٢ اُٞطٍٞ لإعز٘زبعبد رشرجؾ ثٞاهغ ؽبٍ 

 اُششًخ.

 حسوز انبحث 

ُِٔذح أُؾظٞسح ث٤ٖ ٤خ ُِجؾش آزذد اُؾذٝد اُضٓ٘ 

. أٓب ؽذٝدٙ أٌُب٤ٗخ كوذ اشزِٔذ (2222-2222ػب٢ٓ )

ػ٠ِ اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ د٣ب٠ُ. 

ٝرؼٔ٘ذ ؽذٝدٙ اُجشش٣خ أُذساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ 

 ٝك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبرٜب الإداس٣خ.

 أصبنُب جًع انبُبَبث وححهُههب 

ٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اٌُزت رْ الإػزٔبد ك٢ رـط٤خ اُغب

ٝاُجؾٞس الأع٘ج٤خ ٝاُؼشث٤خ. ٝاػزٔذ اُجؾش ك٢ عبٗجٚ 

ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ اعزٔبسح الإعزجبٗخ ًؤداح أعبع٤خ ُغٔغ 

اُج٤بٗبد اُؼشٝس٣خ ػٖ اُششًخ ٝالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، 

ٝرْ ط٤بؿخ الأعئِخ اُخبطخ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ 

ً ُٔوب٤٣ظ اُجبؽض٤ٖ اُ ٔزخظظ٤ٖ ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ ٝكوب

ٓو٤بط ٤ٌُشد  ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثٜزا أُٞػٞع

اُخٔبع٢. ٝرْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ اُجغ٤ؾ، 

ُِزؾ٤َِ  (T)ٝ  (F)ٝالإٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ، ٝاخزجبس١

 SPSSالإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٓغ٤خ الإؽظبئ٤خ)

V26 ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد. ٝاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ )

( ُزؾذ٣ذ صجبد الإعزجبٗخ، Cronbach's alphaٓو٤بط)

( ٓلائٔخ ُـب٣بد 2ٝرؼذ اُ٘غجخ أُضجزخ ك٢ اُغذٍٝ )

(. ٝرْ اػزٔبد Sekaran and Bougie, 2016اُجؾش )

اُزذسط الار٢ ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ُِؾٌْ ػ٠ِ اعبثبد الاكشاد 

أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ًَ ٌٓٞٗبد ساط أُبٍ اُلٌش١ 

( 2،5الاخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ ٢ٛٝ اهَ ٖٓ )

( ػب٤ُخ 5-3،5( ٓزٞعطخ، ٝ)٤3،5لخ، أهَ ٖٓ )ػؼ

 (.2223)ػجبث٘خ ٝؽزبِٓخ، 
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 (Cronbach's alpha( انًقبَُش انًعخًسة فٍ انبحث يع قًُت يعبيم كروَببخ انفب )1جسول )

 اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش: انًصسر

 

 الاغبر انُظرٌ

ً ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝثٔب ٣٘غغْ ٝأٛذاكٚ  ٣وذّ اُجؾش اؽبساً ٗظش٣ب

 ٝكن ا٥ر٢:

 راس انًبل انفكرٌ الأذعرأولاً: يفهىو 

إ ر٘ب٢ٓ دٝس أُؼشكخ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ اهزظبد أُؼشكخ عؼَ ٖٓ 

أُبد٣خ  الاطٍٞػ٤ِٔخ ه٤بط ه٤ٔخ اُششًخ لا٣غز٘ذ كوؾ ػ٠ِ 

ؿ٤ش ِٓٔٞعخ  اطٍٞكؾغت، ثَ ػ٠ِ ٓب رٔزٌِٚ اُششًخ ٖٓ 

(. ٝرؾظ٠ 2222، ٓزٔضِخ ثشاط أُبٍ اُلٌش١)اُؼبٓش١ ٝاُـبُج٢

اُذساعبد أُشرجطخ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ٝٓغبلارٚ ك٢ الأدث٤بد 

ً ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ. ار ظٜش ٓلّٜٞ سأط  ً ٝاعؼب الإداس٣خ ثبٛزٔبٓب

( ٣ٝش٤ش ا٠ُ 2161أُبٍ اُلٌش١ ثذا٣خً ك٢ اُلٌش الإداس١ ػبّ )

اعزخذاّ أُٜبساد ٝاُوذسح أُؼشك٤خ ُلأكشاد لإػبكخ ه٤ٔخ، ٝٛٞ 

 Malik, et.al, 2020ؿ٤ش أُِٔٞعخ ُلأكشاد ) بلاطٍٞثٓشرجؾ 

(. ٝٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ اُذساعبد أُزؼِوخ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ٢ٛٝ 

اداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُز٢ سًضد ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٤ًل٤خ اداسح 

الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ، ٝرجبدٍ أُؼشكخ ٝهذساد اُششًخ، ك٢ 

بٍ اُلٌش١ ػ٠ِ ؽ٤ٖ سًضد اُذساعبد أُشرجطخ ثو٤بط سأط أُ

عٔغ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُب٤ُخ ٝرظ٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرو٤٤ٜٔب ُو٤بط 

(. ك٢ ؽ٤ٖ ُْ Chen, 2008الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ُِششًبد)

٣ؾظ٠ ٓٞػٞع سأط أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٝأُزؼٖٔ ٓلب٤ْٛ 

(. ؽ٤ش Yong, 2019ث٤ئ٤خ ثبلإٛزٔبّ أُ٘بعت ؽز٠ ٝهذ هش٣ت )

ٔب٣خ اُج٤ئخ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُؼب٢ُٔ ا٠ُ أدٟ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔغبٍ ؽ

ر٘ب٢ٓ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٓٔب عبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ ساط أُبٍ اُلٌش١ 

(. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق سأط أُبٍ Yusliza, et.al, 2019الأخؼش)

اُلٌش١ الأخؼش ػ٠ِ اٗٚ رٌبَٓ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاٛزٔبٓبد 

اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلشد١ ُغ٤ٔغ أٗٞاع الأطٍٞ 

ً ثؤٗٚ Chen, 2008بطخً ؿ٤ش أُِٔٞعخ )ٝخ (. ٣ٝؼشف أ٣ؼب

ٓغٔٞع ًَ أُؼبسف اُز٢ رغزط٤غ اُششًخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ 

. ٣زؼؼ ٓٔب عجن (Gamero, et.al, 2011)اداسح اُوؼب٣ب اُج٤ئخ

ؿ٤ش  الاطٍٞثبٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٣ٔضَ ع٤ٔغ 

ئ٢، كٜٞ أُِٔٞعخ اُز٢ رغزخذٜٓب اُششًخ ُزؾغ٤ٖ ادائٜب اُج٤

ٓشرجؾ ثبُٔؼشكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الأكشاد ٝخجشارْٜ، ٝصوخ اُضثبئٖ ك٢ 

اُششًخ ٝٓ٘زغبرٜب، ٝاُؼلآبد اُزغبس٣خ، ٝالآز٤بصاد، ٝأٗظٔخ 

 أُؼِٞٓبد، ٝالإعشاءاد الإداس٣خ، ٝثشاءاد الاخزشاع. كٜٞ

أُٞسد اُز١ ٣ؤر٢ ٖٓ أُؼشكخ ٝاُخجشح ٝاٌُلبءاد اُوبثِخ ُِ٘وَ 

ػ٠ِ الاثزٌبس ٝاداسح اُزـ٤٤ش  اُششًخٖٓ هذسح  ُٔٞظل٤ٜب ًٝزُي

ٖٝٓ ث٤٘زٜب اُزؾز٤خ، ٖٝٓ اُؼلاهبد ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ 

 ٝاُششًبء. 

 راس انًبل انفكرٌ الأذعر أهًُتثبَُبً: 

ا٠ُ أ٤ٔٛخ ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش  (٣Chen, 2008ش٤ش )

ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض أٌُبٗخ اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ ٝٛزا ٓب اظٜشرٚ ٗزبئظ 

إٔ الأٗٞاع اُضلاصخ ُشأط أُبٍ اُلٌش١ دساعزٚ ٝاُز٢ اشبس ك٤ٜب 

الأخؼش )سأط أُبٍ اُجشش١ الأخؼش، ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 

ا٣غبث٤خ الأخؼش، ٝسأط أُبٍ اُؼلائو٢ الأخؼش( ًبٕ ُٜب آصبس 

 ,٣ٝCheng, et.alشٟ ) ُِششًبد. رؼض٣ض أٌُبٗخ اُز٘بكغ٤خػ٠ِ 

( إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ رزؾون ػ٘ذٓب رٔزِي هذساد 2011

 ، ٌُٖٝ ثزٌِلخ أهَ )٤ٓضح اُزٌِلخ(، أٝٓشبثٚ ُوذساد ٓ٘بكغ٤ٜب

الاسثبػ اُز٢ ٣ؾووٜب ػ٘ذٓب رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أسثبػ رزغبٝص 

اُزٔب٣ض ٖٓ خلاٍ  ث٘بء ٤ٓضح٣ٌٖٔ ٝاُزٔب٣ض(. )٤ٓضح  أُ٘بكغ٤ٖ

عٞدح أُ٘زظ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاثزٌبس ٝأُٞصٞه٤خ ٝطٞسح اُؼلآخ 

 انًخغُراث انفرعُت انًخغُراث الأصبصُت انقضى
 أرقبو انفقراث

 انًصسر
Cronbach's 

alpha 

 ث٤بٗبد ػبٓخ الاٍٝ

أُشًض اُٞظ٤ل٢، ٓذح 

اُخذٓخ، اُزؾظ٤َ 

 اُشاع٢

1-3 

  

 اُضب٢ٗ
ساط أُبٍ اُلٌش١ 

 الأخؼش

ساط أُبٍ اُجشش١ 

 الأخؼش

X1 – X5  (Chen and Chang,2013) and (Malik, 

et.al, 2020) 0.90 

ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 

 اُخؼش

X6 – X10 ( Chen, 2007) and  (Yusoff, et.al, 

2019) 0.88 

ساط أُبٍ اُضثبئ٢٘ 

 اُخؼش

X11 – X15 (Yong, et.al, 2019) (Huang and Kung, 

2011) 0.81 

 اُزظ٤٘غ أُغزذاّ اُضبُش

اُجؼذ اُج٤ئ٢ 

ٝالاهزظبد١ 

 ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُزو٢٘

X16 – X33 

(2221)طبُؼ، , (Chiou, et.al, 2011),  

(Kraus, et.al, 2020) 

(Abdul-Rashid, et.al, 2017) 

(Despeisse, et.al, 2013,) (Chiou, et.al, 

2011) 

 

0.92 
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 ُِٔغز٤ٌِٜٖأُوذٓخ اُزغبس٣خ ٝعٔؼخ اُششًخ ٝأُشٝٗخ ٝاُخذٓخ 

ثششؽخ إ رٌٕٞ ع٤ٔغ رِي أُٞاسد خبطخ ثبُششًخ ٣ٝظؼت 

إٔ ٓظبدس  (٣ٝbarney, 1991ئًذ )ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ.  رو٤ِذٛب

( 2( اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاثزٌبس، )2ثـ )ٓشرجطخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

( 3، )ٝأُزٔضِخ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش أُٞاسد اُجشش٣خ

  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 بً: يكىَبث راس انًبل انفكرٌ الأذعرثبنث

٣زٌٕٞ ساط أُبٍ اُلٌش١ الأخؼش ٖٓ ساط أُبٍ اُجشش١ 

الأخؼش ٝساط أُبٍ اُضثبئ٢٘  الأخؼش ٝساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ

 ,Yuslizaالأخؼش. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٜزٙ أٌُٞٗبد )

et.al,2019( ٝ )Yong, et.al, 2019(ٝ )Malik, et.al, 

2020(ٝ )Astuti and Datrini, 2021 :)  

: رزؼؼ ه٤ٔخ سأط أُبٍ راس انًبل انبشرٌ الاذعر .2

اُجشش١ الأخؼش ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الأطٍٞ اُجشش٣خ 

(Human Assets أُزٔضِخ ثبُٔؼشكخ ٝاُخجشح ٝاُوذساد )

ٝأُٜبساد ٝالإثذاػبد ٝرغخ٤شٛب رغبٙ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ 

(Yusliza, et.al,2019) َٓار إٔ هذسح اُششًخ ػ٠ِ اُزؼب .

ٓغ أُشبًَ اُج٤ئ٤خ رزطِت آزلاى أُؼشكخ ٝأُٜبساد 

ٝاُوذساد ٝاُخجشح ٝأُٞاهق ٝاُؾٌٔخ ٝالإثذاع ٜٝٓبساد 

ٝرؾون (. Astuti and Datrini, 2021) بٍالارظ

اُششًبد اُز٢ رغزضٔش ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ الأخؼش أداء 

أكؼَ، ٝأُغبٛٔخ ثشٌَ أًجش ك٢ رط٣ٞش اُششًبد 

اُخؼشاء لإٕ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُج٤ئ٤خ عزٌٕٞ ٓزغزسح 

. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثؤٗٚ (Yusliza, et.al, 2019)ك٤ٜب

ٓغٔٞع ٓؼبسف الأكشاد،  ٘خؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝأُزؼٔ الاطٍٞ

ٜٝٓبسارْٜ، ٝهذسارْٜ، ٝخجشارْٜ، ٝٓٞهلْٜ، ٝؽٌٔزْٜ، 

ٝاثذاػبرْٜ، ٝاُزضآبرْٜ رغبٙ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ أٝ الاثزٌبس 

 ,Yong, et.al, 2019(ٝ )Malik, et.al) الأخؼش

2020) ٝ(Astuti and Datrini, 2021) ٣ٝشرجؾ  سأط .

أُبٍ اُجشش١  ثبلأكشاد ٣ٝزؤطَ ثذاخِْٜ ٣ٝؼذ أْٛ الأطٍٞ 

ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝاُوٞح اُذاكؼخ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ الأخؼش 

 (Yong, et.al, 2019) ٝسأط أُبٍ اُضثبئ٢٘ الأخؼش

ٝ(Malik, et.al, 2020) ٝ(Yusliza, et.al,2019) .

بد ٝرغزط٤غ اُششًخ ٖٓ خلاُٚ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤

 .  (Yusliza, et.al,2019)اُخؼشاء

إ سأط أُبٍ اُجشش١ لا : راس انًبل انهُكهٍ الأذعر .2

٣ٌل٢ ُزؾو٤ن أداء ٓغزذاّ ٝلاثذ ٖٓ ٝعٞد سأط أُبٍ 

كٜٞ ٣ٔضَ . (Malik, et.al, 2020ا٢ٌِ٤ُٜ ُزؾو٤ن رُي )

( institutionalized knowledgeأُؼشكخ أُئعغ٤خ )

ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  ؽٍٞ شٌَ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

ٝاُزوبٗبد، ٝاُغ٤بعبد، ٝاُضوبكخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُذػْ 

 ,Yongاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء ك٢ اُششًخ )

et.al, 2019.)  ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثبٗٚ الأطٍٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢

رغبٙ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ أٝ الاثزٌبس الأخؼش داخَ  رظٜش الإٛزٔبّ

اُششًخ ٝرزؼِن ثبلاُزضآبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝأٗظٔخ أٌُبكآد ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝٗظبّ  اُششًخٝصوبكخ 

اداسح أُؼشكخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ٝطٞس ٝعٔؼخ اُششًخ 

 ,Yuslizaٝؽوٞم اُزؤ٤ُق ٝاُ٘شش ٝاُؼلآبد اُزغبس٣خ  )

et.al, 2019(ٝ )Astuti and Datrini, 2021) ٝ 

(Malik, et.al, 2020).  إ دػْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝالأٗظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓطِٞثبٕ لارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ. 

٣ٝئد١ الإعزضٔبس ك٢ أٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ؽٍٞ اُوؼب٣ب 

 ,Yusliza, et.alاُج٤ئ٤خ ُخلغ اٌُِق ٝا٥صبس اُج٤ئ٤خ. )

2019 .) 

إ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ : س انًبل انزببئٍُ الأذعررا .3

اُؼـؾ اُز١ ٣وذٓٚ اُضثبئٖ رغبٙ اُج٤ئخ ٓغ أُٔبسعبد 

أدٟ ا٠ُ  . الأٓش اُز١(Yong, et.al, 2019اُخؼشاء )

رؾ٣َٞ اٛزٔبّ اُششًبد ٝرٞعٜبرٜب لإٔ رٌٕٞ ششًبد 

. ٣ٌٖٝٔ (Malik, et.al, 2020ٓٞعٜخ ٗؾٞ اُضثبئٖ)

ٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ُِششًخ ٝأُغز٘ذح رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ الأط

ٝاُضثبئٖ ٝأػؼبء  ٝأُٞسد٣ٖػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُششًخ 

الإداسح اُج٤ئ٤خ ٝالاثزٌبس اُشجٌخ ٝاُششًبء ثخظٞص 

الأخؼش ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الاسثبػ ٝرؾو٤ن أُضا٣ب 

 ,Yong, et.al) ٝ (Yusliza, et.al,2019) اُز٘بكغ٤خ

ث٤ٖ اُششًبد ٝأطؾبة  كٜٞ ٣ٔضَ ػلاهخ رلبػ٤ِخ(. 2019

أُظِؾخ ك٤ٔب ٣خض الإداسح اُج٤ئ٤خ ٝالاثزٌبس 

. ٣ٝؼٌظ ص٣بدح (Astuti and Datrini, 2021)الأخؼش

الإٗلبم ػ٠ِ أُ٘زغبد اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ الاُزضاّ اُو١ٞ ثٞلاء 

ػ٠ِ اُششًبد أ٣ؼبً ػٔبٕ  ًٔب ٣زٞعت اُضثبئٖ ٝسػبْٛ.

ُظذ٣وخ ُِج٤ئخ أداء أُٞسد٣ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞدح أُ٘زغبد ا

 Astuti and) ٝاُؾلبظ ػ٠ِ الإرظبلاد أُ٘بعجخ ٓؼْٜ

Datrini, 2021). 

 بً: يفهىو انخصُُع انًضخساورابع

رئصش الأٗشطخ اُظ٘بػ٤خ ػبدحً ثشٌَ عِج٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ. ُٝوذ 

أطجؾذ ٓٞاػ٤غ رذٛٞس اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ثغجت اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ 

ٝص٣بدح اعزٜلاى أُٞاسد ٝٓب ٣شرجؾ ثٚ ٖٓ رٌض٤ق الأٗشطخ 

 ,Despeisse, et.alاُظ٘بػ٤خ هؼ٤خ ػب٤ُٔخ لا ٣ٌٖٔ اٌٗبسٛب)

ؾغ٤ٖ أدائٜب اُج٤ئ٢ (. ٝٛ٘بى اسرجبؽ ث٤ٖ سؿجخ اُششًبد ُز2013

ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ خلغ ًِق أُذخلاد ٖٓ أُٞاد ٝاُطبهخ ًِٝق 

اُزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد. إ اعزٔشاس اُزذٛٞس اُج٤ئ٢ دػب اُؾٌٞٓبد 

ا٠ُ اطذاس هٞا٤ٖٗ ٝرشش٣ؼبد ٓزشذدح رغبٙ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝٝػغ 

اعشاءاد ػوبث٤خ ُؼذّ الآزضبٍ. ًٔب إٔ الاٛزٔبّ اُؼبّ ثبلأداء 

عزٔبػ٢ ُِششًبد دػب ا٠ُ اُزٞعٚ ٗؾٞ الاعزذآخ اُج٤ئ٢ ٝالا

 ,Despeisse, et.alٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ )

(. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ثؤٗٚ رٌبَٓ اُؼ٤ِٔبد 2012

ٝالأٗظٔخ اُوبدسح ػ٠ِ اٗزبط ٓ٘زغبد ٝروذ٣ْ خذٓبد ػب٤ُخ اُغٞدح 

ٝأُٞاد(، ًٜٞٗب أًضش ثبعزخذاّ ٓٞاسد أهَ ٝأًضش اعزذآخ )اُطبهخ 

ً ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ ٝأُغزٔغ ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ اُزخل٤ق  أٓبٗب

ٖٓ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ؽٞاٍ دٝسح ؽ٤برٜب ثؤًِٜٔب. ٣ٝؾون 

اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ػذداً ٖٓ أُ٘بكغ ٖٓ ث٤ٜ٘ب خلغ اُزٌِلخ ٖٓ 

خلاٍ الإعزخذاّ اٌُلٞء ُِٔٞاسد، ٝرؾغ٤ٖ عٔؼخ اُؼلآخ 

ُزغبس٣خ، ٝاُٞطٍٞ لاعٞام عذ٣ذح، ٝرو٤َِ ٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ ا

(. Machado, et.al, 2019ٖٓ خلاٍ خِن أٓبًٖ ػَٔ عزاثخ )

٣ٝ٘ؾظش ٓغبٍ اٛزٔبّ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ك٢ أسثؼخ ٓغبلاد ٢ٛ: 

( روبٗبد اُزظ٤٘غ )٤ًق رظ٘غ الأش٤بء( ٓغ اُزش٤ًض ػ2٠ِ)
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( دٝسح ؽ٤بح 2د(، )أداح ، اُزغ٤ٜلا -اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼذاد )آُخ  

أُ٘زظ )ٓبُز١ ع٤زْ اٗزبعٚ( ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد 

( شجٌبد خِن اُو٤ٔخ )اُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤( ٓغ 3ٝاُخذٓبد، )

( ٝرؤص٤شاد 4اُزش٤ًض ػ٠ِ اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض ٝاداسح أُؼشكخ، )

اُزظ٤٘غ اُؼب٤ُٔخ )آ٤ُبد الاٗزوبٍ ٗؾٞ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ( 

(Bonvoisin, et.al, 2017.) 

 رابعبً : أبعبز انخصُُع انًضخساو

٣زؼٖٔ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ أسثؼخ أثؼبد أعبع٤خ ٢ٛ)اُؾٔذا٢ٗ 

 Molamohamadi( ٝ)2221( ٝ)طبُؼ، 2222ٝاُغشا١، 

and Ismail, 2013(ٝ )Garetti and Taisch, 2012  :) 

رؼزجش الأٗشطخ اُظ٘بػ٤خ اؽذٟ ٓظبدس اُزِٞس  انبعس انبُئٍ: .2

ٝاُٜذس اُز١ ٣ٜذد ثوبء اُؾ٤بح ػ٠ِ الأسع، ٝثبُزب٢ُ كبٕ 

رؼض٣ض الأداء اُج٤ئ٢ ٛٞ ششؽ أعبع٢ ٓغجن ُٔٞاعٜخ رِي 

(. ُزُي ٖٓ اُؼشٝس١ Kraus, et.al, 2020اُزؾذ٣بد)

اُزؤًذ ٖٓ إٔ أُٞاسد أُغزخذٓخ أص٘بء الإٗزبط هبثِخ ُِزغذ٣ذ 

ٗجؼبصبد، ٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُزشش٤ذ اعزخذاّ أُٞاسد. ُزُي ثؤهَ ا

ٖٓ اُؼشٝس١ اُؾذ ٖٓ اٗجؼبصبد صب٢ٗ أًغ٤ذ اٌُشثٕٞ ُٔب ُٜب 

 ,Abdul-Rashid, et.alٖٓ رؤص٤ش ػبس ػ٠ِ اُج٤ئخ. )

(. ٝرٔبسط اُغِطبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُضثبئٖ ػـٞؽبً 2017

 ػ٠ِ اُششًبد ُذكؼٜب ثبُزل٤ٌش ثبلاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ٝاه٘بػٜب

 ,Khan, et.alثز٘ل٤ز أُٔبسعبد اُخؼشاء ك٢ اُؼ٤ِٔبد)

2019.) 

إ اُلٌشح الأعبع٤خ ٝساء اُجؼذ الاعزٔبػ٢  انبعس الإجخًبعٍ: .2

ُِششًبد ٤ُغذ ٓغشد ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُششًبد ٝأُغزٔغ 

اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ كٜزا أٓش ثذ٢ٜ٣، ٌُٖٝ الاْٛ ٛٞ هجٍٞ 

أُغزٔغ  اُششًبد ثزؾَٔ ثؼغ أُغئ٤ُٝخ ػٖ رؤص٤شٛب ػ٠ِ

ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ٖ ٓب رغججٚ ٖٓ آصبس ٝػٞاهت 

 ,Slackٓغزٔؼ٤خ ثغجت أٗشطزٜب ٝث٤ْ ٓب رؾووٚ ٖٓ أسثبػ)

et.al, 2013 ٍكٜٞ ٣ٔضَ اٗغبصاد اُششًخ  ك٢ ٓغب .)

رؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب دٕٝ اٛٔبٍ اُغٞاٗت 

(. ٝلا ٣شًض كوؾ Abdul-Rashid, et.al, 2017اُج٤ئ٤خ)

ػ٠ِ رؾو٤ن الأسثبػ، ثَ ٣ٜزْ ثزج٢٘ أٗشطخ ط٘بػ٤خ لا رغجت 

(. ٝرؼزجشٙ اُششًبد Tsai, et.al, 2009رذٛٞساً اعزٔبػ٤بً )

 ,Yusufٝع٤ِخ ُزؾو٤ن الاعزذآخ الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ)

et.al, 2013 ٣ٝغْٜ ك٢ ٗشش اُزٞػ٤خ ثٔغبٍ اُج٤ئخ ٝخِن .)

 (. Baumann and Genoulaz, 2014كشص ػَٔ )

 ٣٘ظت اٛزٔبٓٚ ػ٠ِ أُ٘بكغ الإهزظبد٣خ الإقخصبزٌ: انبعس .3

ٝأُب٤ُخ ٝرشرجؾ ٛزٙ اُ٘زبئظ ك٢ اُـبُت ثخلغ اٌُِق. إ 

اُششًبد اُز٢ رشًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٖٓ ؽ٤ش اُؾذ 

ٖٓ ٓضَ اٗجؼبصبد صب٢ٗ أًغ٤ذ اٌُشثٕٞ ٝأُِٞصبد ٝاُ٘لب٣بد، 

عزؼَٔ ثبُلؼَ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائٜب الاهزظبد١. ًٔب إٔ ص٣بدح 

ِٔب صادد اُؾظخ ؽظخ اُغٞم ٓشرجؾ ثبُ٘زبئظ الاهزظبد٣خ كٌ

اُغٞه٤خ، صادد اُ٘زبئظ الاهزظبد٣خ ٓٔب ٣ؼضص طٞسح اُششًخ 

(. Abdul-Rashid, et.al, 2017ٌٝٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم)

ٝرشًض ٓئششاد اُ٘ٔٞ الإهزظبد١ ػ٠ِ ه٤بط الأسثبػ 

ٝاُزٌب٤ُق ٝالاعزضٔبساد اُخبطخ ثبُششًخ. ار رغزخذّ 

ذّ ٓئششاد اُشثؼ ُو٤بط ٓوذاس اُشثؼ أُزؾون، ٝرغُزخ

ٓئششاد اٌُِلخ ُو٤بط ًِق اُزظ٤٘غ، ثٔب ك٢ رُي اٌُِق 

أُزؼِوخ ثششاء أُٞاد، ٝالإٗزبط، ٝٗوَ أُ٘زظ ا٠ُ اُضثٕٞ، 

ٝٓؼبُغخ أُ٘زظ ك٢ ٜٗب٣خ ػٔشٙ الإٗزبع٢. ٝرغُزخذّ ٓئششاد 

الاعزضٔبس ُؾغبة رؤص٤شاد الاعزضٔبساد اُؼبٓخ 

 .(Joung, et.al, 2013ٝالاعزضٔبساد اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ )

٣٘ظرش اُر٠ اُزوبٗرخ ػِر٠ اٜٗرب أُؼشكرخ أُ٘زظٔررخ  انبعدس انخقُدٍ: .4

 Rosen and ٝاُزر٢ ثٔٞعجٜرب ٣ٌٔرٖ رو٤ِرَ اُزرؤص٤ش اُج٤ئر٢)

Kishawy, 2012 ُْٝلارغزط٤غ اُششًخ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٓرب .)

رؤخررررز ث٘ظررررش الاػزجرررربس اُزطررررٞساد اُزوب٤ٗررررخ ػ٘ررررذ طرررر٤بؿخ 

(. ٝػ٘رررذٓب رجرررذأ Bateman, et.al, 2019اعررزشار٤غ٤زٜب)

اُشررشًبد كرر٢ رطج٤ررن ٓٔبسعرربد ٓغررزذآخ، ٓررٖ أُٜررْ اُ٘ظررش 

اُرر٠ اُ٘ظرربّ ثؤًِٔررٚ ًٞؽررذح ٓزٌبِٓررخ ٓزٔبعررٌخ، ٣ٝغررت دٓررظ 

اُزو٤٘ررربد أُخزِلرررخ ٓضرررَ اُزظررر٤٘غ اُششررر٤ن ٝٓشاهجرررخ اُغرررٞدح 

ٝأُؼررب٤٣ش اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ ثبٌُبٓررَ كرر٢ ٗظرربّ اداسح ٓغررزذاّ ٝاؽررذح 

(Nambia, 2010 ك٘رٞع اُزوبٗررخ أُغرزخذٓخ كرر٢ اُزظرر٤٘غ .)

٣ررئصش كرر٢ رؾذ٣ررذ الأداء أُغررزذاّ ُِزظرر٤٘غ ؽ٤ررش ٣ررزْ رؾذ٣ررذ 

اعزٜلاى أُٞاد ٝاُطبهخ ٖٓ خلاٍ ٓزطِجبد ػ٤ِٔبد اُزظر٤٘غ 

(Yuan, et.al, 2012 ٕٝٝؽغت ٝعٜخ ٗظش اُزظ٤٘غ ثذ .)

اٗجؼبصررربد كررربٕ ٗظررربّ اُزظررر٤٘غ ٣ؼزجرررش ٗظبٓررربً ث٤ئ٤ررربً طررر٘بػ٤بً، 

٣ٞرخ داخررَ ٣ٝزطِرت اػربدح اعرزخذاّ اُ٘لب٣رربد أٝ أُ٘زغربد اُضبٗ

ٗظرربّ اُزظرر٤٘غ ٤ُزؾررٍٞ ٓررٖ ٗظرربّ رظرر٤٘غ رو٤ِررذ١ اُرر٠ ٗظرربّ 

 ,Rosen and Kishawy رظرر٤٘غ ػررذ٣ْ الاٗجؼبصرربد)

2012 .) 

 

 انجبَب انعًهٍ

 

رررررْ ربعرررر٤ظ ٓغٔررررغ  :أولاً: وصددددش انشددددركت انًبحىثددددت

ّ. ًٝربٕ ٣غر٠ٔ 2124اُظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ اُخل٤لرخ عر٘خ 

كرر٢ ؽ٤ٜ٘ررب )أُغٔررغ اُظرر٘بػ٢( ٝاُررز١ ٣زؼررٖٔ أُؼبٓررَ 

 خّ )ثذا٣ررر2122الاٗزبع٤رررخ الار٤رررخ ٝاُزررر٢ اكززؾرررذ عررر٘خ 

( ٓؼٔررررررَ أُوررررررب٤٣ظ 2اُزشررررررـ٤َ اُزغش٣جرررررر٢(. ٝٛرررررر٢ )

( ٓؼٔررررَ شررررٔؼبد 3( ٓؼٔررررَ أٌُررررٞاح،)2اٌُٜشثبئ٤ررررخ،)

اكززرربػ  2123( ٓؼٔررَ أُررشاٝػ. ٝرررْ كرر٢ ػرربّ 4اُوررذػ،)

ٓشرررشٝع اٗزررربط أُؾرررٞلاد اٌُٜشثبئ٤رررخ)ٓؼَٔ ٓؾرررٞلاد 

رررْ  2124ٓؼٔررَ ٓؾررٞلاد اُوررذسح(، ٝكرر٢ ػرربّ -اُزٞص٣ررغ

ُٔؼَٔ اُوذ٣ْ. ًٔب اٗشبء ٓؼَٔ شٔؼبد اُوذػ اُغذ٣ذ ثذٍ ا

ررْ دٓرظ أُؼبٓرَ اػررلاٙ كر٢ ٗلرظ اُؼرربّ رؾرذ اعرْ ٓ٘شرربح 

 2112اُوبدع٤خ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤رخ. ٝكر٢ ػربّ 

رررْ اكززرربػ ٓررغ الاسًررٕٞ لاٗزرربط ؿرربص الاًٝغررغ٤ٖ ٝؿرربص 

ررْ رؾ٣ٞرَ ٗظربّ أُ٘شربح اُر٠  2112الاسًٕٞ. ٝك٢ ػبّ 

بثِٞ اكززربػ ٓؼٔرَ اُور 2222ٗظبّ اُششًبد. ٝرْ ك٢ ػبّ 

رْ  رـ٤٤ش اعْ ششًخ اُوبدع٤خ  2223اُؼٞئ٢. ٝك٢ ػبّ 

ا٠ُ ششًخ د٣ب٠ُ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤رخ. ٝؽظرِذ 
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ػِررر٠ شرررٜبدح اُغرررٞدح اُذ٤ُٝرررخ  2225اُشرررشًخ كررر٢ ػررربّ 

(ISO9001:2008 ُٔورررش اُشرررشًخ ٝٓؼٔرررَ ٓؾرررٞلاد )

 اُزٞص٣غ ٝٓؼَٔ اُوذسح ٝٓؼَٔ اُوبثِٞ اُؼٞئ٢.

اخز٤ررربس ػ٤٘رررخ هظرررذ٣خ  رررْ ثبَُددبً: وصدددش عُُدددت انبحدددث:

شِٔذ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُششًخ،  ْٝٛ ٓذ٣ش اُشرشًخ 

ٝأػؼرربء ٓغِررظ اداسرٜررب ٝٓررذساء اُخررؾ الأٍٝ ٝاُجررربُؾ 

( كرشد، ٣ٝزٔزرغ ٛرئلاء الأكرشاد ثبُٔغرئ٤ُٝبد 32ػرذدْٛ )

ٝاُظررلاؽ٤بد اُلاصٓررخ لإرخرربر اُوررشاس اُزرر٢ رخررض عرر٤ش 

 ٝأعرزشعغ  ( اعزٔبسح43ػَٔ اُششًخ. ٝٝصػذ ػ٤ِْٜ )

. %(22( اعرزٔبسح، أ١ ث٘غرجخ اعرزغبثخ هرذسٛب)32ٜٓ٘ب )

( عررررٔبد الأكررررشاد أُجؾررررٞص٤ٖ كرررر٢ ٣ٝ2جرررر٤ٖ اُغررررذٍٝ )

 اُششًخ.

 ( صًبث الأفراز انًبحىثٍُ فٍ انشركت2انجسول )
 

 انًركز انىظُفٍ

 يسراء انرػ الأول الإزارة انىصطً الإزارة انعهُب

 % انعسز % انعسز % انعسز

6 15.7 21 55.2 11 29.1 

 يسة انرسيت

 فأكثر21 16-20 11-15 6-10

 % انعسز % انعسز % انعسز % انعسز

2 5.2 4 10.5 13 34.2 19 50.1 

 انخحصُم انسراصٍ

 بكبنىرَىس زبهىو فٍُ إعسازَت

 % انعسز % انعسز % انعسز

3 7.8 11 28.9 24 63.3 

 : اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش اػزٔبداً ػ٠ِ اعزٔبسح الإعزجبٗخ.انًصسر

( ٓرٖ اعٔرب٢ُ ٗغرجخ الأكرشاد أُجؾرٞص٤ٖ، كر٢ ؽر٤ٖ 70.9%( إٔ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ُِٔؼٔرَ ٓضِرذ )٣ٝ2لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

الأكشاد ك٢ أُ٘ظرت اُؾرب٢ُ %(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔذح خذٓخ 29.1ثِـذ ٗغجخ ٓذساء اُخؾ الأٍٝ ْٝٛ ٓغئُٝٞ ٝٓششكٞ خطٞؽ الإٗزبط )

%( ْٜٓ٘ ُذ٣ْٜ خجشح لأًضش ٖٓ أؽذ ػشش ع٘خ ٢ٛٝ ع٘ٞاد ٣ٌزغرت أُرذساء ثٔخزِرق ٓغرز٣ٞبرْٜ الإداس٣رخ اُخجرشح 94.8كوذ رج٤ٖ إٔ )

 ٝأُؼشكخ اُلاصٓخ لإرخربر اُورشاساد أُزؼِورخ ثٞاعجربرْٜ ٜٝٓربْٜٓ اُٞظ٤ل٤رخ، ًٔرب رؼٌرظ أ٣ؼربً هرذسح ٛرئلاء أُرذساء ػِر٠ كٜرْ كورشاد

 الإعزج٤بٕ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب.

ٓررٖ اعررَ الاعبثررخ ػِرر٠ رغرربإلاد اُجؾررش، رررْ الاػزٔرربد ػِرر٠ أُزٞعررؾ اُؾغرربث٢ ٝالاٗؾررشاف ثبنثددبً: ححهُددم ويُبقشددت حضددبثلاث انبحددث: 

أُؼ٤رربس١ ُِزؼررشف ػِرر٠ ارغبٛرربد الاكررشاد أُجؾررٞص٤ٖ اصاء ساط أُرربٍ اُلٌررش١ الأخؼررش ٌٝٓٞٗبرررٚ ًٝررزُي رغرربٙ اُزظرر٤٘غ أُغررزذاّ كرر٢ 

 .اُششًخ

َٛ ٣ٔزِي الأكرشاد أُجؾرٞص٤ٖ رظرٞساً ٝاػرؾبً ػرٖ ٌٓٞٗربد ساط أُربٍ اُلٌرش١ الأخؼرش؟ ُـرشع الإعبثرخ : انضؤال الاول نهبحث .1

ػِرر٠ ٛررزا اُزغرربإٍ رررْ ؽغرربة أُزٞعررؾ اُؾغرربث٢ ٝالاٗؾررشاف أُؼ٤رربس١ لاعررزغبثبد ػ٤٘ررخ اُجؾررش ثخظررٞص ٌٓٞٗرربد ساط أُرربٍ 

ؼؼ إ ٌٕٓٞ ساط أُبٍ اُجشش١ الاخؼش ؽَ ثبُٔشرجخ الاُٝر٠ ثرؤػ٠ِ ٓزٞعرؾ (. ار ٣ز3اُلٌش١ الاخؼش ٝأُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ)

( الآرش اُرز١ ٣ؼ٘ر٢ ٝعرٞد دسعرخ ػب٤ُرخ ٓرٖ الارلربم ػِر٠ رُري ٝثذسعرخ ررٞاكش ػب٤ُرخ ٝثربٗؾشاف ٓؼ٤ربس١ ه٤ٔزرٚ 3.85ؽغبث٢ ثِؾ )

(، 0.96ٝثربٗؾشاف ٓؼ٤رربس١ ه٤ٔزررٚ )( 3.47(. ٝعربء ساط أُرربٍ ا٤ٌُِٜرر٢ الاخؼرش ثبُٔشرجررخ اُضب٤ٗررخ ٝثٔزٞعرؾ ؽغرربث٢ ثِررؾ)0.73)

( ٝالاٗؾررشاف 3.31ٝدسعررخ رررٞاكش ٓزٞعررطخ. ٝاخ٤ررشاً ؽررَ ساط أُرربٍ اُضثرربئ٢٘ ثبُٔشرجررخ اُضبُضررخ ٝثِـررذ ه٤ٔررخ أُزٞعررؾ اُؾغرربث٢ )

 ( ٝدسعخ رٞاكش ٓزٞعطخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رظٞساً ُذٟ الأكشاد ػٖ ٌٓٞٗبد ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش.1.11أُؼ٤بس١ )

 

 ( زرجت حىافر يكىَبث راس انًبل انفكرٌ الاذعر3)انجسول 

 انرحبت زرجت انخىافر الاَحراف انًعُبرٌ انًخىصػ انحضببٍ انًكىَبث

 2 ػب٤ُخ 0.73 3.85 ساط أُبٍ اُجشش١ الاخؼش

 2 ٓزٞعطخ 0.96 3.47 ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ الاخؼش

 3 ٓزٞعطخ 1.11 3.31 ساط أُبٍ اُضثبئ٢٘ الاخؼش

 : اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش انًصسر
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( ا٠ُ إ ه٤ٔخ أُزٞعؾ 4ٓب٢ٛ دسعخ ٓٔبسعبد اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ًٔب ٣شاٛب الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُششًخ؟ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ) .2

( ٣ٝلغش رُي ٛٞ اٛزٔبّ اُششًخ 0.95( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.25اُؾغبث٢ ُذسعخ ٓٔبسعخ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ثِـذ )

 ٝاُج٤ئخ ٝرؼ٤ٖٔ اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ػٖٔ اٗشطخ ٝٓٔبسعبد اُششًخ.ثغٞدح أُ٘زغبد 

 ( زرجت حىافر يًبرصبث انخصُُع انًضخساو4انجسول )

 زرجت انخىافر الاَحراف انًعُبرٌ انًخىصػ انحضببٍ انبعس

 ٓزٞعطخ 0.95 3.25 اُزظ٤٘غ أُغزذاّ

 أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش

 علاقبث الارحببغ بٍُ راس انًبل انفكرٌ الاذعر وانخصُُع انًضخساو  رابعبً: إذخببر

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ، ار ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )أُئشش ٣5ش٤ش اُغذٍٝ )

اُزر٢ اشربسد اُر٠ اٗرٚ ًِٔرب صاد اٛزٔربّ اُشرشًخ ثرشاط  (، ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٝاهرغ اُؼلاهرخ0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )*0.82ا٢ٌُِ( )

 أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ًِٔب ػضص رُي ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ رطج٤ن اُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

 

 *( َخبئج علاقبث الارحببغ بٍُ يكىَبث راس انًبل انفكرٌ الاذعر وانخصُُع انًضخساو5انجسول )

 انًخغُر انًعخًس                

 انًخغُر انًضخقم     
 انخصُُع انًضخساو

 

 0.74* راس انًبل انبشرٌ الاذعر

 

 0.69* راس انًبل انهُكهٍ الاذعر

 

 0.73* راس انًبل انزببئٍُ الاذعر

 

 0.82* انًؤشر انكهٍ

 

حىجس علاقت ارحببغ شاث زلانت يعُىَت وبًضخىي  انُخُجت

 (0.05يعُىَت )

وفرظُبحهب  انعسو انرئُضت الاونًرفط فرظُت  انقرار الاحصبئٍ

انفرعُت انًُبثقت يُهب وقبىل انفرظُت انبسَهت 

 انرئُضُت وفرظُبحهب انفرعُت انًُبثقت يُهب.

    N = 38  , *p ≤ 0.05  اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ػ٠ِ ػٞء ٗزبئظ اُؾبعجخ: انًصسر     

ػلاهبد الاسرجبؽ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ ك٢ اُششًخ، كورذ ررْ  ٝثظذد اخزجبس

 رؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ٝأُشبس ا٤ُٜب ك٢ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ًٝٔب ٢ِ٣:

بددددٍُ راس انًددددبل انبشددددرٌ الاذعددددر وانخصددددُُع انعلاقددددت  .1

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ 5: ٣ش٤ش اُغذٍٝ )انًضخساو

ٓٞعجخ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُجشش١ الاخؼرش ٝاُزظر٤٘غ أُغرزذاّ 

( ٝثٔغرررزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رررخ هرررذسٙ *0.74ٝثِـرررذ ه٤ٔرررخ الاسرجررربؽ )

 ,Yusliza, et.al(. ٝرِزو٢ ٛرزٙ اُ٘ز٤غرخ ٓرغ دساعرخ)0.05)

أشرربسٝا ك٤ٜررب اُرر٠ اُو٤ٔررخ ا٤ُٔٔررضح ُررشأط أُرربٍ ( ٝاُزر٢ 2019

 الاطرٍٞاُجشش١ الأخؼش ك٤ٔرب ثخرض اعرزخذاّ الأطرٍٞ اٝ 

اُجشررش٣خ ٓررٖ ؽ٤ررش أُؼشكررخ ٝاُخجررشح ٝاُوررذساد ٝأُٜرربساد 

ٝالإثررذاػبد ٝالاُزضآرربد رغرربٙ ؽٔب٣ررخ اُج٤ئررخ كبُشررشًبد اُزرر٢ 

 رغزضٔش ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ رؾون أداءً أكؼَ.

: ٣شر٤ش انًبل انهُكهٍ وانخصدُُع انًضدخساوانعلاقت بٍُ راس  .2

( اُرر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ اسرجرربؽ ٓؼ٣ٞ٘ررخ ٓٞعجررخ ثرر٤ٖ 5اُغررذٍٝ )

ساط أُرربٍ ا٤ٌُِٜرر٢ الاخؼررش ٝاُزظرر٤٘غ أُغررزذاّ، ار ثِـررذ 

(. ٝرِزور٢ 0.05( ٝثٔغرزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رخ )*0.69ه٤ٔخ الاسرجبؽ )

( ٝاُز٢ Verde, et.al, 2014ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ       )

ب اُررررر٠ إٔ أؽرررررذ أٛرررررْ ػٞآرررررَ اُ٘غررررربػ كررررر٢ أشررررربسٝا ك٤ٜررررر

. ُِشرشًخالاعزشار٤غ٤بد اُج٤ئ٤خ ُِشرشًبد ٛرٞ الاُزرضاّ اُج٤ئر٢ 

ار ؿبُجبً ٓب رشرجؾ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإعرشاءاد ٝاُغ٤بعربد 

ٝاعشاءاد الارظبٍ اُج٤ئ٤رخ ث٘زربئظ اثزٌربس ث٤ئر٢ أكؼرَ ٝاُزر٢ 

٣ٌٔررٖ إٔ رررئصش ثشررٌَ ا٣غرربث٢ ػِرر٠ الأداء اُج٤ئرر٢ ُِٔ٘زغرربد، 

ٓظؾٞثخ ثرؤدٝاد اُغ٤بعرخ اُج٤ئ٤رخ ٓضرَ أٗظٔرخ اُرزؾٌْ اُج٤ئ٤رخ 

 ٝاُزذه٤ن اُج٤ئ٢ ٝأعب٤ُت الإٗزبط.

: ٣شر٤ش انعلاقت بٍُ راس انًبل انزببئٍُ وانخصُُع انًضدخساو .3

( اُرر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ اسرجرربؽ ٓؼ٣ٞ٘ررخ ٓٞعجررخ ثرر٤ٖ 5اُغررذٍٝ )

ساط أُرربٍ اُضثرربئ٢٘ الاخؼررش ٝاُزظرر٤٘غ أُغررزذاّ، ار ثِـررذ 

(. ار رِزو٢ 0.05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )*0.73جبؽ )ه٤ٔخ الإسر

( Yusoff, et.al, 2019ٛررزٙ اُ٘ز٤غررخ ٓررغ ٗزرربئظ دساعررخ )
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ٝاُزرر٢ أًررذٝا ك٤ٜررب اُرر٠ إ ٓؼظررْ اُشررشًبد اُظرر٘بػ٤خ رزغررٚ  

ٗؾٞ ث٘بء ػلاهبد ٝص٤ورخ ٓرغ ٓٞسد٣ٜرب ٓرٖ أعرَ الاعرزلبدح ٓرٖ 

هرررذسارْٜ ٜٝٓررربسارْٜ ٝٓؼِٞٓررربرْٜ ُزطررر٣ٞش ٓ٘زغررربد عذ٣رررذح 

ظ٤٘غ ثشٌَ أعشع ٝثزٌِلخ أهرَ، ٓٔرب ٣رئصش ثرذٝسٙ ٝػ٤ِٔبد ر

ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أداء اُششًخ. ًٔب ٣ٌٔرٖ إٔ ٣ٌرٕٞ اُزؼربٕٝ 

اُٞص٤ررن ٓررغ اُشررشًبد الأخررشٟ ثٔضبثررخ ٗوطررخ اٗطررلام ُزؾو٤ررن 

حأصُضبً عهً يب الأٛذاف اُج٤ئ٤خ ٝاهبٓخ ٓٔبسعبد ث٤ئ٤خ ع٤ذح. 

 ٣ٌٖٔ سكغ كشػر٤خ اُؼرذّ اُشئ٤غرخ الأُٝر٠ ٝكشػر٤برٜب حقسو

اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًخ ه٤ذ اُجؾرش ٝهجرٍٞ 

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُجذ٣ِخ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب.

ذبيضبً: إذخببر علاقت الأثر بٍُ راس انًبل انفكرٌ الاذعر 

( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 6: ٣ش٤ش اُغذٍٝ )وانخصُُع انًضخساو

ك٢ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ػ٠ِ  اعٔبلاً ُشاط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش 

( أُؾغٞثخ Fٓغزٟٞ اُششًخ أُجؾٞصخ. ٣ٝؼضص ٛزا اُزبص٤ش ه٤ٔخ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذُٝخ 23.834ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب)

( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ 3,34( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ )2.8387) اُجبُـخ

R(. ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)
2

( ٝٛزا 0.67( )

( ٖٓ الاخزلاكبد ٝاُزجب٣ٖ أُلغش ك٢ اُزظ٤٘غ %67إ ) ٣ذٍ ػ٠ِ

أُغزذاّ ٣لغشٙ ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش، ٣ٝشعغ اُجبه٢ آب 

ُٔزـ٤شاد ػشٞائ٤خ ٣ظؼت اُزؾٌْ ثٜب، اٝ هذ رٌٕٞ ؿ٤ش داخِخ ك٢ 

رشكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ  حأصُضبً عهً يب حقسواٗٔٞرط اُجؾش. 

٤خ اُضب٤ٗخ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ اُضب٤ٗخ ُِجؾش ٝروجَ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ

ٓلبدٛب" ٣ٞعذ ربص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ك٢ 

اُزظ٤٘غ أُغزذاّ". آب ك٤ٔب ٣خض ػلاهبد اُزبص٤ش اُزلظ٤ِ٤خ 

ٌُٔٞٗبد ساط أُبٍ اُلٌش١ الاخؼش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ، كبٗٚ 

( ُٜب إ اػ٠ِ رؤص٤ش T( ٝاخزجبس )٣Bزؼؼ ٖٓ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد )

بٍ اُلٌش١ الاخؼش ك٢ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ٣زشًض ك٢ ُشاط أُ

( t( ٝثذلاُخ )0.334ساط أُبٍ اُجشش١ الاخؼش ثٔوذاس )

(، ٝعبء ساط أُبٍ اُضثبئ٢٘ ثبُذسعخ اُضب٤ٗخ 1.991أُؾغٞثخ )

(، صْ عبء رؤص٤ش 2.69( أُؾغٞثخ )t( ٝثذلاُخ )0.241ٝثٔوذاس )

( 0.213وذاس )ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ الاخؼش ثبُذسعخ اُضبُضخ ثٔ

٣ٌٖٔ سكغ  احضبقبً يع يب حقسو(. 1.781( أُؾغٞثخ )tٝثذلاُخ )

كشػ٤خ اُؼذّ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ 

اُشئ٤غخ اُجذ٣ِخ اُضب٤ٗخ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ 

 ٓغزٟٞ اُششًخ ه٤ذ اُجؾش.

 ( حأثُر يكىَبث راس انًبل انفكرٌ الاذعر فٍ انخصُُع انًضخساو عهً يضخىي انشركت*6انجسول )

 انًخغُر  

 انًضخقم                  

     

 

 انًخغُر

 انًعخًس

Bo 

راس انًبل 

انبشرٌ 

 الاذعر

راس انًبل 

انهُكهٍ 

 الاذعر

راس انًبل 

 انزببئٍُ

 الاذعر
R

2
 

F             

B1 B2 B3 انجسونُت انًحضىبت 

انخصُُع 

 ًضخساوان

 

0.690 

 

0.334 

(1.991) 

0.213 

 (1.781) 

0.241 

 (2.690) 

0.67 

 

23.834 

 
2.8387 

 (0.05ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) انُخُجت

انقرار 

 الاحصبئٍ

اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ ٝهجٍٞ 

 ٝكشػ٤برٜب اُجذ٣ِخ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب

 N= 38 , *p ≤ 0.05: انجسول يٍ اعساز انببحث عهً ظىء َخبئج انحبصبت         انًصسر

                                    df (3, 34  )انًحضىبت          t)   ( حشُر انً قُى  

 

 

 وانخىصُبثالاصخُخبجبث 

 

 الاصخُخبجبث

أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لإعبثبد الأكشاد أُجؾرٞص٤ٖ  .1

 رغبٙ رغبإلاد اُجؾش الار٢:

ثبُ٘غررجخ ُِغررئاٍ الاٍٝ ارؼررؼ ثرربٕ ساط أُرربٍ اُجشررش١  - أ

الاخؼش عبء ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ، ٓٔب ٣ئشش اعٔبع ٝارلربم 

ػ٤٘ررخ اُجؾررش ػِرر٠ رُرري. صررْ عرربء ساط أُرربٍ ا٤ٌُِٜررر٢ 

الاخؼش ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝساط أُبٍ اُضثربئ٢٘ الاخؼرش 

 ثبُٔشرجخ اُضبُضخ.

ارؼرررؼ ٓرررٖ خرررلاٍ اعبثررربد الاكرررشاد أُجؾرررٞص٤ٖ ثخظرررٞص  - ة

ُغئاٍ اُضب٢ٗ ُِجؾش إ دسعخ رٞاكش ٝٓٔبسعخ اُزظر٤٘غ ا

 أُغزذاّ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ.

 اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُؼلاهبد الاسرجبؽ الار٢:  .2

ٝعرررٞد ػلاهرررخ اسرجررربؽ ٓؼ٣ٞ٘رررخ ثررر٤ٖ ساط أُررربٍ  - أ

 اُلٌش١ الاخؼش ٓغ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ

إ اهررٟٞ ػلاهررخ اسرجرربؽ ًبٗررذ ثرر٤ٖ ساط أُرربٍ   - ة

 ش ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ.اُجشش١ الاخؼ

عرررربء ساط أُرررربٍ اُضثرررربئ٢٘ الاخؼررررش ثبُٔشرجررررخ  - د

اُضب٤ٗررررخ، ٝؽررررَ ساط أُرررربٍ ا٤ٌُِٜرررر٢ الاخؼررررش 

 ثبُٔشرجخ اُضبُضخ.
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رررررشكغ اُلشػرررر٤خ اُشئ٤غرررر٤خ الاُٝرررر٠ ُِجؾررررش ٝكشػرررر٤برٜب  .3

اُلشػ٤خ ٝروجَ اُلشػر٤خ اُشئ٤غر٤خ اُجذ٣ِرخ ُِجؾرش ٝكشػر٤برٜب 

 اُلشػ٤خ.

ثرر٤ٖ ٓزـ٤ررشاد اُجؾررش اظٜررشد ٗزرربئظ رؾ٤ِررَ ػلاهرربد الاصررش  .4

 الار٢:

رجرر٤ٖ إ ٛ٘رربى ررربص٤ش ٓؼ٘رر١ٞ ُررشاط أُرربٍ اُلٌررش١   - أ

 الاخؼش ك٢ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ

( T( ٝاخزجربس)Bارؼؼ ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ٓؼربٓلاد )  - ة

ُٜررب إ اػِرر٠ رررؤص٤ش ُررشاط أُرربٍ اُلٌررش١ الاخؼررش 

كرررر٢ اُزظرررر٤٘غ أُغررررزذاّ ٣زشًررررض كرررر٢ ساط أُرررربٍ 

اُضثررربئ٢٘ اُجشرررش١ الاخؼرررش، ٝعررربء ساط أُررربٍ 

ثبُذسعخ اُضب٤ٗخ، صرْ عربء ررؤص٤ش ساط أُربٍ ا٤ٌُِٜر٢ 

 الاخؼش ثبُذسعخ اُضبُضخ. 

ررررررشكغ اُلشػررررر٤خ اُشئ٤غررررر٤خ اُضب٤ٗرررررخ ٝكشػررررر٤برٜب   - د

اُلشػ٤ررخ ٝروجررَ اُلشػرر٤خ اُجذ٣ِررخ اُشئ٤غرر٤خ اُضب٤ٗررخ 

 ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ. 

 

 انخىصُبث

إ ؽظٍٞ دسعخ ٓٔبسعخ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ػ٠ِ دسعخ .2

غزِضّ رُي رؼض٣ض ٝص٣بدح ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ثبُٔلب٤ْٛ ٓزٞعطخ ٣

 اُج٤ئ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزظ٤٘غ أُغزذاّ ٖٓ خلاٍ الار٢:

ر٤ٔ٘خ شؼٞس الاكشاد ك٢ اُششًخ ثبُٔض٣ذ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ  - أ

رغبٙ اُج٤ئخ ٝاُطج٤ؼخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن أُٔبسعبد اُز٢ 

 ٖٓ شبٜٗب ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب

خ ٝػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد رٞػ٤خ الاكشاد داخَ اُششً - ة

الاداس٣خ رغبٙ أُخبؽش اُ٘بعٔخ ػٖ أُٔبسعبد اُجشش٣خ 

اُخبؽئخ ٝرؼ٤ٔن اُٞػ٢ ثبُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ٓضَ الاؽزجبط 

 اُؾشاس١ ٝاػبدح اُزذ٣ٝش.

اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسح رطج٤ن أُٔبسعبد اُز٢ ٣ئد١ ا٠ُ  - د

خلغ اُزِٞس ٓضَ اعزخذاّ ؽبهخ اهَ ٝرو٤َِ اُٜذس ك٢ 

اد الا٤ُٝخ ٝخلغ أُخِلبد اُظِجخ ٝرو٤َِ اعزخذاّ أُٞ

 الاٗجؼبصبد ٝاػبدح رذ٣ٝش أُ٘زغبد

اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أُٔبسعبد اُخبطخ ثبُٔ٘زغبد ٓضَ اػبدح  - س

رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ثٔب ٣زلائْ ٓغ ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ ٝاعزخذاّ 

ؽبهخ طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝرذس٣ت الاكشاد ػ٠ِ رطج٤ن ٓلب٤ْٛ 

 الاعزذآخ

ثشاط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ الاخؼش  رؼض٣ض اُغبٗت أُشرجؾ .2

 ٖٓ خلاٍ الار٢:

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٤ٌِ٤ٛخ اُششًخ ٝدػْ اطؾبة  - أ

اُوشاس ك٤ٜب ٣ٝزْ ٛزا اُزؾغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزو٤٤ْ اُذاخ٢ِ 

 ٝاُخبسع٢ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ٓلائٔزٚ 

رط٣ٞش اُزغ٤ٜلاد ٝأُشاكن الاٗزبع٤خ ُِششًخ  - ة

 ٝرخظ٤ظٜب ُِٞاعجبد اُز٢ رخذّ اُج٤ئخ.

٠ ػشٝسح إ ٣شاػ٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزؤ٤ًذ ػِ - د

ُِششًخ اُوؼب٣ب اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُطبهخ 

 اُ٘ظ٤لخ ػٖٔ اهغبّ ٝٝؽذاد اُششًخ.

رش٤ٌَ كشم ػَٔ رئد١ أُٜبّ اُز٢ ٖٓ شبٜٗب رؼض٣ض  - س

 ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝرطج٤ن اُزظ٤٘غ أُغزذاّ.

اُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ اُغٞاٗت أُشرجطخ ثشاط أُبٍ  .2

 ٖٓ خلاٍ الار٢: اُضثبئ٢٘

 .أُٞسد٣ٖرو٣ٞخ ٝرؼض٣ض اُؼلاهبد ٓغ  - أ

روذ٣ْ اُذػْ أُغزٔش ُوغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُززٌٖٔ  - ة

ٖٓ ٗشش ًَ ٓب٣زؼِن ثبٗشخ اُششًخ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ 

 ٝاُزظ٤٘غ أُغزذاّ ٝأُ٘زغبد اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ.

ػشٝسح رؾل٤ض الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ػ٠ِ  - د

ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ رؾغ٤ٖ ا٤ُبد اُزؼبٕٝ 

ٝالاؽشاف أُغزل٤ذح ٖٓ ٓ٘زغبد ٝاٗشطخ اُششًخ 

ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ ٝطٞسح اُششًخ آبّ 

 عٜٔٞسٛب.

الاؽزلبظ ثبُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُٔزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُششًخ  - س

ك٢ عغلاد خبطخ ُـشع اُشعٞع ا٤ُٜب ٝهذ 

 اُؾبعخ ًٝزُي ُغُٜٞخ اُزٞاطَ ٓؼْٜ. 

 

 انًصبزر

 انًصبزر انعربُتأولاً: 
اُؾٔررذا٢ٗ، سػررذ ػررذٗبٕ سإٝف، ٝاُغررشا١، صرربٓش ػٌرربة  .2

يعبنجدددت انفشدددم انعًهُدددبحٍ فدددٍ إغدددبر ،" 2222ؽرررٞاط، 

ٓغِرخ رٌش٣رذ ُِؼِرّٞ  اصخرساو فهضفت انخصُُع انًضدخساو، 

 .32، اُؼذد 23الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، أُغِذ 
يدسي حدىافر أبعدبز انخصدُُع ،" 2221طبُؼ، ا٣ٔبٕ أؽٔذ،   .2

انًضددخساو فددٍ يُظًددبث الأعًددبل زراصددت اصددخطلاعُت ِراء 

عُُدددت يدددٍ انعدددبيهٍُ فدددٍ يقدددر انشدددركت انعبيدددت نهضدددًُج 
"، ٓغِررخ اثؾرربس ٤ًِررخ اُزشث٤ررخ الاعبعرر٤خ،  انشددًبنُت َُُددىي

 .3، اُؼذد25، أُغِذ 2221

اُؼرربٓش١، طرربُؼ ٜٓررذ١ ٓؾغررٖ، ٝاُـرربُج٢، ؽرربٛش ٓؾغررٖ  .3
، داس ٝائرررررَ 2"، ؽزارة والاعًدددددبلالا،"2222ٓ٘ظرررررٞس، 

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الاسدٕ.

،" 2223ػجبث٘ررخ، سائررذ اعررٔبػ٤َ، ٝؽزبِٓررخ، ٓبعررذ اؽٔررذ،  .4

زور انثقبفددددت انخُظًُُددددت فددددٍ زعددددى ازارة انًعرفددددت فددددٍ 
"، أُغِررخ الاسد٤ٗررخ كرر٢ انًضخشدقُبث انحكىيُددت فددٍ الارزٌ

 (.4(، اُؼذد)1اداسح الاػٔبٍ، أُغِذ)

ؾغررٖ ٓ٘ظررٞس، ٝأُبُرري، ػجررذ اُشػررب اُـرربُج٢، ؽرربٛش ٓ .5
زور انخصدُُع انرفُدش فدٍ حعزَدز ،" 2226ٗبطش ٓؾغٖ، 

إصخسايت الأزائٍُ انبُئدٍ والإجخًدبعٍ: زراصدت يُساَُدت فدٍ 

"، ٓغِخ الاهزظبد١ اُخ٤ِغ٢،  شركت انفُحبء نهبُبء انجبهز
 .22، اُؼذد 32أُغِذ 

   

 ثبَُبً: انًصبزر الاَكهُزَت 
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 عبٓؼخ أُٞطَ

 ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد 

 هغْ الإداسح اُظ٘بػ٤خ

    

 و/ اصخًبرة الاصخبُبٌ 

 

 انضُس انًجُب عهً أصئهت الإصخًبرة انًحخرو:
 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ 

زور راس انًبل انفكرٌ الأذعر فٍ إيكبَُت حطبُق انخصدُُع ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ُِجؾش أُٞعّٞ )     

( ، ُٝـرشع اعرزطلاع ِراء انًدسراء فدٍ شدركت زَدبنً انعبيدت نهصدُبعبث انكهرببئُدت انًضخساو: زراصت إصدخطلاعُت

ٝكوربً ُِلوررشاد  آسائٌرْ رغربٙ ٓزـ٤رشاد اُجؾرش ٝاٗطلاهرربً ٓرٖ صوز٘رب ثزؼربٌْٝٗ لإٗغربص اُجؾررش ٝٓغربٛٔزٌْ ثِٔر  الإعرزٔبسح

أُٞػؾخ أدٗبٙ، ػِٔبً إ دهخ اُجؾش ٝٓب ٣٘رزظ ػ٘رٚ ٓرٖ رٞطر٤بد عرزؼزٔذ ػِر٠ دهرخ آسائٌرْ اُزر٢ ٛر٢ ٓٞػرغ رورذ٣شٗب 

 ٝاػزضاصٗب. 

عررزغذ أٓرربّ ًررَ ػجرربسح خٔغررخ  ثررذائَ ٢ٛ)ارلررن ثشررذح( ) أرلررن( ٝ)ٓؾب٣ررذ( ٝ)لا ارلررن( ٝ            ) لا أرلررن ثشررذح(     

(  ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعرت اُرز١ اُز١ ٣زطبثن ٓغ ٝعٜخ ٗظشى أُ٘بعجخ ٝرُي ثٞػغ ػلآخ ) ٝأُطِٞة اخز٤بس اُجذ٣َ 

 ٣ؼٌظ سأ٣ي . 

 أُلاؽظبد :

 لا ؽبعخ ُزًش الاعْ ػ٠ِ الإعزجبٗخ . -2

 عزوزظش أُؼِٞٓبد أُؼطبح ٖٓ هجٌِْ لإؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ . -2

 عزٔبسح ؿ٤ش طبُؾخ ُِزؾ٤َِ. ٣شع٠ ػذّ رشى أ١ كوشح دٕٝ اعبثخ لإ رُي ع٤غؼَ الا -3

                                                                                      

 ٓغ كبئن اُزوذ٣ش ٝالاؽزشاّ،،،

 اُجبؽش                                                                       

 محمد ٤٘ٓت ٓؾٔٞد اُذثبؽ                                                              

 

 أولاً: بُبَبث عبيت

 انًركز انىظُفٍ: .1

  يسة انرسيت: .2

   

  

 

 . انخحصُم انسراصٍ:3

 

 

    
 

 

 16-20من   11-15من   10 -6من 

 فأكثر 20

 دبموم عالي

 بكالوريوس دبموم فني
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 :راس انًبل انفكرٌ الأذعر ثبَُبً:

                                          .. راس انًبل انبشرٌ الأذعر1

 انعببراث

أحفق 

 يحبَس أحفق بشسة

لا 

 أحفق

لا أحفق 

 بشسة

X1 ٣شبسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ ششًز٘ب ثب٣غبث٤خ ُِٔغبٛٔخ ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ      

X2 ٣زٔزغ الأكشاد اُؼبِٕٓٞ ثبُششًخ ثبٌُلبءح اٌُبك٤خ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ      

X3 
ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًز٘ب اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘زغبد خؼشاء أكؼَ ٖٓ رِي 

 اُخبطخ ثٔ٘بكغ٤ٜب اُشئ٤غ٤٤ٖ.
     

X4 
ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب ٓغزٟٞ رؼبٕٝ الأكشاد اُؼ٤ِٖٔ ك٢ ششًز٘ب رغبٙ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ أكؼَ 

 اُشئ٤غ٤٤ٖ.
     

X5 .٣ؾظ٠ اُؼبِٕٓٞ ك٢ ششًز٘ب ثذػْ ٖٓ ٓذسائْٜ ُزؾو٤ن أٛذاف ؽٔب٣خ اُج٤ئخ      

 .. راس انًبل انهُكهٍ الأذعر2

 انعببراث
أحفق 

 بشسة
 يحبَس أحفق

لا 

 أحفق

لا أحفق 

 بشسة

X6  ٛزا أُغبٍ.٣زلٞم ٗظبّ اداسح ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ك٢ ششًز٘ب ػ٠ِ أٗظٔخ ٓ٘بكغ٤ٚ ك٢      

X7 .رؼزجش ششًز٘ب أًضش اثزٌبساً ك٤ٔب ٣خض ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب      

X8 رغزضٔش ششًز٘ب ًض٤شاً ك٢ اُزو٤٘بد أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ.      

X9  هٞاػذ ٝأٗظٔخ ٓلظِخ رخض ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ششًز٘برزٞكش ك٢      

X10 
ثبلإداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًخ ثزشاًْ ٝٓشبسًخ أُؼشكخ ٣ز٤ؼ ٗظبّ اداسح أُؼشكخ اُخبص 

 ثبلإداسح اُج٤ئ٤خ
     

 .. راس انًبل انزببئٍُ الأذعر3

 انعببراث
أحفق 

 بشسة
 يحبَس أحفق

لا 

 أحفق

لا أحفق 

 بشسة

X11  ٓ٘زغبرٜب ٝكوبً ُِشؿجبد اُج٤ئ٤خ ُضثبئٜ٘برظْٔ ششًز٘ب.      

X12 
ششًز٘ب أكؼَ ٖٓ سػبْٛ ػٖ ٓ٘بكغ٤٘ب سػب اُضثبئٖ ثخظٞص ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ػٖ 

 .اُشئ٤غ٤٤ٖ
     

X13 ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ. رزٔزغ ششًز٘ب ثؼلاهبد رؼب٤ٗٝخ ع٤ذح ٓغ ٓٞسد٣ٜب ك٤ٔب ٣زؼِن      

X14 .ػلاهبد اُزؼبٕٝ ك٢ ٓغبٍ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ُششًز٘ب ٓغ صثبئٜ٘ب رؼزجش ػلاهخ ٓغزوشح      

X15  ٍثبلإداسح اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘زغبد ٓغ ششًبئٜب.اُششًخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ رزجبد      

 

 

 

 ثبنثبً: انخصُُع انًضخساو

 انعببراث
أحفق 

 بشسة
 لا أحفق يحبَس أحفق

لا أحفق 

 بشسة

X16  رزبثغ ششًز٘ب ثبعزٔشاس ٓب ٣ؾظَ ٖٓ رـ٤٤شاد ٓ٘بخ٤خ

 ٓؾ٤طخ ثٜب.
     

X17  رٜذف ششًز٘ب ا٠ُ خلغ أُٞاد اُغبٓخ ٝاُخطشح ُِؼ٤ِٔخ

 الاٗزبع٤خ
     

X18  رٔزضَ ششًز٘ب ُِٔؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ      

X19  اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ  أُٞسد٣ٖرلؼَ ششًز٘ب اُزؼبَٓ ٓغ
 iso14000شٜبدح رخض الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ ٓضَ شٜبدح 

     

X20 .رؼَٔ ششًز٘ب ٝكن ٓجذأ ص٣بدح الأسثبػ ٝرؼظ٤ٜٔب      

X21 ّٓٞاسدٛب ثشٌَ ًلٞء ُخلغ  رغؼ٠ ششًز٘ب لإعزخذا
 اُٜذس ُِٔٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٝالاهزظبد٣خ.

     

X22  رؾظ٠ ششًز٘ب ثذػْ ٖٓ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝثٔب ٣ؼضص

 ٌٓبٗزٜب اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم.
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X23  ربخز اُغ٤بعخ الاهزظبد٣خ ُششًز٘ب ث٘ظش الاػزجبس اُؾلبظ
ػ٠ِ ٓظبدس اُطبهخ ؿ٤ش أُزغذدح ثبُشٌَ اُز١ ٣غْٜ 

 ثزط٣ٞشٛب ٝرشش٤ذ اعزٜلاًٜب.

     

X24 رؾغٖ ششًز٘ب ؽظزٜب اُغٞه٤خ ثبعزٔشاس      

X25  أُؾبكظخ ػ٠ِ رطشػ ششًز٘ب ٓ٘زغبد رؾبٍٝ ٖٓ خلاُٜب

 طؾخ أكشاد أُغزٔغ.
     

X26  رشٟ ششًز٘ب إٔ رؾغ٤ٖ ؽ٤بح أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ اُٞهذ
 اُؾبػش ٝأُغزوجَ ٖٓ ا٣ُٞٝبرٜب.

     

X27  رؼَٔ ششًز٘ب ثبعزٔشاس ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد أُغزٔغ

 أُؾ٢ِ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ.
     

X28 اُؼب٤ِٖٓ ثبعزٔشاس. رٞكش ششًز٘ب ث٤ئخ ػَٔ آ٘خ ُلاكشاد      

X29 .رشًض ششًز٘ب ػ٠ِ اعزخذاّ اُزوبٗبد أُزطٞسح      

X30  رذػْ ششًز٘ب ثبعزٔشاس أٗشطخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُزطٞساد

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب.
     

X31  رغزخذّ ششًز٘ب ؽشائن ػ٤ِٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُزطٞسح.
     

X32  الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ػ٠ِ رج٢٘ صوبكخ رشغغ ششًز٘ب

 الاثزٌبس.
     

X33  رؾشص ششًز٘ب ػ٠ِ اهبٓخ ثشآظ رذس٣ج٤خ ُلأكشاد
 اُؼب٤ِٖٓ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح.

     

 


