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  انًهخض

ٚٓدددددـف انبغددددددذ نهخعدددددلف عهددددددٗ ؿٔك انقٛددددداؿة انؾاؿيددددددت فدددددٙ حعنٚددددددن انبلاعددددددت 

يضًٕعدددت يدددٍ انًظددداكف انغكٕيٛدددت ٔانؾاطدددت انعايهدددت فدددٙ انعدددلا    ٔقدددـ انخُظًٛٛدددت فدددٙ 

حًغددددٕكث يشددددكهت انبغددددذ فددددٙ يضًٕعددددت يددددٍ انخيدددداثلاث  دددداٌ ا لمْددددا انخيدددداثل انًخًزددددم 

  انغظٕل عهٗ اصا ت عٍ انخياثل الاحٙ

 ْم لا عاؿ انقٛاؿة انؾاؿيت ارل فٙ حغقٛق انبلاعت انخُظًٛٛت نهًظاكف عُٛت انبغذ؟

حٕصدددـ علاقدددت فاث ؿلاندددت اعظدددا ٛت  دددٍٛ يخغٛدددل ٔعدددـؿ انبغدددذ  فلػدددٛت ك ٛيدددٛت  ددداٌ يفاؿْدددا 

عٛددددذ احبددددا انبغددددذ انغددددانٙ انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت ٔيخغٛددددل انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت   ٔ عددددـ انفلػددددٛت 

انًدددُٓش انخغهٛهدددٙ انٕطدددفٙ لاؽخبددداك ٔحغهٛدددم َخدددا ش انـكاىدددت ٔاىدددخؾـاو الاىدددخباَت  ددد ؿاة ك ٛيدددت 

عهدددٗ يخؾدددق٘ انقدددلاك فدددٙ  ت( اىدددخًاكة اىدددخبٛا032َنضًدددا انبٛاَددداث ٔانًعهٕيددداث ٔحدددى حٕمٚدددا  

( اىدددددخًاكة 002انًظددددداكف ٔانغكٕيٛدددددت ٔانؾاطدددددت انعايهدددددت فدددددٙ انعدددددلا  ٔحدددددى اىدددددخلؿاؿ  

( حددددى حغهٛهٓددددا  اىددددخؾـاو انبددددلايش الاعظددددا ٛت  يزددددم 022بٛاٌ ٔ دددداٌ انظددددانظ نهخغهٛددددم  اىددددخ

 اىدددددخؾـاو اىدددددانٛم اعظدددددا ٛت يخًزهدددددت ( AMOS.V.24ٔ( ٔ دددددقن   SPSS.V.26 لَددددايش  

 (SEMًَٔقصت انًعاؿنت انٓٛكهٛت    Path Analysisحغهٛم انًياك فٙ 

ٙ اؿة انؾاؿيددددت ؿٔك اٚضددددا ٙ فددددٔ اَددددج ا ددددلم انُخددددا ش انخددددٙ حٕطددددم انٛٓددددا انبغددددذ ْددددٕ اٌ نهقٛدددد

 حعنٚن  لاعت انًظاكف انخُظًٛٛت

 

The Role of Servant Leadership in Enhancing Organizational 

Ambidexterity : An Analytical Study to Sample of Public and Private 

Banks 

Salam jassim hmood 
a
 , kayrat atiyah hamzah

b 

 

Abstract 

The research aims to identify the role of servant leadership in enhancing organizational Ambidexterity 

in a group of governmental and private banks operating in Iraq. The research is  trying to answer the 

following question:  

Do the dimensions of servant leadership  have an impact on achieving organizational Ambidexterity of 

the banks? 

The research identified a main hypothesis which is that there is a statistically significant relationship 

between the servant leadership and the Organizational aambidexterity . The research has adopted 

descriptive analytical approach to test and analyze the results of the study and by using the questionnaire 

as a main tool for data and information collection. (230) questionnaire forms were distributed among 

decision makers working in governmental and private sector banks working in Iraq, A total of (221) 

questionnaires were retrieved, and (200) copies were valid for analysis, which were analyzed using 

statistical programs such as (SPSS.V.26) as well as (AMOS.V.24) and Using statistical methods 

represented in path analysis and structural equation modeling. The most prominent finding  reached is 

that the servant leadership has a positive role in enhancing Ambidexterity of the banks 

key words : Servant leadership, organizational Ambidexterity , exploration of opportunities, 

exploitation of opportunities , differentiated organizational structure. 
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 انًقذيح

يددددا ادددددخـاؿ انًُافيددددت انٛددددٕو فددددٙ  ٛ دددداث الاعًددددال ٔفددددٙ  ددددم 

انخغددددددددـٚاث ٔانخغٛددددددددلاث انـُٚايٛكٛددددددددت انًخيدددددددداكعت  طددددددددبغج 

انًُظًددددداث  شدددددكم عددددداو ٔانًظددددداكف  شدددددكم ؽددددداص  غاصدددددت 

يهغدددددت نهخؾهدددددٙ عدددددٍ اًَددددداؽ انقٛددددداؿة انخقهٛـٚدددددت انًيدددددخُـة عهدددددٗ 

انٓليٛددددت ٔىددددهزت انًل ددددن ٔحبُددددٙ  ًَدددداؽ قٛاؿٚددددت فعانددددت قدددداؿكة 

ٕاقدددددا انًُظًدددداث ٔمٚددددداؿة  فا خٓدددددا ٔفاعهٛخٓدددددا عهددددٗ الاكحقدددددا   

ٔفددددٙ َفددددو انٕقددددج حكددددٌٕ قدددداؿكة عهددددٗ مٚدددداؿة  فددددا ة عايهٛٓددددا 

نخغقٛددددق الاْددددـاف انًؾزددددؾ نٓددددا يددددٍ قبددددم انًُظًددددت ْددددقا يددددٍ 

َاعٛدددددت   ٔيدددددٍ َاعٛدددددت  ؽدددددلٖ نخكدددددٌٕ انًُظًدددددت قددددداؿكة عهدددددٗ  

يٕاصٓددددددت انخغٛددددددلاث انبٛ ٛددددددت ٔيزانددددددم انن ددددددا ٍ انًخؼدددددداك ت 

هدددددٗ انبقدددددا  ٔالاىدددددخًلاك  ٔحعدددددـ ٔانخكٛدددددا يعٓدددددا نهًغافظدددددت ع

انقٛددداؿة انؾاؿيدددت يدددٍ الاًَددداؽ انقٛاؿٚدددت انخدددٙ حغخاصٓدددا انًُظًددداث 

فددددٙ ٕٚيُددددا ْددددقا ٔفندددد  نًددددا نٓددددا يددددٍ انددددـٔك انكبٛددددل فددددٙ حهبٛددددت 

اعخٛاصددددداث انعدددددايهٍٛ ٔؽدددددـيخٓى ٔحًُٛدددددت قدددددـكاحٓى ٔ حشدددددضٛعٓى 

عهدددددٗ الا خكددددداك ٔالا دددددـاو ٔحقدددددـٚى افكددددداك ٔيقخلعددددداث صـٚدددددـة 

ىددددددخضا ت انيددددددلٚعت نهخغٛددددددلاث فددددددٙ حًكددددددٍ انًُظًددددددت يددددددٍ الا

انخكُهٕصٛدددا ٔيٕا بدددت انخزدددٕكاث يدددٍ ؽدددلال ٔػدددا ؽزدددؾ  حخيدددى 

 انًلَٔددددت نًضدددداكاة انخغٛددددلاث انغانٛددددت ٔانًيددددخقبهٛت   ٔيددددٍ ُْددددا 

 احدددج انًُظًددداث حدددـكي يدددـٖ اًْٛدددت انقٛددداؿة انؾاؿيدددت ٔؿٔكْدددا 

فدددٙ حغقٛدددق  انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت ٔاًْٛخٓدددا فدددٙ حكدددٍٕٚ علاقددداث 

نعددددايهٍٛ   ٔاٌ  ددددم فندددد  لا ٚدددد حٙ عددددٍ ٔدددددعٕك اٚضددددا ٙ نددددـٖ ا

فدددلاا ٔاًَدددا ْدددٕ َخٛضددددت نهًًاكىددداث انقٛددداؿة انؾاؿيدددت  ا عاؿْددددا 

انيددددبعت  الاطددددغا    انعزددددا  انددددٕعٙ  الاقُدددداو   انخظددددٕك   

انبظدددٛلة   الانخدددناو  خًُٛدددت الافددددلاؿ( ٔانخدددٙ حدددُعكو عهددددٗ اؿا  

انعدددايهٍٛ ٔحًكدددُٓى يدددٍ حقدددـٚى افؼدددم ياندددـٚٓى ٔ انخدددانٙ اَعكاىدددّ 

اؿة الاَخاصٛددددت ٔالا ددددـاو ٔحغقٛددددق يٛددددنة حُافيددددٛت عهددددٗ عهددددٗ مٚدددد

 انًـٖ انبعٛـ نهًُظًت .

ٔىدددددخٛى فدددددٙ ْدددددقا انبغدددددذ انقدددددا  انؼدددددٕ  عهدددددٗ يٕػدددددٕعٍٛٛ 

ًْدددا انقٛددداؿة  بغدددذعٛٛدددٍٕٚ يًٓدددٍٛ فدددٙ اؿا  انًظددداكف عُٛدددت ان

انؾاؿيدددت ٔانبلاعدددت انخُظًٛٛدددت ٔحكدددٌٕ انبغدددذ يدددٍ اك دددا يباعدددذ 

حزددددل  انًبغددددذ حؼدددًٍ انًبغددددذ الأل يُٓضٛددددت انبغدددذ  ًُٛددددا 

انزددداَٙ اندددٗ الاؽددداك انًفددداًْٛٙ نهبغدددذ ٔانًبغدددذ انزاندددذ حًزدددم 

 انضاَدددم انخزبٛقدددٙ نهبغدددذ ايدددا انًبغدددذ انلا دددا اىدددخعلع اْدددى 

 الاىخُخاصاث ٔانخٕطٛاث.

 

  انذساصاخ انًنهجُح 

 ثحثيشكهح ان

 -حًزهج يشكهت انبغذ  انخياثنٍٛ الاحٍٛٛ : 

انقٛددددداؿة انؾاؿيددددت  الاطدددددغا    انعزددددا  اندددددٕعٙ   ْددددم لا عدددداؿ .2

الاقُدددددداو   انخظددددددٕك   انبظددددددٛلة   الانخددددددناو  خًُٛددددددت الافددددددلاؿ( 

 فٙ حغقٛق انبلاعت انخُظًٛٛت نهًظاكف عُٛت انبغذ؟ح رٛل

يدددا يدددـٖ حدددٕفل ا عددداؿ انقٛددداؿة انؾاؿيدددت ندددـٖ قٛددداؿاث انًظددداكف  .0

 عُٛت انبغذ؟

 عت انخُظًٛٛت؟ؽبٛعت انعلاقت  ٍٛ انقٛاؿة انؾاؿيت ٔانبلا يا .3

 ثحثأهذاف ان

 نٚدددداؿة  بغددددذٚٓددددـف انبغددددذ انددددٗ حٕصٛددددّ انًظدددداكف عُٛددددت ان .1

الاْخًدددددداو  انقٛدددددداؿة انؾاؿيددددددت  ا عاؿْددددددا انيددددددبعت   الاطددددددغا    

انعزدددددا  اندددددٕعٙ  الاقُددددداو   انخظدددددٕك   انبظدددددٛلة   الانخدددددناو 

 لاعددددددتانبٛددددددق ق خًُٛددددددت الافددددددلاؿ( نًددددددا نٓددددددا يددددددٍ ؿٔك يددددددٍ حغ

 ًظاكف نه انخُظًٛٛت

ىدددٕا  فدددٙ  بغدددذانخعدددلف عهدددٗ انضاَدددم انًفددداًْٛٙ نًخغٛدددلاث ان .2

 صاَم انقٛاؿة انؾاؿيت أ انبلاعت انخُظًٛٛت 

انخعددددلف عهددددٗ يددددـٖ يًاكىددددت اؿاكة انًظدددداكف عُٛددددت انبغددددذ  .3

 لا عاؿ انقٛاؿة انؾاؿيت 

اؽخبددداك اردددل انقٛددداؿة انؾاؿيدددت فدددٙ انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت يدددٍ ؽدددلال  .4

 ت.اىخؾـاو يضًٕعت يٍ الاىانٛم الاعظا ٛ

 نثحثأهًُح ا

 -ًٚكٍ اٚضام الاًْٛت يٍ ؽلال ياٚهٙ:

حُبدددددا  ًْٛدددددت انبغدددددذ يدددددٍ اًْٛدددددت يخغٛلاحدددددّ ٔانخدددددٙ حُأندددددج  .2

يٕػدددٕو انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت يددددٍ عٛدددذ ؽبٛعخٓددددا ٔاحضآْددددا ٔيددددا 

 نٓا يٍ ؿٔك  بٛل فٙ حغقٛق انبلاعت انخُظًٛٛت 

ٚيددٓى انبغددذ فددٙ عددلع  عددغ الاؿ ٛدداث الاؿاكٚددت انخددٙ ىددعج  .0

 انقٛاؿة انؾاؿيت  ٔانبلاعت انخُظًٛٛت انٗ ح ؽٛل يٕػٕو

ٔحخًزددددم اًْٛددددت انبغددددذ يددددٍ عٛددددذ اًْٛخددددّ انخزبٛقٛددددت  انُيددددبت  .3

 نهًظاكف انؾاطت ٔانغكٕيٛت انعايهت فٙ انعلا 

كفدددددـ انًكخبددددداث انعل ٛدددددت ٔ انعلاقٛدددددت نًزدددددم ْدددددقا انُدددددٕو يدددددٍ  .4

انـكاىددداث ٔ انبغدددٕد.  ف ٚعدددـ ْدددقا انبغدددذ يدددٍ  ٔا دددم انبغدددٕد 

ؿة انؾاؿيدددت ٔ ؿٔكْدددا فدددٙ حغقٛدددق انخدددٙ حُأندددج يٕػدددٕو انقٛدددا

 انبلاعت انخُظًٛٛت

 فشوع انثحث

 ُٚزهق انبغذ يٍ فلػٛت ك ٛيٛت حًزهج  الاحٙ: 

حٕصدددـ علاقدددت فاث ؿلاندددت اعظدددا ٛت  دددٍٛ يخغٛدددل انقٛددداؿة انؾاؿيدددت 

ٔحخفددددلو يدددٍ ْددددقِ انفلػدددٛت ىددددبا ٔيخغٛدددل انبلاعددددت انخُظًٛٛدددت 

 فلػٛاث فلعٛت :

فٔ ؿلانددددت اعظددددا ٛت انفلػددددٛت انفلعٛددددت الأنددددٗ: ٕٚصددددـ حدددد رٛل 

  نبعـ الاطغا  فٙ يخغٛل انبلاعت انخُظًٛٛت

انفلػددددٛت انفلعٛددددت انزاَٛدددددت: ٕٚصددددـ حددددد رٛل فٔ ؿلانددددت اعظدددددا ٛت 

 نبعـ انعزا فٙ يخغٛل انبلاعت انخُظًٛٛت

انفلػددددٛت انفلعٛددددت انزانزددددت : ٕٚصددددـ حدددد رٛل فٔ ؿلانددددت اعظددددا ٛت 

 نبعـ الاقُاو فٙ يخغٛل انبلاعت انخُظًٛٛت

انفلعٛددددت انلا عددددت : ٕٚصددددـ حدددد رٛل فٔ ؿلانددددت اعظددددا ٛت انفلػددددٛت 

 نبعـ انٕعٙ فٙ يخغٛل انبلاعت انخُظًٛٛت

انفلػددددٛت انفلعٛددددت انؾاييددددت: ٕٚصددددـ حدددد رٛل فٔ ؿلانددددت اعظددددا ٛت 

نبعدددددددددددـ انخظدددددددددددٕك فدددددددددددٙ يخغٛدددددددددددل انبلاعدددددددددددت انخُظًٛٛدددددددددددت
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فٔ ؿلانددددت اعظددددا ٛت  انفلػددددٛت انفلعٛددددت انياؿىددددت: ٕٚصددددـ حدددد رٛل

 نبعـ انبظٛلة فٙ يخغٛل انبلاعت انخُظًٛٛت

انفلػددددٛت انفلعٛددددت انيددددا عت: ٕٚصددددـ حدددد رٛل فٔ ؿلانددددت اعظددددا ٛت 

 نبعـ الانخناو  خًُٛت الافلاؿ فٙ يخغٛل انبلاعت انخُظًٛٛت

 يجتًغ وػُنح انثحث 

حددددى اؽخٛدددداك انقزدددداو انًظددددلفٙ انعلاقددددٙ نخغقٛددددق انٓددددـف       

يدددددٍ  بغددددذ(   ٔحانفددددج عُٛدددددت انبغدددددذيددددٍ انبغدددددذ  يضخًددددا ان

ييددددددددددخضٛبا  ( 43ل  ٔانخُفٛقٚددددددددددت الاؿاكة انعهٛددددددددددا ٔانٕىددددددددددزٗ 

يظدددلفا يدددٍ انًظددداكف انغكٕيٛدددت ٔالاْهٛدددت انعايهدددت نلاىدددخباَت 

( اىدددددخباَت فدددددٙ انًظددددداكف 032فدددددٙ انعدددددلا    ٔحدددددى حٕمٚدددددا  

( ٔ ددددداٌ انظدددددانظ نهخغهٛدددددم 002حدددددى اىددددخلصاو   بغدددددذعُٛددددت ان

 ( اىخباَت022يُٓا  

 

 اننًىرج انفشضٍ نهثحث

 ٕٚػظ انًُٕفس اؿَا انًؾزؾ انفلػٙ نهبغذ  ًخغٛلاحّ   انقٛاؿة انؾاؿيت   انبلاعت انخُظًٛٛت(

 

 انًظـك يٍ اعـاؿ انباعذ

 

 الاطاس اننظشٌ

 اولاً: يفهىو انقُادج انخاديح

 يفهىو انقُادج انخاديح: .2

نقددددـ حُٕعددددج انًفدددداْٛى انؾاطددددت فددددٙ انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت اف ٚعخبددددل 

 2991Greenleaf أل يدددددٍ حزدددددل  اندددددٗ يفٓدددددٕو انقٛددددداؿة ) 

انؾاؿيدددت عٛدددذ علفٓدددا  آَدددا عبددداكة عدددٍ اعيددداه ٚخٕندددـ ندددـٖ 

دددؾض قدددا ى عهددٗ اىددداه حقددـٚى انؾـيدددت يقا ددم حغفٛدددن الاؽدددلٍٚ 

( Doraiswamy  0220عهدددددٗ حغقٛدددددق الاْدددددـاف   ٔعلفٓدددددا 

عهدددٗ آَدددا ًَدددٕفس قٛددداؿ٘ ٚيدددعٗ يدددٍ ؽلاندددّ انقا دددـ اندددٗ حعنٚدددن 

 فلٚددددق  لاحباعددددّ يددددٍ اصددددم انًُددددٕ انشؾظددددٙ ٔكٔط انخعددددأٌ 

حغيددددٍٛ طددددٕكة ٔصددددٕؿة انًُظًددددت أ انًظددددلف ٔيددددٍ ؽددددلال 

يشددددداك ت الاؽدددددلٍٚ فدددددٙ طدددددُا انقدددددلاك  ٔ  ُدددددا  انًضخًدددددا ٔ 

ىددددهٕي انشؾظددددٙ ا٘ الاْخًدددداو  ددددانقٛى الاؽلاقٛددددت انخددددٙ حعددددنم 

 et .0229كٔط انًضًٕعدددت ٔحغفدددنْى   ٕٔٚافقدددّ فدددٙ فنددد   

al Hashim عٛددددذ عددددلف انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت عهددددٗ آَددددا )

فهيددفت نقٛدداؿة انضدددٕؿة انخددٙ حعًدددم عهددٗ حغيدددٍٛ انًُددٕ انشؾظدددٙ 

نهعًدددددال ٔانًلثٔىدددددٍٛ نخًكٛدددددُٓى يدددددٍ احؾددددداف انقدددددلاكاث ٔفق دددددا 

نخقدددددـٚلْى انؾددددداص ٔٔػدددددا يظدددددهغخٓى   ٔنٕٚدددددت قظدددددٕٖ اف 

حددد ؿ٘ ىدددهٕ ٛاث قٛددداؿة انؾددداؿو  ندددٗ انعًدددم انضًددداعٙ ٔانخُيدددٛق 

ٔكٔط انفلٚدددددق ٔانزقدددددت ٔانًيدددددا نت ٔانًيددددد ٔنٛت فدددددٙ انعًدددددم  

(  انقٛدددددداؿة انؾاؿيددددددت عهددددددٗ Alqarni,2017&Aly  ٔأػددددددظ

آَدددا عبددداكة عدددٍ فهيدددفت حعًدددم عهدددٗ  ُدددا  يظددداكف قا ًدددت عهدددٗ 

حغقٛدددق الاْدددـاف ٔانعُاٚدددت فدددٙ الافدددلاؿ انعدددايهٍٛ فدددٙ انًظددداكف 

يدددٍ اصدددم ؽهدددق علاقدددت  دددٍٛ انقا دددـ ٔانعايدددم حٓدددـف اندددٗ حغقٛدددق 

( انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت حًزددددم Ryckman,2017الاك دددداط  ٔٚددددلٖ  

 البراعة التنظيمية

 القيادة الخادمة

 استكشاف الفرص الفرص استغلال هيكل تنظيمي متماير

 الوعي العطف الاطغاء

 البصيرة التصور الاقناع

 الانتزاو تتنًُح الافشاد
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ل عهدددٗ انعدددايهٍٛ يدددٍ ؽدددلال حدددٕفٛل انٓدددـف  انخٕصٛدددّ عًهٛدددت حددد رٛ

ٔانخغفٛددددن  رُددددا  انعًددددم نغددددلع اَضددددام انًٓدددداو انًٕ هددددت انددددٛٓى 

 ٔانخٙ حغيٍ يٍ ٔػا انًظلف أ انًُظًت .

احفددددق انعـٚددددـ يددددٍ انكخددددا  اهًُةةةةح انقُةةةةادج انخاديةةةةح :  .0

 ٕطدددفٓا اىدددهٕ  قٛددداؿ٘  ٔانبددداعزٍٛ عهدددٗ اًْٛدددت انقٛددداؿة انؾاؿيدددت

  0223فددددددٙ  ٛ دددددداث الاعًددددددال  ٚظددددددهظ نضًٛددددددا انًُظًدددددداث 

Olesia & Iravo  اف أػدددظ   )Awan et al,2012  )

اًْٛددددت انقٛدددداؿة حبددددلم يددددٍ ؽددددلال قددددـكة انقدددداؿة انؾددددـو عهددددٗ اٌ 

الاىدددددخًاو نلابددددداث انعدددددايهٍٛ ٔانعًدددددم عهدددددٗ حغقٛقٓدددددا  شدددددكم 

ُٚيدددضى يددددا اْدددـاف انًُظًددددت ٔاعخدددلاو ؽظٕطددددٛاحٓى ٔاؽددددقْا 

م عهدددٗ حغقٛدددق  ُظدددل الاعخبددداك ٔ انخدددانٙ فددد ٌ ْدددقا ىدددٕف ٚعًددد

 حزددددددددددددددددددددددٕك فددددددددددددددددددددددٙ اؿا  انعددددددددددددددددددددددايهٍٛ  كفددددددددددددددددددددددا ة  

( اٌ اًْٛدددددت انقا دددددـ انؾددددداؿو حبدددددلم Duggan,2015ٔاػددددداف 

يدددٍ ؽدددلال حظدددلف انقا دددـ  ظدددٕكة اؽلاقٛدددت يدددا انعدددايهٍٛ عٛدددذ 

ٚكدددٌٕ انقا دددـ يدددا الاعؼدددا  يضخًدددا اٚضدددا ٙ قدددا ى عهدددٗ اىددداه 

انزقددددت انًخباؿنددددت  ددددٍٛ انقا ددددـ ٔانًلثٔىددددٍٛ ُْٔددددا ٚشددددعل انعايددددم 

فدددٙ يُظًدددت يًدددا ٚـفعدددّ اندددٗ ؿعدددى انقا دددـ ٔحغقٛدددق  اَدددّ يغخدددلو 

( اٌ اًْٛددددت انقٛدددداؿة  EIhajj  0223ٔاػددددظ  اْددددـاف يُظًددددت  

حخًزدددددم يدددددٍ ؽدددددلال انٕ دددددا ا انخدددددٙ حٕؿٚٓدددددا   اف حعًدددددم عهدددددٗ 

 عددددـاد حغٛٛددددلاث ؿُٚايٛكٛددددت فددددٙ عًددددم انًُظًددددت فؼددددلا  عددددٍ 

انخددددددد رٛل فدددددددٙ ىدددددددهٕي الأفدددددددلاؿ نغدددددددلع اَضدددددددام الاْدددددددـاف 

انقٛدداؿة اٚؼددا  فددٙ حًُٛددت انعلاقدداث انًلىددٕيت   ًددا حكًددٍ  ًْٛددت 

يدددا اٜؽدددلٍٚ يدددٍ ؽدددلال اندددـؽٕل فدددٙ عدددٕاكاث  ُدددا ة حخُدددأل 

  م يا ٚيخضـ  يٍ ايٕك عهٗ ييخٕٖ انًُظًت .

اعخًدددددددـ انبغدددددددذ عهدددددددٗ الا عددددددداؿ اتؼةةةةةةةاد انقُةةةةةةةادج انخاديةةةةةةةح:  .2

 ( ٔ ًا ٚهٙ :Spears 0222انخٙ قـيٓا  

الاطددددددغا : ًٚزددددددم عًهٛددددددت عٕٛٚددددددت نهخٕاطددددددم  حًكددددددٍ انقا ددددددـ  .  

ؿو يددددددٍ الاىدددددخًاو ٔالاَفخدددددداط اندددددٗ افكدددددداك انًلثٔىددددددٍٛ انؾدددددا

 0221 Heinz  ) 

ٚعدددددددددلف انعزدددددددددا  اَدددددددددّ الاىدددددددددخضا ت نًغُدددددددددت  انعزدددددددددا : .  

دددددددددؾض اؽددددددددل اف ٚظددددددددا قددددددددـكة انقا ددددددددـ عهددددددددٗ حعنٚددددددددن 

انخعدددددددافٙ انلٔعدددددددٙ يدددددددٍ  انًشدددددددقت ٔانظدددددددـياث انشؾظدددددددٛت 

 (Beck 0224  انخٙ حٕاصّ انًلثٔىٍٛ

 انددددددٕعٙ: ٚعددددددلف  اَددددددّ ييددددددخٕٖ  ؿكاي انقا ددددددـ نًددددددا ٚضددددددل٘ . ث

فددددددددٙ انًُظًددددددددت فٓددددددددٕ ًٚزددددددددم كطددددددددٛـ يٓددددددددى لأ٘ قا ددددددددـ  اف 

ٚيدددددخفٛـ انقا دددددـ انؾددددداؿو عهدددددٗ ٔصدددددّ انؾظدددددٕص يدددددٍ اندددددٕعٙ 

لأٌ اندددددددٕعٙ ٚيدددددددًظ ندددددددّ  ا خيدددددددا  فٓدددددددى صٛدددددددـ ن عًدددددددال 

 (Chraim , 2016انـاؽهٛت نهًُظًت ٔانًٕ فٍٛ 

الاقُددددددداو: ٚعدددددددلف عهدددددددٗ اَدددددددّ قا هٛدددددددت انقا دددددددـ عهدددددددٗ  قُددددددداو  . د

او قددددددددٕة اٜؽددددددددلٍٚ  الاىددددددددخضا ت ؿٌٔ انهضدددددددد  انددددددددٗ اىددددددددخؾـ

 (Brewer, 2010الإ لاِ  

انخظددددددٕك: ٚعُددددددٙ قددددددـكة انقا ددددددـ  ددددددانُظل انددددددٗ انًظددددددلف أ  . س

انًشددددددددكهت ٔحغهٛهٓددددددددا يددددددددٍ يُظددددددددٕك حظددددددددٕك٘ ٔاٌ ٚضددددددددم 

 , Spearsعهٛددددّ انخفكٛددددل فًٛددددا ٔكا  انغقددددا ق انٕٛيٛددددت  

2010) 

انبظددددددددٛلة: حعُددددددددٙ فٓددددددددى ٔاىددددددددخفاؿة انقا ددددددددـ انؾدددددددداؿو يددددددددٍ  . ط

ٕقددددددج انددددددـكٔه ٔانخضدددددداك  انيددددددا قت ٔ ددددددقن  يددددددٍ ٔقددددددا ا ان

انغاػددددددل ٔانُخددددددا ش انًغخًهددددددت انخددددددٙ ًٚكددددددٍ اٌ حغددددددـد يددددددٍ 

 (Caffey, 2012انقلاكاث انًلىٕيت نهًيخقبم  

الانخددددددناو  خًُٛددددددت الافددددددلاؿ: انخددددددنو انقا ددددددـ  انؾـيددددددت ٔانًُددددددٕ  . ػ

انفدددددددلؿ٘ نهبشدددددددل ٔفعدددددددم  دددددددم يدددددددا فدددددددٙ ٔىدددددددعّ نلعاٚدددددددت 

 (Thakore 0223اٜؽلٍٚ  

 ثانُاً: انثشاػح انتنظًُُح

حعدددلف انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت ٔفددددق يفهةةةىو انثشاػةةةةح انتنظًُُةةةةح:  .2

(  آَدددا قا هٛدددت انًُظًدددت WaIrave et aI 2010يدددا ادددداك  

عهدددددٗ عًدددددم ددددددٛ ٍٛ فدددددٙ لٌ ٔاعدددددـ ٔؽاطدددددت قٛددددداو انًُظًدددددت 

 اىخكشدددددداف ايكاَٛدددددداث صـٚددددددـة ٔاىددددددخغلال انفددددددلص انغانٛددددددت 

(  آَددددا قددددـكة Tsai&Ren,2019انًخاعددددت   ٚعلفٓددددا  ددددم يددددٍ 

ؽهدددق يٛدددنة حُافيدددٛت حًكُٓدددا يدددٍ انًُافيدددت يدددا انًُظًددداث  عهدددٗ 

انًُظًددداث الاؽدددلٖ يدددٍ يزٛلاحٓدددا فدددٙ ىدددٕ  انعًدددم ٔفنددد  يدددٍ 

ؽددددلال انخغٛددددلاث انزٕكٚددددت الاىخكشددددافٛت ٔالاىددددخغلانٛت أ ْدددددٙ 

انًُظًددداث انخدددٙ حًخهدددد  قدددـكة عهدددٗ حزددددٕٚل انًُخضددداث انغانٛددددت 

انًخدددٕفلة نلاىدددٕا  انُادددد ت نهًُافيدددت فدددٙ الاىدددٕا  انُاػدددضت   

(  دددددددددددداٌ انبلاعددددددددددددت Canderasekaran 0229    ٔٚعخقددددددددددددـ

انخُظًٛٛددددددت  آَددددددا قددددددـكة انًُظًددددددت عهددددددٗ الا ددددددـاو ٔالا خكدددددداك 

ٔحزددٕٚل اىددخلاحٛضٛخٓا  ًددا ٚددخلا ى يددا انخغٛددلاث فددٙ انبٛ ددت انخددٙ 

حعًددددددددددددددددم ػددددددددددددددددًُٓا انًُظًددددددددددددددددت   ٔقددددددددددددددددـ ٔػددددددددددددددددظ 

 0222 Tempelaar ٗيفٓددددددددٕو انبلاعددددددددت انخُظًٛٛددددددددت عهدددددددد )

لثٚدددت انًشدددخل ت ييدددخٕٖ عًهٛددداث انفلٚدددق ٔعلفٓدددا عهدددٗ آَدددا ان

لاعؼددا  انفلٚددق ٔانخددٙ حًكددُٓى يددٍ ٔػددا عهددٕل ا ـاعٛددت نغددم 

 . انًشا م انخٙ حٕاصّ انًُظًت

 & Bodweelا دددددـ   خظةةةةةابض انثشاػةةةةةح انتنظًُُةةةةةح: .0

Chermack , 2010 عهددددٗ اٌ نهبلاعددددت انخُظًٛٛددددت نٓددددا )

 رلاد ؽظا ض اىاىٛت حخًزم 

الاؿكاي : ٔٚخًزددددم  قددددـكة انًُظًددددت يددددٍ ؽددددلال انًددددٕ فٍٛ فٛٓددددا  .  

عهددددٗ حغـٚددددـ انفددددلص ٔانخٓـٚددددـاث انخددددٙ حٕاصددددّ انًُظًددددت فددددٙ 

ىدددعٛٓا نخغقٛدددق الاْدددـاف انًٕػدددٕعت يدددٍ قبهٓدددا   ْٔدددقا ٚكدددٌٕ 

يدددددٍ ؽدددددلال اكىدددددا  انخدددددٕامٌ  دددددٍٛ انًل نٚدددددت ٔانلايل نٚدددددت 

لاؿاكة ٔاصٓدددددنة انًلاقبدددددت فٛٓدددددا ٔٔػدددددا لنٛددددداث حكدددددٌٕ فٛٓدددددا 

 يـك ت نخٕقا انًخزهباث انؾاكصٛت  انًُظًت

اعددداؿة انخشدددكٛم : ٔحخًزدددم فدددٙ انقدددـكة عهدددٗ يغدددافاة الاطدددٕل    .  

يدددددا ٔقدددددا انٓٛكدددددم انخُظًٛدددددٙ نهًُظًدددددت ٔاعددددداؿة حكدددددٍٕٚ ْدددددقِ 

 الاطٕل ٔانٓٛكم  ًا ٚخُاىم ٔانخغٛلاث انؾاكصٛت

ًُظًدددت الاىدددخلاحٛضٛت نهقٛددداؿة ان اثااخُددداو انفدددلص : ٚبدددٍٛ قدددـك   . ث

ٚدددددـة انًخاعدددددت ٔ فدددددٙ اٚضددددداؿ انبدددددـا م فدددددٙ ااخُددددداو انفدددددلص انضـ

 ٔانخلحٛباث انًُاىبت نهفلص انضـٚـة .

 اتؼاد انثشاػح انتنظًُُح .3

 Prang اعخًدددددـ انبغدددددذ انغدددددانٙ عهدددددٗ الا عددددداؿ انخدددددٙ قدددددـيٓا 

& Schlegelmilch , 2009) :ٙٔانخٙ حًزهج  ًا ٚه 

اىخكشددددددداف انفدددددددلص : َشددددددداؽ ٕٚػدددددددظ انلثٚدددددددت انًيدددددددخقبهٛت   .  

نهًُظًددددت يددددٍ ؽددددلال حقددددـٚى ؽددددـياث صـٚددددـة نهن ددددا ٍ اىددددخضا ت 

 Vuuren 0221نًزدددددانبٓى ٔحًاددددددٛا  يدددددا يخغٛدددددلاث انبٛ ددددددت  

& Dhliwayo) 

اىددددخغلال انفددددلص : ٚعددددلف عهددددٗ اَددددّ قددددـكة انًظددددلف عهددددٗ  .  

حغيددددٍٛ الاَشددددزت انقا ًددددت نؾهددددق قًٛددددت نهًظددددلف فددددٙ الايددددـ 

يدددددٍ ؽدددددلال يٕاصٓددددددت انًخزهبددددداث انغانٛدددددت نهعًددددددلا  انقلٚدددددم 
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ٔانن ددددددددا ٍ   ٔحٕىددددددددٛا انًٓدددددددداكاث ٔانًعلفددددددددت ٔانؾدددددددددـياث 

 0202  Freihat.) 

انٓٛكدددم انخُظًٛدددٙ انًخًددداٚن : عًهٛدددت حقدددٕو يدددٍ ؽلانٓدددا انًُظًدددت  . ث

 فظددددم الأَشدددددزت انؾاطدددددت  الاىدددددخغلال الايزدددددم نفدددددلص عدددددٍ 

الأَشدددددددزت انؾاطدددددددت  انبغدددددددذ ٔالاىخكشددددددداف  ندددددددٗ ٔعدددددددـاث 

 Raisch et al, 2009) .  (يخًٛنةحُظًٛٛت 

  

 انجانة انؼًهٍ

  اولاً: انىطف الاحظابٍ
حخعهدددق ْدددقِ انفقدددلة  دددانخعلف عهدددٗ ؽظدددا ض عُٛدددت انبغدددذ يدددٍ 

ؽددددلال ا عاؿْددددا ٔانخددددٙ حخًزددددم    انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت   انبلاعددددت 

انخُظًٛٛدددددددت( يدددددددٍ ؽدددددددلال اىدددددددخؾـاو انًخٕىدددددددزاث انغيدددددددا ٛت 

ٔالاَغدددددلاف انًعٛددددداك٘ ٔييدددددخٕٖ الاصا ددددداث نٓدددددا   اف اٌ  دددددم 

 عدددـ يدددٍ ا عددداؿ يخغٛدددلاث انبغدددذ ٚغظدددم عهدددٗ ٔىدددؾ عيدددا ٙ 

 ( فٕٓ يلفٕع .2.6أ اًْٛت َيبٛت اقم يٍ  ( 3اقم يٍ  

 

 يتغُش انقُادج انخاديح .1

انًتىصطاخ انحضاتُح والانحشافاخ انًؼُاسَح ودسجح الاجاتح والاهًُح انتشتُثُح نلأتؼاد انشبُضح نًتغُش انقُادج انخاديح  (1جذول )

(n=200) 

 

انًتىصط  انثؼذ انشبُضٍ

 انحضاتٍ

الانحشاف 

 انًؼُاسٌ

يضتىي  الاهًُح اننضثُح

 الاجاتح

الاهًُح 

 انتشتُثُح

 انخايش يشتفغ 0.68 1.25 3.41 . الاطغاء1

 انثانٍ يشتفغ 0.71 1.23 3.54 .انؼطف2

 الاول يشتفغ 0.72 1.24 3.61 . انىػ3ٍ

 انشاتغ يشتفغ 0.69 1.19 3.44 . الاقناع4

 انضاتغ يؼتذل 0.65 1.27 3.25 . انتظىس5

 انضادس يؼتذل 0.67 1.21 3.34 . انثظُشج6

 انثانث يشتفغ 0.71 1.24 3.54 الافشاد. الانتزاو تتنًُح 7

 - يشتفغ 0.69 1.23 3.45 انًؼذل انؼاو نًتغُش انقُادج انخاديح

 Spss.v.26انًظـك : يؾلصاث 

( َخدددددا ش الاعظددددددا اث انٕطدددددفٛت نًخغٛددددددل 2ٚظٓدددددل انضددددددـٔل  

انؾاؿيددددت ٔانددددق٘ ٚقدددداه  يددددبا ا عدددداؿ يٛـاَٛددددت   اف  هدددد  انقٛدددداؿة 

( ٔ هددد  الاَغدددلاف 3.45انٕىدددؾ انغيدددا ٙ انكهدددٙ نٓدددقا انًخغٛدددل  

%(   69( ٔ  هغددددددددج الاًْٛددددددددت انُيددددددددبٛت  1.23انًعٛدددددددداك٘  

ٔحشدددٛل ْدددقِ انُخدددا ش الاعظدددا ٛت اندددٗ اٌ يخغٛدددل انقٛددداؿ انؾاؿيدددت 

قددددـ عددددام عهددددٗ ؿكصددددت يلحفعددددت يددددٍ الاًْٛددددت عيددددم اصا دددداث 

انًبغدددٕرٍٛ   يًدددا ٚدددـل عهدددٗ اٌ اؿاكة انًظددداكف عُٛدددت  الافدددلاؿ

انبغددددذ حٓددددخى  يددددهٕ ٛاث انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت عهددددٗ ييددددخٕٖ اؿا  

 ٔ ٛفخٓا 

ايدددا  انُيدددبت اندددٗ حلحٛدددم ا عددداؿ انقٛددداؿة انؾاؿيدددت انفلعٛدددت يٛدددـاَٛا  

عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت انبغدددددذ فقدددددـ صدددددا  حلحٛبٓدددددا 

اؿ  الاقُدددداو   ددددالاحٙ  انددددٕعٙ  انعزددددا  الانخددددناو  خًُٛددددت الافددددل

الاطددددغا   انبظددددٛلة  انخظددددٕك( عهددددٗ انخددددٕانٙ عيددددم اصا دددداث 

( 2افدددددلاؿ انعُٛدددددت انًبغٕردددددت   ٔ ًدددددا يٕػدددددظ فدددددٙ انضدددددـٔل  

( ٕٚػدددددظ انًخٕىدددددزاث انغيدددددا ٛت نكدددددم  عدددددـ يدددددٍ 0ٔانشدددددكم  

 ا عاؿ انقٛاؿة انؾاؿيت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخطط َىضح يضتىي اتؼاد يتغُش انقُادج انخاديح حضة انًتىصط انحضاتٍ( 2شكم )                   
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 Spss.v.26انًظـك : يؾلصاث        

 يتغُش انثشاػح انتنظًُُح .2

( انًتىصطاخ انحضاتُح والانحشافاخ انًؼُاسَح ودسجح الاجاتح والاهًُح انتشتُثُح نلأتؼاد انشبُضح نًتغُش انثشاػح انتنظًُُح 2جذول )

(n=200) 

انًتىصط  انثؼذ انشبُضٍ

 انحضاتٍ

الانحشاف 

 انًؼُاسٌ

 الاهًُح انتشتُثُح الاهًُح اننضثُح دسجح الاجاتح

 انثانث يؼتذل 0.66 1.25 3.30 . اصتكشاف انفشص1

 الاول  يؼتذل 0.68 1.27 3.39 .اصتغلال انفشص2

 انثانٍ يؼتذل 0.68 1.28 3.38 . هُكم تنظًٍُ يتًاَز3

 - يؼتذل 0.67 1.26 3.35 انًؼذل انؼاو نًتغُش انثشاػح انتنظًُُح

 Spss.v.26انًظـك : يؾلصاث 

( َخدددددا ش الاعظددددددا اث انٕطدددددفٛت نًخغٛددددددل 0ٚظٓدددددل انضددددددـٔل  

انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت ٔاندددق٘ ٚقددداه  دددزلاد ا عددداؿ يٛـاَٛدددت   اف  هددد  

( ٔ هدددددددد  3.35انٕىددددددددؾ انغيددددددددا ٙ انكهددددددددٙ نٓددددددددقا انًخغٛددددددددل  

( ٔ  هغدددددددج الاًْٛدددددددت انُيدددددددبٛت 2.06الاَغدددددددلاف انًعٛددددددداك٘  

%(   ٔحشدددددٛل ْدددددقِ انُخدددددا ش الاعظدددددا ٛت اندددددٗ اٌ يخغٛدددددل 61 

نخُظًٛٛدددت قدددـ عدددام عهدددٗ ؿكصدددت يعخـندددت يدددٍ الاًْٛدددت انبلاعدددت ا

عيددددم اصا دددداث الافددددلاؿ انًبغددددٕرٍٛ   يًددددا ٚددددـل عهددددٗ اٌ اؿاكة 

انًظدددداكف عُٛددددت انبغددددذ حٓددددخى  يددددهٕ ٛاث انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت 

   اىخكشاف أ اىخغلال

ايددددا  انُيددددبت انددددٗ حلحٛددددم ا عدددداؿ انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت انفلعٛددددت 

غدددددذ فقدددددـ صدددددا  يٛدددددـاَٛا  عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت انب

حلحٛبٓدددا  دددالاحٙ  اىدددخغلال انفدددلص  ْٔٛكدددم حُظًٛدددٙ يخًددداٚن  

ٔاىخكشددددداف انفدددددلص( عهدددددٗ انخدددددٕانٙ عيدددددم اصا ددددداث افدددددلاؿ 

( ٔانشددددكم 0انعُٛددددت انًبغٕرددددت   ٔ ًددددا يٕػددددظ فددددٙ انضددددـٔل  

( ٕٚػددددددظ انًخٕىددددددزاث انغيددددددا ٛت نكددددددم  عددددددـ يددددددٍ ا عدددددداؿ 3 

 انبلاعت انخُظًٛٛت

 حضة انًتىصط انحضاتٍاتؼاد انثشاػح انتنظًُُح يخطط َىضح يضتىي اتؼاد يتغُش  (3دكم               

 

3
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

الالتزام   البصيرة  التصور  الاقناع  الوعي العطف الاصغاء
بتنمية 
 الافراد

 1سلسلة

3.24
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3.28
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3.32
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3.36
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 Spss.v.26انًظـك : يؾلصاث                 

 ثانُاً: اختثاس انفشضُاخ

ىددددٛخى اؽخبددددداك فلػددددٛاث انخددددد رٛل انل ٛيددددت ٔانفلعٛدددددت اعخًددددداؿا 

( اف اطددددبغج SEMعهددددٗ اىددددهٕ  ًَقصددددت انًعاؿنددددت انٓٛكهٛددددت  

حقُٛدداث ًَقصدددت انًعاؿنددت انٓٛكهٛدددت يددٍ اْدددى الاؿٔاث انخددٙ ًٚكُٓدددا 

انٕطددددددٕل  نددددددٗ ىهيددددددهت يددددددٍ الاكحباؽدددددداث انًخلا زددددددت  ددددددٍٛ 

 انًخغٛدددددلاث انًيددددددخقهت ٔانخا عددددددت  زلٚقدددددت قا هددددددت نهقٛدددددداه  ٔ ٌ

 SEM حقُٛددددت  عظددددا ٛت دددددايهت حددددـكه فلػددددٛاث انعلاقدددداث )

 دددددٍٛ انًخغٛدددددلاث انًلاعظدددددت ٔانكايُدددددت    الإػدددددافت  ندددددٗ فنددددد  

  زددددل قًٛددددت  كزٛددددل يددددٍ  SEMحضددددـك الإددددداكة  نددددٗ  ٌ حقُٛددددت 

حغهددددٛلاث الاَغددددـاك انًخعددددـؿ   لا ىددددًٛا فددددٙ عانددددت انًخغٛددددلاث 

اىدددهٕ  فعدددال نهغاٚدددت يدددٍ عٛدددذ  SEMانًقاىدددت   ٔ دددقن  فددد ٌ 

انخددد رٛلاث انًباددددلة ٔاٛدددل انًباددددلة نهًخغٛدددلاث انكايُدددت حًزٛدددم 

عهدددٗ انعٕايدددم انًقاىدددت فدددٙ انًُدددٕفس الافخلاػدددٙ ٔ دددقن  ًٚكدددٍ 

حغـٚدددـ ييدددخٕٖ انخددد رٛل انًباددددل  دددٍٛ انًخغٛدددلاث عدددٍ ؽلٚقٓدددا   

 ٔ ًا ٚ حٙ :

 انفشضُح انشبُضح:

)تىجذ ػلاقح تأثُش راخ دلانح يؼنىَح تُن يتغُش انقُادج انخاديةح 

 ثشاػح انتنظًُُح(ويتغُش ان

( ٚخبدددددٍٛ ٔصدددددٕؿ حددددد رٛل 4يدددددٍ ؽدددددلال يلاعظدددددت انشدددددكم        

اٚضدددا ٙ فٔ ؿلاندددت يعُٕٚدددت نًخغٛدددل انقٛددداؿة انؾاؿيدددت فدددٙ انبلاعدددت 

انخُظًٛٛدددت   ًدددا ٚخؼدددظ اٌ قًٛدددت يعايدددم انخددد رٛل انًعٛددداك٘ قدددـ 

( ْٔدددقا ٚعُددٙ اٌ يخغٛدددل انقٛدداؿة انؾاؿيدددت حدد رل فدددٙ 0.93 هغددج  

%( عهددددددٗ ييددددددخٕٖ 93 ُيددددددبت  يخغٛددددددل انبلاعددددددت انخُظًٛٛددددددت 

انًظدددددداكف عُٛددددددت انبغددددددذ . ْٔددددددقا ٚعُددددددٙ اٌ حغٛددددددل ٔعددددددـة 

اَغددددلاف ٔاعددددـة يددددٍ انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت فددددٙ انًظدددداكف عُٛددددت 

انبغدددذ ىدددٕف ٚددد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل اٚضدددا ٙ فدددٙ انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت 

( . ٔحعددددـ ْددددقِ انقًٛددددت يعُٕٚددددت ٔفندددد  لاٌ قًٛددددت 9%3 ُيددددبت  

( انبانغدددددت 3 ( انظددددداْلة فدددددٙ انضدددددـٔل .C.Rانُيدددددبت انغلصدددددت  

( P-Value( قًٛددددت يعُٕٚددددت عُددددـ ييددددخٕٖ يعُٕٚددددت  35.237 

 انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.

( قدددـ ²R( اٌ قًٛدددت يعايدددم انخفيدددٛل  4 ًدددا ٚخؼدددظ يدددٍ انشدددكم  

( ْٔدددقا ٚعُددددٙ  ددد ٌ يخغٛدددل انقٛدددداؿة انؾاؿيدددت قدددداؿك 0.86 هغدددج  

( يددٍ انخغٛددلاث انخددٙ حزددل  عهددٗ 86%عهددٗ حفيددٛل يددا َيددبخّ  

فددددٙ انًظدددداكف عُٛددددت انبغددددذ  يددددا انُيددددبت  انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت

%( فخعدددددٕؿ نًخغٛددددلاث  ؽدددددلٖ نددددى ٚدددددخى 14انًخبقٛددددت ٔانبانغددددت  

 انخزل  انٛٓا فٙ  ًَٕفس انـكاىت. 

عُٛدددت انبغدددذ انًظددداكف ًٔٚكدددٍ حفيدددٛل فنددد   ددداٌ اْخًددداو اؿاكة 

 يددددهٕ ٛاث انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت  الإطددددغا  ٔانخظددددٕك ٔانبظددددٛلة 

ٖ قدددددددـكاحٓى ًٚكددددددٍ اٌ ٚددددددد رل اٚضا ٛدددددددا  فدددددددٙ حغيدددددددٍٛ ييدددددددخٕ

ٔيعدددداكفٓى ٔيٓدددداكاحٓى فًٛددددا ٚؾددددض الاىخكشدددداف ٔالاىددددخغلال 

 نهفلص ٔ ـعى يٍ انٓٛكم انخُظًٛٙ انًخًاٚن.

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انشبُضةةةةح 

 الاونً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفق اصهىب نًزجح انًؼادنح انهُكهُح انخاطح تانفشضُح انشبُضح الاونً ( انًضاس الانحذاس4ٌشكم )
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 202-189( 2021  – (4انعـؿ   (11 . انًضهـ  . يضهت انًزُٗ نهعهٕو الاؿاكٚت ٔالاقخظاؿٚت عًٕؿ ٔ عًنة

 
 Amos.v.24انًظـك: يؾلصاث 

 تقذَشاخ نًىرج انتأثُش تُن يتغُش انقُادج انخاديح ويتغُش انثشاػح انتنظًُُح (3جذول )

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P انًتغُشاخ انًضاس انًتغُش والاتؼاد

 *** 35.237 028. 989. 928. انقُادج انخاديح ---> انثشاػح انتنظًُُح

 *** 29.690 033. 995. 903. انقُادج انخاديح ---> الاطغاء

 *** 32.686 031. 1.024 918. انقُادج انخاديح ---> انؼطف

 *** 17.500 052. 919. 779. انقُادج انخاديح ---> الاقناع

 *** 32.480 033. 1.075 917. انقُادج انخاديح ---> انىػٍ

 *** 22.857 043. 991. 851. انقُادج انخاديح ---> انتظىس

 *** 25.550 039. 986. 875. انقُادج انخاديح ---> انثظُشج

 *** 29.583 034. 1.011 903. انقُادج انخاديح ---> الانتزاو تتنًُح الافشاد

 *** 37.316 027. 993. 935. انثشاػح انتنظًُُح ---> اصتكشاف انفشص

 *** 36.457 028. 1.003 933. انثشاػح انتنظًُُح ---> اصتغلال انفشص

 *** 33.497 030. 1.004 922. انثشاػح انتنظًُُح ---> هُكم تنظًٍُ يًُز

 Amos.v.24انًظـك: يؾلصاث          

 فشػُح :وتتفشع ين هزه انفشضُح صثغ فشضُاخ 

 .انفشضُح انفشػُح الاونً: 2

َىجذ تأثُش رو دلانح احظابُح نثؼذ الاطغاء فٍ يتغُةش انثشاػةح  

 انتنظًُُح(
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( ٚخبدددٍٛ ٔصدددٕؿ حددد رٛل اٚضددددا ٙ 5يدددٍ ؽدددلال يلاعظدددت انشددددكم   

فٔ ؿلاندددت يعُٕٚدددت نبعدددـ الاطدددغا  فدددٙ انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت   ًدددا 

( 0.289ٚخؼدددظ اٌ قًٛدددت يعايدددم انخددد رٛل انًعٛددداك٘ قدددـ  هغدددج  

ْٔدددددقا ٚعُدددددٙ اٌ  عدددددـ الاطدددددغا  ٚددددد رل فدددددٙ يخغٛدددددل انبلاعدددددت 

%( عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت 09انخُظًٛٛدددددت  ُيدددددبت  

انبغدددذ. ْٔدددقا ٚعُدددٙ اٌ حغٛدددل ٔعدددـة اَغدددلاف ٔاعدددـة يدددٍ  عدددـ 

الاطددغا  فدددٙ انًظددداكف عُٛددت انبغدددذ ىدددٕف ٚدد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل 

( . ٔحعددددـ ْددددقِ 29%اٚضددددا ٙ فددددٙ انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت  ُيددددبت  

( .C.Rعُٕٚددددددت ٔفندددددد  لاٌ قًٛددددددت انُيددددددبت انغلصددددددت  انقًٛددددددت ي

( قًٛدددددت يعُٕٚدددددت 5.082( انبانغدددددت  4انظددددداْلة فدددددٙ انضدددددـٔل  

 ( انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.P-Valueعُـ ييخٕٖ يعُٕٚت  

( قدددـ ²R( اٌ قًٛدددت يعايدددم انخفيدددٛل  5 ًدددا ٚخؼدددظ يدددٍ انشدددكم  

( ْٔددددقا ٚعُددددٙ  دددد ٌ ا عدددداؿ انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت قدددداؿكة 0.87 هغدددج  

( يددٍ انخغٛددلاث انخددٙ حزددل  عهددٗ 87%يددا َيددبخّ   عهددٗ حفيددٛل

انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت فددددٙ انًظدددداكف عُٛددددت انبغددددذ  يددددا انُيددددبت 

%( فخعدددددٕؿ نًخغٛددددلاث  ؽدددددلٖ نددددى ٚدددددخى 13انًخبقٛددددت ٔانبانغددددت  

 انخزل  انٛٓا فٙ  ًَٕفس انـكاىت. 

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةةح 

 ُضح.الاونً انًنثثقح ػن انفشضُح انشب

 

  انفشضُح انفشػُح انثانُح:. 2

َىجذ تأثُش رو دلانح احظةابُح نثؼةذ انؼطةف فةٍ يتغُةش انثشاػةح )

  ( انتنظًُُح

( ٚخبدددٍٛ ٔصدددٕؿ حددد رٛل اٚضدددا ٙ فٔ 5يدددٍ ؽدددلال يلاعظدددت انشدددكم  

ؿلانددت يعُٕٚددت نبعددـ انعزددا فددٙ انبلاعددت انخُظًٛٛددت   ًددا ٚخؼددظ 

( ْٔددددقا 00.23اٌ قًٛددددت يعايددددم انخدددد رٛل انًعٛدددداك٘ قددددـ  هغددددج  

ٚعُددددٙ اٌ  عددددـ انعزددددا ٚدددد رل فددددٙ يخغٛددددل انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت 

%( عهدددٗ ييدددخٕٖ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ. ْٔدددقا 03 ُيدددبت  

ٚعُدددٙ اٌ حغٛددددل ٔعددددـة اَغددددلاف ٔاعددددـة يددددٍ  عددددـ انعزددددا فددددٙ 

انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ ىدددٕف ٚددد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل اٚضدددا ٙ فدددٙ 

 ( . ٔحعدددـ ْدددقِ انقًٛدددت يعُٕٚدددت23%انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت  ُيدددبت  

( انظدددددداْلة فدددددددٙ .C.Rٔفندددددد  لاٌ قًٛددددددت انُيددددددبت انغلصددددددت  

( قًٛدددددت يعُٕٚدددددت عُدددددـ ييدددددخٕٖ 4.232( انبانغدددددت  4انضدددددـٔل  

 ( انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.P-Valueيعُٕٚت  

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةةح 

 انثانُح انًنثثقح ػن انفشضُح انشبُضح.

  انفشضُح انفشػُح انثانثح:. 3

تأثُش رو دلانح احظابُح نثؼذ الاقنةاع فةٍ يتغُةش انثشاػةح  َىجذ )

 انتنظًُُح(

( ٚخبددددٍٛ عددددـو ٔصددددٕؿ حدددد رٛل 5يددددٍ ؽددددلال يلاعظددددت انشددددكم     

اٚضدددا ٙ فٔ ؿلاندددت يعُٕٚدددت نبعدددـ الاقُددداو فدددٙ انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت  

 ًدددددا ٚخؼدددددظ اٌ قًٛدددددت يعايدددددم انخددددد رٛل انًعٛددددداك٘ قدددددـ  هغدددددج 

ٚددددد رل فدددددٙ يخغٛدددددل ( ْٔدددددقا ٚعُدددددٙ اٌ  عدددددـ الاقُددددداو لا 0.071 

انبلاعدددددت انخُظًٛٛدددددت عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت انبغدددددذ 

ٔحعددـ ْددقِ انقًٛددت اٛددل يعُٕٚددت ٔفندد  لاٌ قًٛددت انُيددبت انغلصددت 

 C.R.  قًٛدددددت 1.824( انبانغدددددت  4( انظددددداْلة فدددددٙ انضدددددـٔل )

( انظددداْل فدددٙ P-Valueاٛدددل يعُٕٚدددت عُدددـ ييدددخٕٖ يعُٕٚدددت  

 انضـٔل فاحّ.

قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةح  واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو لا ًَكةةةةن

 انثانثح انًنثثقح ػن انفشضُح انشبُضح.

 

  انفشضُح انفشػُح انشاتؼح:. 4

َىجةذ تةةأثُش رو دلانةةح احظةابُح نثؼةةذ انةةىػٍ فةٍ يتغُةةش انثشاػةةح 

 انتنظًُُح

   

( ٚخبدددٍٛ ٔصدددٕؿ حددد رٛل اٚضدددا ٙ فٔ 5يدددٍ ؽدددلال يلاعظدددت انشدددكم  

 ًددا ٚخؼدددظ ؿلانددت يعُٕٚددت نبعدددـ انددٕعٙ فدددٙ انبلاعددت انخُظًٛٛدددت  

( ْٔددددقا 0.133اٌ قًٛددددت يعايددددم انخدددد رٛل انًعٛدددداك٘ قددددـ  هغددددج  

ٚعُددددٙ اٌ  عددددـ انددددٕعٙ ٚدددد رل فددددٙ يخغٛددددل انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت 

%( عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت انـكاىدددددت. 23 ُيدددددبت  

ْٔدددقا ٚعُدددٙ اٌ حغٛدددل ٔعدددـة اَغدددلاف ٔاعدددـة يدددٍ  عدددـ اندددٕعٙ 

فدددٙ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ ىدددٕف ٚددد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل اٚضدددا ٙ 

( . ٔحعدددددـ ْدددددقِ انقًٛدددددت 13%بلاعدددددت انخُظًٛٛدددددت  ُيدددددبت  فدددددٙ ان

( انظددداْلة فدددٙ .C.Rيعُٕٚدددت ٔفنددد  لاٌ قًٛدددت انُيدددبت انغلصدددت  

( قًٛدددددت يعُٕٚدددددت عُدددددـ ييدددددخٕٖ 2.344( انبانغدددددت  4انضدددددـٔل  

 ( انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.P-Valueيعُٕٚت  

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةةح 

 انفشضُح انشبُضح.انشاتؼح انًنثثقح ػن 

 

 انفشضُح انفشػُح انخايضح:. 5

َىجذ تأثُش رو دلانح احظابُح نثؼذ انتظةىس فةٍ يتغُةش انثشاػةح  

 انتنظًُُح

 

( ٚخبدددٍٛ ٔصدددٕؿ حددد رٛل اٚضدددا ٙ فٔ 5يدددٍ ؽدددلال يلاعظدددت انشدددكم  

ؿلانددددت يعُٕٚددددت نبعددددـ انخظدددددٕك فددددٙ انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت   ًدددددا 

( 0.111 هغدددج   ٚخؼدددظ اٌ قًٛدددت يعايدددم انخددد رٛل انًعٛددداك٘ قدددـ

ْٔدددددقا ٚعُدددددٙ اٌ  عدددددـ انخظدددددٕك ٚددددد رل فدددددٙ يخغٛدددددل انبلاعدددددت 

%( عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت 22انخُظًٛٛدددددت  ُيدددددبت  

انبغدددذ. ْٔدددقا ٚعُدددٙ اٌ حغٛدددل ٔعدددـة اَغدددلاف ٔاعدددـة يدددٍ  عدددـ 

انخظدددٕك فدددٙ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ ىدددٕف ٚددد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل 

( . ٔحعددددـ ْددددقِ 11%اٚضددددا ٙ فددددٙ انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت  ُيددددبت  

( .C.Rًٛددددددت يعُٕٚددددددت ٔفندددددد  لاٌ قًٛددددددت انُيددددددبت انغلصددددددت  انق

( قًٛدددت يعُٕٚدددت عُدددـ 2.547( انبانغدددت  4انظددداْلة فدددٙ انضدددـٔل  

 ( انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.P-Valueييخٕٖ يعُٕٚت  

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةةح 

 انخايضح انًنثثقح ػن انفشضُح انشبُضح.

 

  انضادصح:انفشضُح انفشػُح . 6

َىجذ تأثُش رو دلانح احظابُح نثؼذ انثظُشج فٍ يتغُش انثشاػح  )

 انتنظًُُح(

 

( ٚخبدددٍٛ ٔصدددٕؿ حددد رٛل اٚضدددا ٙ فٔ 5يدددٍ ؽدددلال يلاعظدددت انشدددكم  

ؿلانددددت يعُٕٚددددت نبعددددـ انبظددددٛلة فددددٙ انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت   ًددددا 

( 0.101انخددد رٛل انًعٛددداك٘ قدددـ  هغدددج  ٚخؼدددظ اٌ قًٛدددت يعايدددم 

ْٔدددددقا ٚعُدددددٙ اٌ  عدددددـ انبظدددددٛلة ٚددددد رل فدددددٙ يخغٛدددددل انبلاعدددددت 

%( عهدددددٗ ييدددددخٕٖ انًظددددداكف عُٛدددددت 22انخُظًٛٛدددددت  ُيدددددبت  

انبغدددذ. ْٔدددقا ٚعُدددٙ اٌ حغٛدددل ٔعدددـة اَغدددلاف ٔاعدددـة يدددٍ  عدددـ 
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انبظدددٛلة فدددٙ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ ىدددٕف ٚددد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل 

( . ٔحعددددـ ْددددقِ 10%ت  اٚضددددا ٙ فددددٙ انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت  ُيددددب

( .C.Rانقًٛددددددت يعُٕٚددددددت ٔفندددددد  لاٌ قًٛددددددت انُيددددددبت انغلصددددددت  

( قًٛدددت يعُٕٚدددت عُدددـ 2.152( انبانغدددت  4انظددداْلة فدددٙ انضدددـٔل  

 ( انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.P-Valueييخٕٖ يعُٕٚت  

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةةح 

 انضادصح انًنثثقح ػن انفشضُح انشبُضح.

 

  انفشضُح انفشػُح انضاتؼح:. 7

َىجذ تأثُش رو دلانح احظابُح نثؼذ الانتةزاو تتنًُةح الافةشاد فةٍ  )

 يتغُش انثشاػح انتنظًُُح(

 

( ٚخبدددٍٛ ٔصدددٕؿ حددد رٛل اٚضدددا ٙ فٔ 5يدددٍ ؽدددلال يلاعظدددت انشدددكم  

ؿلاندددددت يعُٕٚدددددت نبعدددددـ الانخدددددناو  خًُٛدددددت الافدددددلاؿ فدددددٙ انبلاعدددددت 

انخددد رٛل انًعٛددداك٘ قدددـ انخُظًٛٛدددت   ًدددا ٚخؼدددظ اٌ قًٛدددت يعايدددم 

( ْٔددددقا ٚعُددددٙ اٌ  عددددـ الانخددددناو  خًُٛددددت الافددددلاؿ 0.105 هغددددج  

%( عهدددددٗ 02ٚددددد رل فدددددٙ يخغٛدددددل انبلاعدددددت انخُظًٛٛدددددت  ُيدددددبت  

ييدددخٕٖ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ. ْٔدددقا ٚعُدددٙ اٌ حغٛدددل ٔعدددـة 

اَغددددددلاف ٔاعددددددـة يددددددٍ  عددددددـ الانخددددددناو  خًُٛددددددت الافددددددلاؿ فددددددٙ 

اٚضدددا ٙ فدددٙ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ ىدددٕف ٚددد ؿ٘ اندددٗ حغٛدددل 

( . ٔحعدددـ ْدددقِ انقًٛدددت يعُٕٚدددت 10%انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت  ُيدددبت  

( انظدددددداْلة فدددددددٙ .C.Rٔفندددددد  لاٌ قًٛددددددت انُيددددددبت انغلصددددددت  

( قًٛدددددت يعُٕٚدددددت عُدددددـ ييدددددخٕٖ 1.965( انبانغدددددت  4انضدددددـٔل  

 ( انظاْل فٙ انضـٔل فاحّ.P-Valueيعُٕٚت  

واػتًةةةةاداً ػهةةةةً يةةةةا تقةةةةذو ًَكةةةةن قثةةةةىل انفشضةةةةُح انفشػُةةةةةح 

 انًنثثقح ػن انفشضُح انشبُضح.انضاتؼح 

 

يًددددا ٚخقددددـو حبددددٍٛ اٌ انًيدددداكاث انخددددٙ عققددددج حدددد رٛل فددددٙ       

انًخغٛددل انًعخًددـ ْددٙ انًيدداكاث  دددٍٛ  عددـ الاطددغا  انددٗ يخغٛدددل 

انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت  ٔانعزدددا اندددٗ يخغٛدددل انبلاعدددت انخُظًٛٛددددت  

ٔاندددٕعٙ اندددٗ يخغٛدددل انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت  ٔانخظدددٕك اندددٗ يخغٛدددل 

ُظًٛٛدددت  ٔانبظدددٛلة اندددٗ يخغٛدددل انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت  انبلاعدددت انخ

ٔالانخددددناو  خًُٛددددت الافددددلاؿ انددددٗ يخغٛددددل انبلاعددددت انخُظًٛٛددددت فددددٙ 

عدددٍٛ ندددى ٚغقدددق ييددداك  الاقُددداو اندددٗ يخغٛدددل انبلاعدددت انخُظًٛٛدددت( 

ٔفددٙ ػددٕ  يددا حقددـو فدد ٌ ْددقِ انُخٛضددت حقددـو ؿعددى  حدد رٛل يعُددٕ٘ 

 صن ٙ حضاِ قبٕل انفلػٛاث انفلعٛت.

 انًضاس الانحذاسٌ انخاطح تانفشضُاخ انفشػُح نهفشضُح انشبُضح الاونً وفق اصهىب نًزجح انًؼادنح انهُكهُح (5شكم )

 

 

 Amos.v.24انًظـك: يؾلصاث        

 انثشاػح انتنظًُُحتقذَشاخ نًىرج انتأثُش تُن اتؼاد يتغُش انقُادج انخاديح ويتغُش  (4جذول )
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 S.R.W Estimate S.E. C.R. P انًتغُشاخ انًضاس انًتغُش والاتؼاد

 *** 5.082 055. 280. 289. الاطغاء ---> انثشاػح انتنظًُُح

 *** 4.232 050. 211. 232. انؼطف ---> انثشاػح انتنظًُُح

 068. 1.824 035. 064. 071. الاقناع ---> انثشاػح انتنظًُُح

 019. 2.344 054. 127. 133. انىػٍ ---> انثشاػح انتنظًُُح

 011. 2.547 040. 102. 111. انتظىس ---> انثشاػح انتنظًُُح

 031. 2.152 045. 096. 101. انثظُشج ---> انثشاػح انتنظًُُح

 049. 1.965 051. 099. 105. الانتزاو تتنًُح الافشاد ---> انثشاػح انتنظًُُح

انفشصاصتغلال   *** 36.457 028. 1.003 933. انثشاػح انتنظًُُح ---> 

 *** 37.316 027. 993. 935. انثشاػح انتنظًُُح ---> اصتكشاف انفشص

 *** 33.497 030. 1.004 922. انثشاػح انتنظًُُح ---> هُكم تنظًٍُ يًُز

 Amos.v.24انًظذس: يخشجاخ         

 الاصتنتاجاخ وانتىطُاخ

 الاصتنتاجاخ

فددٙ ػددٕ  انخغهٛددم انعًهددٙ نُخددا ش انبغددذ  فقددـ حٕطددم 

انباعدددذ اندددٗ يضًٕعدددت يدددٍ الاىدددخُخاصاث ٔانخدددٙ ْدددٙ 

اصا ددددج حيدددداثلاث انبغددددذ ٔاربخددددج افخلاػدددداحّ   ٔقددددـ 

طدددداا انباعددددذ يضًٕعددددت يددددٍ انخٕطددددٛاث فددددٙ ػددددٕ  

 فن .  

انًٛددددـاَٙ نًضخًددددا  ٔصددددـ انبغددددذ يددددٍ ؽددددلال انًيددددظ .2

انبغدددددذ ٔعُٛخدددددّ اٌ الاؿاكة انعهٛدددددا نهًظددددداكف عُٛدددددت 

انـكاىدددت ندددـٚٓا انلثٚدددت ٔانخٕصدددّ نخزبٛدددق فهيدددفت انقٛددداؿة 

 انؾاؿيت  ًَؾ انقٛاؿة انؾاؿيت(

حبددددددٍٛ نهباعددددددذ اٌ اىخكشدددددداف انفددددددلص ٔاىددددددخغلانٓا  .0

 انشدددددددكم انًزهدددددددٕ  ٔفدددددددق يدددددددا حخزهبدددددددّ انظدددددددُاعت 

لاؿاكة انًظددددلفٛت انغـٚزددددت  ٚيدددداْى فددددٙ َضدددداط كثٚددددت ا

انعهٛدددا فدددٙ حزبٛددددق انقٛددداؿة انؾاؿيدددت ْٔددددقا يدددا ٚددددُعكو 

 عهٗ حغيٍٛ الاؿا  انًظلفٙ

علاقددددداث اكحبددددداؽ يخفأحدددددت ا ٓدددددلث َخدددددا ش انخغهٛدددددم  .3

ٔنكُٓدددا  دددـكصاث عانٛدددت  ددددٍٛ ا عددداؿ انقٛددداؿة انؾاؿيددددت   

الاطددددغا    انعزددددا   انددددٕعٙ   الاقُدددداو   انخظددددٕك  

انبلاعدددددت انبظدددددٛلة  الانخدددددناو  خًُٛدددددت الافدددددلاؿ( ٔ دددددٍٛ 

انخُظًٛٛدددت ْٔدددق يدددا ٚفيددددل انخٕصدددّ الاٚضدددا ٙ نهقٛدددداؿاث  

فدددٙ انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ َغدددٕ حبُدددٙ اىدددخلاحٛضٛاث 

الاىخكشددداف ٔالاىدددخغلال ػدددًٍ انظدددُاعت انًظدددلفٛت 

R(%86) عٛددذ  هدد  يعايددم انخفيددٛل
2  

ا٘ اٌ يخغٛددل 

%( عهددددٗ يخغٛدددددل 66انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت ٚددددد رل  ُيددددبت  

انغكٕيٛددددددددت انبلاعددددددددت انخُظًٛٛددددددددت فددددددددٙ انًظدددددددداكف 

ٔانؾاطددت انعايهددت فدددٙ  غددـاؿ ٔيُزقدددت انفددلاث الأىدددؾ 

 %( يٍ يعايم انخفيٛل ٚعنٖ انٗ 24ايا   

4.  

5.  

6.  

يخغٛددلاث اؽددلٖ نددى ٚددخى حغزٛخٓددا فددٙ انبغددذ انغددانٙ    .1

ٔيًددددا ٔكؿ اعددددلاِ ٚخبددددٍٛ اٌ ا عدددداؿ انقٛدددداؿة انؾاؿيددددت   

الاطددددغا    انعزددددا   انددددٕعٙ   الاقُدددداو   انخظددددٕك  

ٛدددددت الافدددددلاؿ( حيدددددٓى  ُيدددددبت انبظدددددٛلة  الانخدددددناو  خًُ

عانٛدددددت فدددددٙ انخغٛدددددلاث انخدددددٙ حزدددددل  عهدددددٗ انبلاعدددددت 

انخُظًٛٛددددت  الا اٌ انًيدددداكاث انخددددٙ عققددددج حدددد رٛل فددددٙ 

يخغٛدددددل انبلاعدددددت ْدددددٙ انًيددددداكاث  دددددٍٛ   الاطدددددغا    

انعزدددددا   اندددددٕعٙ   انخظدددددٕك  انبظدددددٛلة  الانخددددددناو 

 خًُٛددددددت الافددددددلاؿ(  انددددددٗ انبلاعددددددت انخُظًٛٛددددددت ياعددددددـا 

 خ رٛل انًعُٕ٘ انًُاىمالاقُاو نى ٚغقق ان

حشددددٛل انُخددددا ش انعًهٛددددت انخددددٙ حٕطددددم انٛٓددددا انبغددددذ اٌ  .6

انًظدددددددددداكف انًخًزهددددددددددت  انًظدددددددددداكف انغكٕيٛددددددددددت 

ٔانؾاطددت انعايهددت فدددٙ  غددـاؿ ٔيُزقدددت انفددلاث الأىدددؾ 

حيددٓى فددٙ حلىددٛؼ انفٓددى نهقؼدداٚا انخددٙ حشددًم انضٕاَددم 

الاؽلاقٛدددت الاىاىدددٛت فدددٙ حهدددد  انًظددداكف ٔفقدددا  نددددقن  

نًلحبدددددت الأندددددٗ ػدددددًٍ يخغٛدددددل اعخدددددم  عدددددـ اندددددٕعٙ ا

 انقٛاؿة انؾاؿيت

ٚخؼدددظ يدددٍ  َخدددا ش انخغهٛدددم انخدددٙ حدددى انخٕطدددم انٛٓدددا اٌ  .9

انًظدداكف عُٛددت انبغددذ حزددق  ًددا ٚؼددًلِ الافددلاؿ يددٍ 

َٕاٚدددا عيدددُت حضددداِ ميلا ٓدددى ٔ دددقن  انعًدددم عهدددٗ عدددم 

انًشدددكلاث انخدددٙ حغدددـد  دددٍٛ انًضًٕعددداث عٛدددذ عدددام 

 عددددددـ انعزددددددا نًخغٛددددددل انقٛدددددداؿة انؾاؿيددددددت فددددددٙ حهدددددد  

نًظددددداكف عهدددددٗ ييدددددخٕٖ اصا ددددداث يلحفدددددا ٔ دددددقن  ا

عظدددم عهدددٗ انًلحبدددت انزاَٛدددت لا عددداؿ انقٛددداؿة انؾاؿيدددت   

اػدددددافت اندددددٗ اٌ انًظددددداكف عُٛدددددت انبغدددددذ يهخنيدددددت 

 خددددددددـكٚم ٔحزددددددددٕٚل يٓدددددددداكاث انًددددددددٕاكؿ انبشددددددددلٚت 

نخنٔٚدددددـْى  ًعددددداكف عـٚزدددددت حلا دددددى يخزهبددددداث انعًدددددم 

عهدددٗ اعخبددداك اٌ انًدددٕكؿ انبشدددل٘ فدددٙ انًظددداكف ندددّ 

حخضددددأم ييدددداًْاحّ انًهًٕىددددت  عايددددم  قًٛددددت صْٕلٚددددت
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ٔ ددددقن  فقددددـ حشددددا ٓج الاًْٛددددت انُيددددبٛت نبعددددـ الانخددددناو 

 خًُٛدددت الافدددلاؿ يدددا  عدددـ انعزدددا ػدددًٍ يخغٛدددل انقٛددداؿة 

انؾاؿيددت نٛكدددٌٕ فددٙ انًلحبدددت انزانزدددت يددٍ عٛدددذ اصا ددداث 

 انعُٛت انًبغٕرت

لاعدددل انبغدددذ حقددداك  ييدددخٕٖ اصا ددداث عُٛدددت انبغدددذ  .  

انقٛددددددداؿة انؾاؿيدددددددت   الاطدددددددغا    الاقُددددددداو    لا عددددددداؿ

 انخظٕك  انبظٛلة(   ٔ ًا ٚهٙ: 

حلاصددددا قددددـكاث الاؿاكة انعهٛددددا فددددٙ انًظدددداكف عُٛددددت  .  

انبغددددددذ يددددددٍ عٛددددددذ يًاكىددددددت ؿٔك انًفددددددأع يددددددا 

انًددددٕ فٍٛ ٔاعزددددا ٓى فلطددددت نهًشدددداك ت فددددٙ احؾدددداف 

انقددددلاكاث ٔ ددددقن  عددددام  عددددـ الاقُدددداو عهددددٗ انًلحبددددت 

 انلا عت 

كف عُٛددددت انبغددددذ  ًٕػددددٕو ػددددعا اْخًدددداو انًظددددا . ث

الاؽددق  دددلا٘ الافدددلاؿ ٔانخغقٚددت انعكيدددٛت انلاصعدددت يدددُٓى 

ٔٔفقددا  ندددقن  عدددام  عدددـ الاطدددغا  انًلحبدددت انؾاييدددت فدددٙ 

 حظُٛا الاًْٛت انُيبٛت لا عاؿ انقٛاؿة انؾاؿيت 

ٔحلاصعددددددج الاًْٛددددددت انُيددددددبٛت نبعددددددـ انبظددددددٛلة فددددددٙ  . د

انًظددداكف عٛدددذ عظدددم عهدددٗ انًلحبدددت انياؿىدددت يًدددا 

اٌ انًظدددددداكف عُٛددددددت انبغددددددذ عددددددى ٚخبددددددٍٛ نهباعددددددذ 

اىدددددددخفاؿة حهددددددد  انًظددددددداكف يدددددددٍ ؿكٔه انًاػدددددددٙ 

ٔعقدددددا ق انغاػدددددل نبُدددددا  انًيدددددخقبم انؾددددداص  ًضدددددال 

 عًهٓا. 

ايا انًلحبت الاؽٛلة  اَدج نبعدـ انخظدٕك افا عظدم عهدٗ 

اؿَدٗ ييدخٕٖ اصا دداث يًدا ؿل عهددٗ اٌ انًظداكف عُٛددت 

انبغذ نى حيعٗ نخغقٛق حٕامٌ ؿقٛق  ٍٛ انخفكٛل انُظل٘ 

 نُٓش انخشغٛهٙٔا

 انتىطُاخ

ػلٔكة قٛاو انًظاكف عُٛت انبغذ  ٕػا كثٚخٓا فًٛا  .2

 ٚؾض احباعٓا نًُؾ انقٛاؿة انؾاؿيت يٕػا انخُفٛق.

ػدددلٔكة حغدددٕل انًظددداكف عُٛدددت انبغدددذ َغدددٕ فهيدددفت  .0

انًُظًدددددداث انباكعددددددت ٔفددددددق يخزهبدددددداث اىددددددخلاحٛضٛخٙ 

الاىخكشدددداف نهفددددلص ٔاىددددخغلانٓا الاىددددخغلال الايزددددم 

حُظًٛدددددٙ يًٛدددددن  شدددددكم عددددداو ٔاؿا   ٔ ًدددددا ٚغقدددددق اؿا 

 يانٙ  شكم ؽاص

 ًدددددددا اٌ ُْانددددددد  اًْٛدددددددت ٔعاصدددددددت اندددددددٗ اٌ حخغدددددددٕل  .3

انًظددداكف َغدددٕ انًُظًددداث انباكعدددت فُٓانددد  يقدددـياث 

ٚضدددم اٌ حٓدددخى  ٓدددا حهددد  انًظددداكف ْٔدددٙ َدددٕو انقٛددداؿة 

ٔفهيددددفخٓا ٔانخددددٙ حهعددددم ؿٔك عاىددددى فددددٙ حغددددٕل حهدددد  

انًظدددددداكف انددددددٗ يظدددددداكف  اكعددددددت قدددددداؿكة عهددددددٗ 

ل انفدددددددلص ػددددددًٍ انظدددددددُاعت اىخكشدددددداف ٔاىددددددخغلا

 انًظلفٛت.

ٚضددم عهدددٗ الاؿاكة انعهٛددا نعُٛدددت انبغددذ اٌ حؾهدددق عاندددت  .4

يدددٍ انخدددٕامٌ  دددٍٛ ا عددداؿ انقٛددداؿة انؾاؿيدددت نًدددا نٓدددا يدددٍ 

حدد رٛل فدددٙ ؽهدددق طدددٕكة ٔاػدددغت ندددـٖ انًلثىدددٍٛ عدددٍ 

َددددددٕو ٔفهيددددددفت انددددددًُؾ انقٛدددددداؿ٘ انًخبددددددا فددددددٙ حهدددددد  

 انًظاكف.

 حلىددددٛؼ ٔحعنٚددددن اؽلاقٛدددداث انًُٓددددت انًظددددلفٛت نددددـٖ .5

انًلثىدددٍٛ نًدددا ندددّ يدددٍ  ردددل فدددٙ حزدددٕٚل انعلاقدددت  دددٍٛ 

 انًظلف ٔم ا ُّ.

الاْخًددددددداو  انضاَدددددددم انُفيدددددددٙ ٔانيدددددددهٕ ٙ نلافدددددددلاؿ  .6

انعددايهٍٛ ٔؽهددق  ٛ ددت عًددم يلا ًددت حدد يٍ نٓددى الاعددـاؿ 

 انُفيٙ ننٚاؿة ٔلا ٓى نً ىياحٓى.

قٛدددددداو انًظدددددداكف عُٛددددددت انبغددددددذ   عددددددـاؿ ؽزددددددؾ  .1

ٔحنٔٚدددددددـْى  ًٓددددددداكاث  حدددددددـكٚم ٔحزدددددددٕٚل نلافدددددددلاؿ

ٔيعددددداكف حلا دددددى عاندددددت انخزدددددٕك فدددددٙ يضدددددال حقدددددـٚى 

 انؾـيت انًظلفٛت.

حعنٚدددن ؿٔك الافدددلاؿ انعدددايهٍٛ فدددٙ عًهٛدددت طدددُا انقدددلاك  .6

ٚيددداْى فدددٙ ػدددًاٌ يشددداك خٓى انفعاندددت فدددٙ حُفٛدددق حهددد  

 انقلاكاث عهٗ اٜيـٍٚٛ انًخٕىؾ ٔانبعٛـ

عهددددٗ اؿاكاث انًظدددداكف اٌ حٓددددخى  انخغقٚددددت انعكيددددٛت  .9

الافددددددلاؿ انعددددددايهٍٛ ٔ ددددددقن  انخغقٚددددددت  عهددددددٗ ييددددددخٕٖ

انعكيدددٛت عهدددٗ ييدددخٕٖ انن دددا ٍ ٔحلصًخٓدددا فدددٙ َددددٕو 

 ٔفهيفت عًهٛاث حقـٚى انؾـيت انًظلفٛت .

اٌ يددددددددٍ اْددددددددى  .22

طددفاث انقٛدداؿة انعهٛددا نكددٙ حكددٌٕ َاصغددت ْددٙ انبظددٛلة 

انزاقبددددت انخددددٙ حيددددخقلن انًيددددخقبم  ُددددا ا  عهددددٗ انؾبددددلة 

ٔيعزٛددددداث انغاػدددددل ْٔدددددقا يدددددا ٚضدددددم اٌ حٓدددددخى  دددددّ 

 كاث انًظاكف عُٛت انبغذ.اؿا
 

 انًظادس
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