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 الملخص
 

هَحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كـزْٜ ُِٔؼِٞٓخص ٝ ح٫كٌخٍ ٝح٥ٍحء ٓٔؤُش ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٫ةش ُٔةخ ُٜةخ رػةخٍ ٓةِز٤ش ػِة٠ حىحء      

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش ٓؼخ" ٝرةيٍٝٛخ طةئى١ حُة٠ حكةيحع ةةخَٛس ؿ٤ةَ َٓؿةٞد رٜةخ ىحهةَ حُٔ٘ظٔةش  طٔة٠ٔ حُصةٔض 

ظ٤ٔ٤ش ٝحكيس ٖٓ طِي ح٫ٓةزخد ,  ٝٓةٖ ٛةٌح حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝأٓزخد طِي حُظخَٛس ػي٣يس ٝٓظ٘ٞػش ٝهي طٌٕٞ حُؼيحُش حُظ٘

حُٔ٘طِن ٤ٓظْ طٞظ٤ق ػ٬هش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رليٝع ةخَٛس حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓةخ طةخػ٤َ حُؼيحُةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش كة٢ 

 -حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝ ك٢ ظٞء ًُي طْ غَف حُظٔخإ٫ص  ح٫ط٤ش :

 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ َٛ ٣َطزػ رظلو٤ن حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رظخَٛس .1

 َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ كيٝع حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ؟ .2

( كةَىح ٓةٖ 125ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ طٔخإ٫ص حُزلغ طْ حػيحى حٓظٔخٍس حٓظزخٗٚ ُٝػض ػِة٠ ػ٤٘ةش حُزلةغ حُٔظٔؼِةش د  

خّ ٤ٌُةَص حُؼ٬ػة٢, ٝطةْ حٓةظويحّ ح٫ٓةخ٤ُذ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓي٣َ٣ش طَر٤ش ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ ,  ٝطْ حٓظويحّ ٓو٤

ح٫كصةةةخث٤ش  ٓظٔؼِةةةش  حُظ٣ُٞةةةغ حُظٌةةةَح١ٍ , ح٫ٝٓةةةخغ حُلٔةةةخر٤ش , ح٫ٗلَحكةةةخص حُٔؼ٤خ٣ٍةةةش , ٓؼخٓةةةَ ح٫ٍطزةةةخغ 

 Pearsonٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٤ٔػ, ٓؼخَٓ حُظلي٣ي , )R
2

( ُظل٤َِ حؿخرخص ػ٤٘ش  T((,  ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ,حهظزخٍ 

٠  حُؼي٣ةي ٓةةٖ  ح٫ٓةظ٘ظخؿخص حٜٛٔةةخ طٞؿةي ػ٬هةةش حٍطزةخغ ٓؼ٣ٞ٘ةةش رة٤ٖ حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش حُزلةغ . ٝطةةْ حُظٞصةَ حُةة

ٝحُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢. ًٔةةخ حٝظةةلض ٗظةةخثؾ حُظل٤ِةةَ حٕ حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش طٔةةخٍّ طةةؤػ٤َح" ٓؼ٣ٞ٘ةةخ" ػِةة٠ حُصةةٔض 

كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأٝص٠ حُزلغ ظٍَٝس ه٤خّ  حىحٍس حُٔ٘ظٔش رٞظغ رَحٓؾ هخصش طلٔةق حُٔـةخٍ حٓةخّ ح٫

ُظوي٣ْ ٓوظَكخطْٜ ٝأٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛ هيٓش ُِٔ٘ظٔش, ٓغ كٔق حُٔـخٍ ُظوي٣ْ ح٣ش  طؼ٤ِوةخص ٝٓةيحه٬ص ُظلٔة٤ٖ طِةي 

حُٔوظَكخص ٍٝرطٜخ رخٌُٔخكآص ُـَض حُظشـ٤غ. ًٔخ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُةي كةَل ٬ُطصةخٍ رة٤ٖ ح٫ىحٍس ٝح٧كةَحى 

ُ٘وةَ ح٫كٌةخٍ ٝحُٔوظَكةخص ٓةٖ ح٫ىٗة٠ حُة٠ ح٫ػِة٠ ٓةٖ ه٬ُٜةخ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ظخكش حُة٠ ه٘ةٞحص ح٫طصةخٍ حَُٓة٤ٔش 

٣ٔظط٤غ حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ حُظؼز٤َ ػٖ حٍحثْٜ رُٜٔٞش, كٌٜح ٣ئى١  ح٠ُ ٣ُخىس ٓشخػَ حُظوي٣َ ٝح٫كظةَحّ ٝح٫ٗٔةـخّ 

 حُٔؼَك٢ ٝ ٣ِ٣ي كخ٫ص حَُظ٠ ٝح٫ُظِحّ.

 

                                                                            

             

Organizational justice and Silence , Relationship and Impact 

: Study of a sample of individuals working in the Directorate of Education Nineveh province 

 
Saga Natheer Hammed Al - Sarraf

 *
         

University of Mosul / Faculty of Management and Economics / Business Administration. 

Abstract  
 

The decision of employees to withhold information, ideas and opinions is very important because they have negative 

effects on the performance of the employees and the organization together. In this regard, the relationship of 

organizational justice to the occurrence of organizational silence and the impact of organizational justice on 

organizational silence will be clarified. In this light, the following questions are considered :                                                                                                                              

  1- Is it related to the achievement of organizational justice in the organization researched by the phenomenon of 

organizational silence?                                                                                               

 2- Is there an effect of organizational justice on the occurrence of organizational silence in the sample?                                                                                                                                                 
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To answer the research questions, a questionnaire has been prepared and distributed to the research sample of (125) 

individuals working in the Directorate of Education in Nineveh Governorate. Pearson, simple regression coefficient, 

determination coefficient( R
2
), coefficient of variation, test (T) to analyze the answers of the research sample. Several 

conclusions have been reached, the most important of which is the significant correlation between organizational 

justice and organizational silence. The results of the analysis also showed that organizational justice exerts a "moral" 

effect on the organizational silence. The research recommends that the organization's management should develop 

special programs that allow individuals working to submit their suggestions, opinions and ideas to serve the 

organization. There should also be opportunities for communication between the administration and the individuals 

working in addition to the official channels of communication to transfer ideas and proposals from the bottom up.                                                                                       

Key words: organizational justice, organizational silence, fear, lack of communication , Distributive justice. 

.

 المقذمة

حُؼخَٓ ٛٞ ٗظ٤ـش ُِظآٍُ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِةش حىحء حُلَى      

ٝحُوخٍؿ٤ةةةةش ُِٔ٘ظٔةةةةش,, كخُؼٞحٓةةةةَ حُيحه٤ِةةةةش ٓظٔؼِةةةةش رخُـٞحٗةةةةذ 

حُٔة٤ًِٞش ُِؼٔةَ ٝحَُظةخ ػةٖ حُٔ٘ظٔةش حٝ رة٤ٖ حُؼةخ٤ِٖٓ ٝحُؼٞحٓةَ 

حُوخٍؿ٤ةةش  طظٔؼةةَ رخُؼيحُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ٝحُٔ٘ةةةخم حُظ٘ظ٤ٔةة٢ ًخُؼوخكةةةش 

(, ٤ٔ٤Siswoyo,2:19:1ةش ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طشةٌَ حُل٤ةخس حُظ٘ظ

ٝؿخُزةةخ ٓةةخ ٣ٌةةٕٞ ُةةيٟ حُؼةةخ٤ِٖٓ حكٌةةخٍ ٝٓؼِٞٓةةخص ٝأٍحء ٝأٓةةخ٤ُذ 

ُز٘خء ٝطل٤ٖٔ غَم حُؼٔةَ,  ك٤ٔةخٍّ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ كة٢ رؼةط 

ح٫ك٤ةةخٕ حُةةةظٌِْ ٤ُؼزةةَٝح ػةةةٖ حكٌةةخٍحْٛ ٝٓوظَكةةةخطْٜ ٝٓؼِٞٓةةةخطْٜ 

ُِٔ٘ظٔةةش حُظةة٢ ٣ؼِٔةةٕٞ رٜةةخ ٝحُظةة٢ هةةي طةةئى١ حُةة٠ طلٔةة٤ٖ حُؼٔةةَ 

ٛةةيحف , ٝكةة٢ حك٤ةةخٕ حهةةَٟ ٣ٔةةخٍّ ٛةةئ٫ء ح٫كةةَحى ٝطلو٤ةةن ح٫

حُصٔض ٣ٝلـزٕٞ حكٌخٍْٛ ٝٓؼِٞٓخطْٜ ٝأٍحثْٜ  ٝػيّ حُزةٞف رٜةخ 

ُٔي ٍحثْٜ حٝ ٧صلخد حُٔصِلش ٧ٓزخد ٓـُٜٞش ٓٔةخ هةي ٣ة٘ؼٌْ 

ًُي  رخُِٔز٤ش ك٢ ح٫ىحء ٝظؼق طلو٤ن ح٫ٛيحف ,  ٌٝٛح حُصةٔض 

خَٛس ػةيّ ٣وَؽ رظخَٛس حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢, ٝؿخُزةخ ٓةخ  طةئى١ ةة

حُلةةي٣غ  حُةة٠ ٓشةة٬ٌص ٤ٜ٘ٓةةش كةة٢ حُٔ٘ظٔةةش هةةي طظٔؼةةَ كةة٢ ةٜةةٍٞ 

٤ًِٞٓخص ػيّ حَُظخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظـ٤ةذ ػةٖ حُؼٔةَ ٝىٍٝحٜٗةْ 

ك٢ حُؼَٔ ٍٝرٔخ ٓة٤ًِٞخص حهةَٟ ؿ٤ةَ َٓؿةٞد رٜةخ. ٣ٝةيهَ كة٢ 

ًُي حُصٔض ػٞحَٓ ػي٣يس ط٘ةيٍؽ ٓةٖ ظةٜٔ٘خ ٓة٤ًِٞخص حُٔةيٍحء 

حٝ ظةؼق رؼ٤ِٔةش ح٫طصةخٍ  ًةٕٞ  حٝ ٤ًل٤ش حىحٍس حُٔ٘ظٔش ُؼخ٤ِٜٓخ 

حٓةةخ٤ُذ ح٫طصةةخٍ ؿ٤ةةَ كؼخُةةش, ٝحُظـ٣ٌةةش حَُٔطةةيس حُٔةةِز٤ش , حُوةةٞف 

ٖٓ حُؼوٞرش.....حُن ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طة٘ؼٌْ كة٢ صةٔض حُؼةخ٤ِٖٓ, 

ٝهي ٣يهَ ظةٖٔ طِةي حُؼٞحٓةَ حُٔٔةززش ُِصةٔض حُؼيحُةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش 

ش حُظ٢ طة٘ؼٌْ ٓةٖ هة٬ٍ  ح٫ؿةٍٞ ٝحُظؼ٣ٞعةخص ٝحٌُٔخكةآص حُٔخى٣ة

ٝحُـ٤َ ٓخى٣ش  ٝحُؼيحُةش ح٫ٗٔةخ٤ٗش كة٢ حُظؼخٓةَ ٓةغ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ 

ًةةخ٫كظَحّ ٝحُظوةةي٣َ ٝارةةيحء حُ٘صةةق ٝح٩ٍ ةةخى ٝحُةة٠ ؿ٤َٛةةخ ٓةةةٖ 

حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلخكظ ػِة٠ كوةٞم حُؼةخ٤ِٖٓ كة٢ حُؼٔةَ ٝحُظة٢ حًح ٓةخ 

 .هظلض ِٓي حُؼخ٤ِٖٓ ًِٓٞخ" ِٓز٤خ"ح

كةةخُٔـٜٞىحص حُظةة٢ طوةةّٞ رٜةةخ ٓ٘ظٔةةخص ح٫ػٔةةخٍ كةة٢ كٔخ٣ةةش كوةةٞم 

حُؼةخ٤ِٖٓ ٛةة٢ ٓـٜةةٞىحص غ٤زةش ٌُٜ٘ةةخ ٓلةةيٝىس ٗظ٤ـةش ٧ٓةةزخد ػةةيس 

ً٘وص حُٔٞحٍى ٝح٩ٌٓخٗةخص ٓٔةخ طـؼِٜةخ ٓلةيٝىس ٝٓوصةٍٞس ػِة٠ 

ػيى ه٤َِ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظةخ٢ُ كةيٝع رؼةط ح٫ُٓةخص ٝحُٔشةخًَ 

٣ةئى١  ٢ ح١ٌُ ؿخُزخ ٓخك٢ ح٫ىحء ٝ ٣ٔزذ ٗٞع ٖٓ حُصٔض حُظ٘ظ٤ٔ

 .ش حُؼَٔ حٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حٗلْٜٔح٠ُ ٓشخًَ ك٢ ر٤ج

 ثحثمشكلة ال

ٗةَٟ كةة٢ حُؼي٣ةةي ٓةةٖ ٓ٘ظٔةةخص ح٫ػٔةةخٍ حٕ ٛ٘خُةةي ظةةؼق كةة٢      

ػ٤ِٔش  طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ  ٝح٫ٍطوخء رخ٧ىحء , ٝهي ٣ٌٕٞ  ًُي 

٧ٓةةزخد ػي٣ةةيس  طٌٔةةٖ كةة٢ حٓةةِٞد  حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش حٝ كةة٢ حٓةةخ٤ُذ 

ػَٔ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ , حٝهةي ٣ظةؤط٠ ػةيّ حُظطةٍٞ ٝطلةي٣غ حىحءٛةخ 

ف ح٫كٌةخٍ ٝح٥ٍحء ٝرؼةط رٔزذ ػِٝف ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ غَ

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜ حُٔ٘ظٔش ٝطٔخْٛ ك٢ ططٍٞٛةخ ,ٗظ٤ـةش ٧ٓةزخد 

ػي٣ةيس ًوةٞف ح٫كةةَحى ٓةٖ حُؼوٞرةش ػ٘ةةي حُلةي٣غ حٝ ػةيّ ح٫ٛظٔةةخّ 

رآٍحثْٜ  ٝأهٌٛخ ػ٠ِ ٓلَٔ حُـي حٝ ح ؼخٍ ح٫كَحى حُؼةخ٤ِٖٓ رةؤْٜٗ 

٤ُٔةةٞ رخُيٍؿةةش حُظةة٢ طٌٔةةْٜ٘ ٓةةٖ غةةَف ح٫كٌةةخٍ ٝح٥ٍحء حٝ رٔةةزذ 

ػيّ طٞكَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝح٠ُ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٫ٓزخد حُظة٢ طلةيع 

ٗٞع ٖٓ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ِٓٞى ط٘ؼٌْ ٗظخثـٚ ػِة٠ 

ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ غةَف طٔةخإ٫ص حُزلةغ 

 حُٔظٔؼِش :

ٛةةَ ٣ةةَطزػ رظلو٤ةةن حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش كةة٢ حُٔ٘ظٔةةش حُٔزلٞػةةش  .1

 ٢ٔ؟رظخَٛس حُصٔض حُظ٘ظ٤

ٛةةةَ ٛ٘ةةةخى طةةةؤػ٤َ ُِؼيحُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش ػِةةة٠ كةةةيٝع حُصةةةٔض  .2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ؟

 ثحثأهذاف ال

 ٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٛيحف :

 طلي٣ي ٓٔظٟٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش . .1

٣ٜةةةيف حُةةة٠ طلي٣ةةةي ٗةةةٞع حُصةةةٔض حُٔٞؿةةةٞى ىحهةةةَ حُٔ٘ظٔةةةش  .2

 حُٔزلٞػش .

خٍٓةةةش حُؼ٤٘ةةةش حُٔزلٞػةةةش ُٔةةة٤ًِٞخص حُصةةةٔض طلي٣ةةةي ٓةةةيٟ ٓٔ .3

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش .

 طشو٤ص ٓٔززخص حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش . .4

ىٍحٓةةةش حػةةةَ حُؼيحُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش ػِةةة٠ حُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢ كةةة٢  .5

 .حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش
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 لثحثأهمية ا

حٕ ٓٞظةةٞع حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ ٓةةٖ حُٔٞحظةة٤غ حُٜٔٔةةش  حُظةة٢      

طوظص ك٢ ٤ًِٞٓخص ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ طـةخٙ ٓ٘ظٔةخطْٜ  ٝهةي طةئى١ 

طِةةي حُٔةة٤ًِٞخص  حُةة٠ حُٔةةِز٤ش , ٝاٛٔخُةةٚ ُِؼٔةةَ , ٝطوخًُةةٚ  ػةةٖ 

ح٫ىحء , ٝح٩ٛٔةةةخٍ كةةة٢ ح٣صةةةخٍ رؼةةةط حُٔؼِٞٓةةةخص ,ٝطؼظزةةةَ ٛةةةٌٙ 

حُظ٤ٔ٘ش رَ ٢ٛ ٓةٖ  ح٫ٍٓٞ ٖٓ حُٔش٬ٌص حُٜٔٔش حُظ٢ طؼٞم ػـِش

ح٫ٓزخد حُظ٢ طئى١ حُة٠ ُػِػةش حُؼوةش رة٤ٖ حُؼةخ٤ِٖٓ ٝح٩ىحٍس ٝهةي 

طليع ه٬ِ ك٢ ح٫ٗـخُ ٝحُ٘ـخف , ٝٓةٖ ٛ٘ةخ ٣ٌٔةٖ طٞظة٤ق ح٤ٔٛةش 

حُظطةةَم حُةة٠ ٓٞظةةٞع حُةة١ٌ ٣ؼةةي ٓةةٖ حُظةةٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش حُٜٔٔةةش 

ٝحُظ٢ طئػَ رشٌَ ٓزخ َ ٝؿ٤َ ٓزخ َ ػ٠ِ ٗظةخثؾ حػٔةخٍ حُٔ٘ظٔةش 

كٜخ , ُةةةٌح ٣ٜةةةظْ حُزلةةةغ رؼةةةَض ٓعةةةخ٤ٖٓ حُصةةةٔض ٝطلو٤ةةةن حٛةةةيح

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓيٟ طؤػَس رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 فروض الثحث

حُلَظةةة٤ش ح٫ُٝةةة٠: طٞؿةةةي ػ٬هةةةش حٍطزةةةخغ رةةة٤ٖ حُؼيحُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش 

 ٝحُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ كَظ٤خص كَػ٤ش ًخ٧ط٢:

طٞؿةةي ػ٬هةةش حٍطزةةخغ ٓؼ٣ٞ٘ةةش رةة٤ٖ حُؼيحُةةش ح٫ؿَحث٤ةةش ٝحُصةةٔض  .1

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخغ  ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  حُؼيحُةش حُظ٣ُٞؼ٤ةش  ٝحُصةٔض  .2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

طٞؿةةي ػ٬هةةش حٍطزةةخغ ٓؼ٣ٞ٘ةةش  رةة٤ٖ حُؼيحُةةش حُظلخػ٤ِةةش ٝحُصةةٔض  .3

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُلَظةة٤ش حُؼخ٤ٗةةش : ٣ٞؿةةي طةةؤػ٤َ ٓؼ٘ةة١ٞ ُِؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش كةة٢  .4

 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُلَظ٤خص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش : .5

 ٓؼ١ٞ٘ حُؼيحُش  ح٫ؿَحث٤ش ك٢ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣ٞؿي حػَ .6

 ٣ٞؿي حػَ ٓؼ١ٞ٘ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ك٢ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ .7

 ٣ٞؿي حػَ ٓؼ١ٞ٘ حُؼيحُش  حُظلخػ٤ِش ك٢ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ .8

 حذود الثحث

 حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : ٓي٣َ٣ش طَر٤ش ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ

حُلةةيٝى حُزشةة٣َش : ػ٤٘ةةش ٓةةٖ ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ كةة٢ ٓي٣َ٣ةةش طَر٤ةةش 

 ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ

ح٣ِةٍٞ  5ح٣ةخٍ ُٝـخ٣ةش  25حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش : طْ حُزيء رخُزلغ رظخ٣ٍن 

2:19. 

 اسلىب جمغ الثيانات

طْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص رؤٓخ٤ُذ ٝغةَم ػي٣ةيس ٓظعةٖٔ      

ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ ه٬ٍ  

حُزلةٞع حُيٍحٓةةخص ح٫ؿ٘ز٤ةش ,حٓةةخ حُـخٗةذ حُؼِٔةة٢ كوةي طةةْ ح٫ػظٔةةخى 

ػ٠ِ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ حػةيص ُـةَض حُزلةغ ُـٔةغ ٓؼِٞٓةخص ػةٖ 

خٗز٤ٖ ,  حُـخٗةةذ ح٫ٍٝ حُؼ٤٘ةش حُٔزلٞػةش ٝهةي طعةةٔ٘ض ح٫ٓةظٔخٍس ؿة

حٛةةةظْ رٔظـ٤ةةةَ حُؼيحُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش رؤرؼخىٛةةةخ حُؼ٬ػةةةش   ح٫ؿَحث٤ةةةش , 

حُظ٣ُٞؼ٤ش , حُٔؼِٞٓخط٤ش ( ٝحُـخٗذ حُؼخ٢ٗ حهةظص رٔظـ٤ةَ حُصةٔض 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 (  ٣ٞظق ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝٓئ َحط1ٚؿيٍٝ 

 حُلوَس حُٔصيٍ حُزؼي حُٔظـ٤َ

 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 X1-X4 2:17رٖ ىكٞ ٤ٔٓش , ٤َٜٓ ٓويّ , حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش

 X5-X8 2:18رطش ٤ٌِٓش, حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش

 X9-X12 2:18رطش ٤ٌِٓش,  حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش

 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُوٞف ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ حُِٔز٤ش

 حُِٔطش ح٤َُٔٓش

 ىػْ حُٔي٣َ حُٔزخ َ ُِصٔض

 ٗوص حُظٞحصَ

 ىػْ ح٫ىحٍس  حُؼ٤ِخ ُِصٔض

Wageen A. Nafei,2016 

X1-X5 

X6-X10 

X11-X15 

X16-X20 

X21-X25 
 

 الاسالية الاحصائية 

 ؼِةةةشؼي٣ةةةي ٓةةةٖ ح٫ٓةةةخ٤ُذ ح٫كصةةةخث٤ش حُٔظحٓةةةظويّ حُزلةةةغ  حُ     

رةةخُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔةةذ حُٔج٣ٞةةش, ٝح٧ٝٓةةخغ حُلٔةةخر٤ش, ٝح٫ٗلةةَحف 

حُٔؼ٤خ١ٍ , ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ 
2
R   ٍٝحهظزخ   t.) 

 الإطار النظري 

 مفهىم الؼذالة الحنظيمية وأهميحهاأولاً: 

حةٜةَص حُ٘ظةخثؾ حُظة٢ حؿ٣َةةض ػِة٠ ٓةيحٍ حُؼوةي حُٔخظةة٤٤ٖ حٕ       

حُٔةةِٞى حُظ٘ظ٤ٔةة٢ ٝػِةةْ كٌةةَس حُؼيحُةةش طشةةٌَ ح٤ٔٛةةش ٓظِح٣ةةيس كةة٢ 

 Urmila  ح٩ىحٍس  رٔزذ ػٞحهزٜخ حُشوصة٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ةش حُوط٤ةَس

(  ًَٝ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٓٞحء ػخٓش 666: 2:15,

حٝ هخصةةةش , صةةةـ٤َس حٝ ًز٤ةةةَس , ٣ؼظزةةةَ ٓٞظةةةٞع حُؼيحُةةةش ك٤ٜةةةخ 

ٓٞظٞع  ْٜٓ ٝٓلظٞف ُِ٘وخٕ ٝح٫ٛظٔخّ ٓةٞحء ُِٔةيٍحء حٝ ػِٔةخء 

٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزشة٣َش , كٜة٢ ٝحكةيس ٓةٖ ح٫ٛظٔخٓةخص حُ٘لْ   حٝ 
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حٌُز٤ةةَس ٝحُٔظِح٣ةةيس رٔةةزذ ًٜٞٗةةخ طظطةةَم حُةة٠ ٤ًةةق ٣٘ظةةَ ح٫كةةَحى 

حُؼةةةةةةةةةةخ٤ِٖٓ حُةةةةةةةةةة٠ حُؼيحُةةةةةةةةةةش, ٝحُؼيحُةةةةةةةةةةش كةةةةةةةةةة٢ ٓ٘ظٔةةةةةةةةةةخطْٜ 

 Asim,etal,2:16:191  ٚٝٛةةةةةةةةةةةةٌح ٓةةةةةةةةةةةةخ حًةةةةةةةةةةةةي ػ٤ِةةةةةةةةةةةة )

Russel&Agustin,2:15:379 حٕ حُؼيحُةةةةةةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةةةةةةش  ) )

ُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣صيٍ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ كٌٔخ  ٓةٖ طظٞؿٚ ٗلٞ ح٤ُ٫خص ح

ه٬ُٜخ ػِة٠ حٜٗةْ ػةخِٓٞح رشةٌَ ػةخىٍ  كخُؼيحُةش ُٜةخ ٓؼ٤٘ةخٕ ح٫ٍٝ 

ظ٤ن ٣ظٞؿٚ ٗلةٞ ح٫ٓةِٞد حٝ حُلةيع ػةخى٫" حّ ؿ٤ةَ ػةخىٍ, حٓةخ 

حُؼةةخ٢ٗ ك٤ظـةةٚ ٗلةةٞ ٛةةَ ًةةخٕ ٓ٘خٓةةزخ ٓةةٖ حُ٘خك٤ةةش ح٫ه٬ه٤ةةش حٝ ٫,  

ٓـٔٞػةش ٓةٖ حُٔؼَكةش  ٣ٝش٤َ ٓصطِق حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش حُة٠ حٜٗةخ

كٍٞ طو٤٤ٔخص ٨ُكَحى َٛ ًخٗض ٓ٘صةلش ٓةٖ ك٤ةغ ٤ٌِٜٛةخ حرؼخىٛةخ 

ٝح٥ػةةخٍ حُلَى٣ةةش ٝحُـٔخػ٤ةةش ُٜةةخ, ٝرشةةٌَ ػةةخّ كةةخ٧كَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ 

٣ٔةةظـ٤زٕٞ ٝرشةةٌَ ح٣ـةةخر٢ ػ٘ةةيٓخ ٣شةةؼَٕٝ حٜٗةةْ ػِٞٓةةٞح رشةةٌَ 

ػخىٍ  كْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ حةٜخٍ ح٫ىحء ح٢ُٜ٘ٔ رشٌَ حػ٠ِ ٝٓةٞحهلْٜ 

طٌةٕٞ حكعةَ. كخُؼيحُةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش ٓلٜةّٞ ٗظة١َ كةةٍٞ  طـةخٙ حُؼٔةَ

(  كةةةةةخ٧كَحى Siswoyo,2:19:1ٓؼخِٓةةةةةش حُٔ٘ظٔةةةةةش ُِؼةةةةةخ٤ِٖٓ   

حُؼخ٤ِٖٓ حؿظٔخػ٤ٕٞ ٣ٌَٝٓةٕٞ هةيٍح ًز٤ةَح ٓةٖ  حُٞهةض كة٢ ٌٓةخٕ 

حُؼَٔ رخُظخ٢ُ ٣وغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص طٞك٤َ ٓلة٤ػ ٣ٌٔةٖ حُؼةخ٤ِٖٓ ٓةٖ 

خٓةةة٤ش ُِظلخػةةةةَ حُظلخػةةةَ ك٤ةةةٚ حؿظٔخػ٤ةةةخ ٝحكةةةي طِةةةي حُٔلةةةخ٤ْٛ ح٫ٓ

ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٛٞ حُؼيحُش ٝحُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ هعخ٣خ ح٫ٗصخف 

 .(Urmila ,2:15 :669حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٚ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢    

ٝطؼةةَف حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ػِةة٠ حٜٗةةخ كٜةة٢ طصةةٍٞحص ٓةةٖ هةة٬ٍ  

ػ٤ِٔةةش حُٔوخٍٗةةش حُظةة٢ ٣وةةّٞ رٜةةخ حُلةةَى حُؼخٓةةَ رةة٤ٖ ٗٔةةزش حُـٜةةٞى 

 حُوةةيٍس حُؼو٤ِةةش, حُٜٔةةخٍس, حُٞهةةض , حُطخهةةش , حُٔةة٤ًِٞخص حُٔؼَك٤ةةش 

ٝحُؼخغل٤ش ( حُظ٢ ٣ظْ غَكٜخ كة٢ حُؼٔةَ ٓةغ حٌُٔخكةآص    حَُحطةذ , 

يػْ , ك٣َةةةش حطوةةةخً حُوَحٍ,ح٫كظةةةَحّ, ح٫ؿةةةخُحص , ح٫ ةةةَحف , حُةةة

٣لصةَ ػ٤ِٜةخ ,حً  حُٔ٘صةذ ,ح٣ُٜٞةش ح٫ؿظٔخػ٤ةش ( حُةضح٫ػـخد, 

٣وةَؽ حُلةَى حُؼخٓةةَ ر٘ٔةذ ٣شةخرٜٜخ ٓةةغ ٌٓخكةآص ٝحُـٜةٞى ُِؼخٓةةَ 

(. ًٔةةةةةخ ٣ٝؼزةةةةةَ ٓلٜةةةةةّٞ حُؼيحُةةةةةش  Janssen,2:1::22ح٫هةةةةةَ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ػةةٖ حُوٞحػةةي ٝح٧ػةةَحف ح٫ؿظٔخػ٤ةةش حُظةة٢ طـطةة٢ حىحٍس 

خكآص ٝحُؼوٞرخص حُظ٢ ٤ٓظْ ٓ٘لٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ , ًٔخ ٣َطزػ ٓلٜةّٞ حٌُٔ

حُؼيحُةةش رظصةةٍٞحص حُؼةةخ٤ِٖٓ كةةٍٞ ٓٔخٍٓةةخص ٓ٘ظٔةةخطْٜ ٝ ٤ًل٤ةةش 

 (.Ozel&  Bayraktar   2:18:2:6طؼخِْٜٓ رشٌَ ػخىٍ ,

٣ٝش٤َ ح٤ٔٛش ٓ٘خم حُؼيحُش رخػظزخٍٙ ٓئ ةَح ػِة٠ حُٔٞحهةق كة٢      

حُٔٞحغ٘ةةةش ٝحُظؼةةةخٕٝ  حُؼٔةةةَ ٓؼةةةَ حَُظةةةخ ٝح٫ُظةةةِحّ , ٓةةة٤ًِٞخص

Russel&Agustin,2:15:383 حً حٕ حُظِةةةةةةةةةْ حُظ٘ظ٤ٔةةةةةةةةة٢ ))

٣ئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ َٓؿةٞد ك٤ٜةخ ٓؼةَ حٗولةخض حَُظةخ 

حُةةةٞة٤ل٢, ٝح٫ٗظوةةةخّ , ٝحُةةةيٍٝحٕ , ٝٓةةةٞء حُٔةةةِٞى , ٝحٗولةةةخض 

:  Martinson,etal,2::6ح٫ٗظخؿ٤ش , ٝحٗولةخض حُظةِحّ حُؼٔةَ  

ُشوصةة٤ش كةة٢ حُٔ٘ظٔةةةش كةة٢ ططةةة٣َٞ ًٔةةخ طٔةةخْٛ حُٔؼخِٓةةةش ح, )57

 Erdogan,  eta l ,2::6  :398ػ٬هخص ػَٔ ػخ٤ُش حُـةٞىس   

( حٕ ٝؿةةةٞى  Usmani & Jamal,2:13:351( ٣ٝظٜةةةَ  

حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ىحهةةَ حُٔ٘ظٔةةش طلوةةن حَُظةةخ حُةةٞة٤ل٢ , ًٔةةخ 

( حٕ ٣ُةةخىس حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش Efanga, et al :2:15حةٜةةَ  

 . ػ٠ِ ح٫ىحءطئى١ ح٠ُ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ 

  اتؼاد الؼذالة الحنظيمية -

حُؼيحُش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُظـخكَ ػٜ٘ةخ حٝ طـخِٜٛةخ ُٔةخ      

ُٜخ ٓخ ح٤ٔٛش ٝطؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ًٔخ حٜٗخ طؼ٠٘ رخُٔلّٜٞ ح٫ٗٔخ٢ٗ 

حُظةِحّ حُؼةخ٤ِٖٓ  ٝحُ٘ل٢ٔ ُِلَى , ٝحُؼيحُش طؼظزةَ ٓٔةخٛٔخ ٜٓٔةخ"ك٢

طـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ, ٣ٌٖٝٔ ىٍحٓش حُؼيحُش  ٝكوخ" ح٠ُ ػ٬ػش حرؼخى طظٔؼَ 

 (Asim,etal,2016:189-191رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ٫ط٢:

Russel&Agustin,2:15:381:) 

طظلون حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٓةٖ هة٬ٍ حُشةؼٍٞ  حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش : ●

) Adams 1965رخ٩ٗصةةخف ٝحُٔٔةةخٝحس رلٔةةذ ٗظ٣َةةش  
 

رخ٩ٗصةةخف ٓةةةٖ هةة٬ٍ ٓوخٍٗةةش حػ٤٘ةة٤ٖ ٓةةةٖ  كةةخ٧كَحى ٣شةةؼَٕٝ

حُ٘ةةخطؾ  ح٫ُٝةة٠ ٛةة٢ ٗٔةةذ حُٔوَؿةةخص  ٗظخثـٜةةخ ٓؤةةٞٓخ ػِةة٠ 

حُٔةةيه٬ص حُوخصةةش رٜةةْ ٝٓةةةٖ حؿةةَ طلو٤ةةن حُؼيحُةةش ٣ـةةةذ حٕ 

(  Russel&Agustin,2:15:381طظطةةةخرن طِةةةي حُ٘ٔةةةزظخٕ  

كخُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحكيس ٖٓ حهةيّ ح ةٌخٍ حُؼيحُةش ٝٛة٢ طصةٍٞ 

ح٫ٗصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخف هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخثْ ػِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٠ ٗظ٣َةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش 

 Byrne&Cropanzano,2::1:18 حًٕ حُؼيحُةةةةش ٓظٔؼِةةةةش )

رخُظزةةخ٣ٖ ٝحُظةة٢ طًَةةِ ػِةة٠ ٗظ٣َةةش ح٫ٗصةةخف ٝحُظ٤ًَةةِ ػِةة٠ 

حُؼيحُش حُٔظٞهؼش ُ٘ظخثؾ حُؼٔةَ  ٝػةٖ ػ٬هةش حُظزةخىٍ ح٫ؿظٔةخػ٢ 

رةة٤ٖ حُلةةَى ٝصةةخكذ حُؼٔةةَ حًٕ ٛةة٢ حُؼيحُةةش حُظةة٢ طظؼخٓةةَ ٓةةغ 

( كةة٢ Siswoyo,2:19:2ح٫ٗصةةخف رشةةؤٕ ط٣ُٞةةغ حُ٘ظةةخثؾ   

((ٛةةةةة٢ ح٫كٔةةةةةخّ Abbasoğlu 2:15:137كةةةةة٤ٖ ٣َحٛةةةةةخ 

رخُؼيحُش حَُٔطزطش رلْٜ حُلوةٞم حُٔظؼِوةش رؼ٤ِٔةخص ح٫ٓةظلٞحً ٝ 

حٌُٔخٓةةةةةذ ٓؼةةةةةَ حُٞحؿزةةةةةخص ٝحُٔةةةةةِغ ٝحُوةةةةةيٓخص ٝحُلةةةةةَل 

ٝحُؼوٞرةةةخص ٝؿ٤َٛةةةخ ٓةةةٖ حٌُٔخكةةةآص ٝح٧ىٝحٍ ٝحُوةةةٞح٤ٖٗ رةةة٤ٖ 

( Aylin & Cahi    :2:18:21حُؼةةخ٤ِٖٓ كةة٢ حُٔ٘ظٔةةش  ,

خ٢ُ حٕ ٝؿةةةٞى حُؼيحُةةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةةش ٣ـؼةةةَ ح٫كةةةَحى حُؼةةةخ٤ِٖٓ رخُظةةة

ٓةةئ٤ِٖٛ  ٝػِةة٠ هةةيّ حُٔٔةةخٝحس كةة٢ ؿٞحٗةةذ ػي٣ةةيس ٓؼةةَ طٌةةخكئ 

حُلةَل حُةة٠ ؿخٗةةذ ح ةزخع حُلخؿةةخص كٜةة٢ حُ٘ظ٣َةش حُظةة٢ طؼةةخُؾ 

حُ٘ظةخثؾ  ح٫ٗصخف ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ ط٣ُٞغ

  Siswoyo,2:19  :3). 

٢ٛ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ حُلٌْ ػ٠ِ ى٣٘خ٤ٓض  حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش : ●

ػ٤ِٔةش حطوةةخً حُوةَحٍ , ٣ٝةةَٟ ح٫هةةَٕٝ ػِة٠ طصةةٍٞحص ػيحُةةش 

ح٫ؿةةةَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش حُظةةة٢ ٣ةةةظْ ط٣ُٞؼٜةةةخ ًؼيحُةةةش ح٤ُٔخٓةةةخص 

ٝح٩ؿةةَحءحص حُٔٔةةظويٓش ٫طوةةخً حُوةةةَحٍحص كةة٢ ٌٓةةخٕ حُؼٔةةةَ  

ًبػطةةةةةةةخء حُلةةةةةةةَى صةةةةةةةٞطخ كةةةةةةة٢ ح٫ؿةةةةةةةَحءحص ٝحُوةةةةةةةَحٍحص  ●

 Aylin&Cahi,2:18:212  ًٔةةةةةخ طشةةةةة٤َ حُةةةةة٠ حُؼيحُةةةةةش  )

حُٔيًٍش رشخٕ ح٫ؿَحءحص ح٤َُٔٓش حُٔٔظويٓش ٝ طؼظٔي ػٔخ حًح 

ًخٗض ح٫ؿَحءحص حٝ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔٔةظويٓش ٛة٢ كةن ٓةٖ ٝؿٜةش 
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 101-81( 2021  – (4حُؼيى   (11 . حُٔـِي  . ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظصخى٣ش حُصَحف

ٗظَ حُلَى ك٢ ػ٤ِٔش ص٘غ حُوةَحٍ ح٫ىح١ٍ ٝ طؼ٘ة٢ حطزةخع ٗلةْ 

ءحص ُـ٤ٔةةةغ حُؼةةةخ٤ِٖٓ كةةة٢ حُٔ٘ظٔةةةش ٝٛةةةَ ح٫ؿةةةَحءحص ح٫ؿةةةَح

حُٔطزوش ٢ٛ ٓ٘خٓزش ُِؼوخكش حُظة٢  ةٌِض ىحهةَ حُٔ٘ظٔةش ٝطٌةٕٞ 

 & Usmaniرؼ٤ةةيس ػةةٖ حُٔظل٤ةةِحص ٝحُٔةة٤ًِٞخص حُٔظل٤ةةِس 

Jamal,2:13:354 كخُؼيحُةةش ح٫ؿَحث٤ةةش ٓةةخ٢ٛ ح٫ حىٍحى  ) )

 ُِؼيحُش ك٤ٔخ ٣وص حُؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص حُٔٔظويٓش .

طَطزػ ٌٛٙ حُؼيحُش ر٤ًِٞٔخص حصلخد حُؼٔةَ  حُظلخػ٤ِش : حُؼيحُش ●

ٝحُلَى حُؼخَٓ ٝحُظ٢ طظَٜ حٕ حُلَى حُؼخَٓ ٣ظٞهغ ٓةٖ حُٔ٘ظٔةش 

حُظةة٢ ٣ؼٔةةةَ رٜةةةخ حٕ طؼخِٓةةةٚ رةةخكظَحّ ًَٝحٓةةةش ٝصةةةيم ٝطوةةةي٣ْ 

ٓؼخِٓش ٓظٔخ٣ٝش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٛةٌٙ حُلٌةَس طؼ٘ة٢ حٜٗةخ ػيحُةش 

( حٕ  Hakan,etal,2:12:22طلخػ٤ِةةةش ٝٛةةةٌح ٓةةةخ ًةةةي ػ٤ِةةةٚ  

ُؼيحُةةش حُظلخػ٤ِةةش طًَةةِ ػِةة٠ حُؼ٬هةةخص حُشوصةة٤ش ٝحُٔةة٤ًِٞخص 

رةةة٤ٖ حُؼةةةخ٤ِٖٓ ِٝٗحٛةةةش حُظٞحصةةةَ ىحهةةةَ حُٔ٘ظٔةةةخص ٝطةةةَطزػ 

( Siswoyo,2:19,:2رخُؼيحُةةةش كةةةٍٞ حُٔؼخِٓةةةش حُشوصةةة٤ش  

ٝطؼَف ػ٠ِ حٜٗخ حُٔؼخِٓش حُؼ٤ِٔش ُِٔ٘ظٔش طـخٙ ػخ٤ِٜٓخ ٝطـةخٙ 

كةةةةيّ ُِؼيحُةةةةش ( كٜةةةةٞ Abbasolu ,2:15:139حُٔٞحهةةةق   

ٝح٫هظ٬كخص ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص حُشوص٤ش ىحهةَ حُٔ٘ظٔةش حً ط٣ِةي 

: Kılıçlar 2:11حُشةةؼٍٞ رخُؼوةةش حُشوصةة٤ش ٝهةةٞس حُٔ٘ظٔةةش   

( حٕ ططز٤ن ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش  رٌَ ىهةش  ٣ةظٌٖٔ 25

حُؼةةةةةةةخ٤ِٖٓ ٓةةةةةةةٖ طوةةةةةةةي٣ْ  ح٫ىحء رط٣َوةةةةةةةش ح٣ـخر٤ةةةةةةةش   ح٫كةةةةةةَحى 

Abbasoğlu) 2:15 :14:ؼ٘ةةةةة٠ رٔةةةةةيٟ ٓؼخِٓةةةةةش ( كٜةةةةة٢ ط

حُؼةةةخ٤ِٖٓ رٌَحٓةةةش ٝحكظةةةَحّ ٝػوةةةش ٓةةةغ حهةةةٌ هطةةةٞحص ح٣ـخر٤ةةةش 

 رخ٫ٛظٔخّ رلوٞم ح٫ه٣َٖ ٝآيحى حُؼخ٤ِٖٓ رظـ٣ٌش ػ٤ٌٔش.

 الصمث الحنظيمي -

 اولا: مفهىم الصمث الحنظيمي

حُصةةٔض ٝحُصةةٞص ٓلٜٞٓةةخٕ ٓظَحرطةةخٕ ٓظشةةخرٜخٕ ٓةةٖ ك٤ةةغ      

حُصٞص حُة٠ ح٫كصةخف, ًْٜٞٗ حٓخ٤ُذ ح٫طصخٍ حُظٌظ٤ٌ٤ش , ك٤ش٤َ 

حُظؼز٤َ ح٫كٌخٍ, ٣ٝوخرِٜةخ حُصةٔض  , ػةيّ حُظؼز٤ةَ , كـةذ , ػةيّ 

ح٫كصةةخف , ٝٛةةْ ٓةةٖ  حٛةةْ حُؼ٘خصةةَ ُِظلخػةةَ ح٫ؿظٔةةخػ٢ ىحهةةَ 

حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔةظ٣ٞخص, ٣ٝظؼخٓةَ حُٔلٜٞٓةخٕ ٓةغ ٓوظِةق 

( ( ٣ٝؼظزةةةةةةَ Fapohunda,,2:15:56حُٔوةةةةةةخٝف حُٔظ٘ٞػةةةةةةش 

حَُث٤ٔةة٢ ُِظـ٤٤ةةَ ٝحُةةظؼِْ ٝح٩رةةيحع,  ح٫كةةَحى حُؼةةخِٕٓٞ حُٔصةةيٍ 

ٌُٝةةٖ ٓ٘ةةخم حُصةةٔض هةةي ٣ٌةةٕٞ ٓشةةٌِش صةةؼزش ٗلةةٞ طِةةي حُٔلةةخ٤ْٛ 

رٔةةزذ حُٔوةةخٝف حُٔظؼِوةةش رةةخُؤغ , ٝحطوةةخً ٓٞحهةةق ٓةةِز٤ش ٛةةٌح ٓةةخ 

( ( طةةةْ ٣Sara ,etal,2:12  :1271ٔةةةزذ ظةةةٍٔٞ ط٘ظ٤ٔةةة٢  

ٓ٘خهشةةةش حُصةةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةةة٢ كةةةة٢ حؿِةةةةذ حىر٤ةةةةخص ح٫ىحٍس حُؼخٓةةةةش 

 Ozdemir,2:13:259  حً حٕ ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ ٣وزِةةٕٞ ػِةة٠ )

حُٔ٘ظٔةةخص ُٝةةي٣ْٜ حكظ٤خؿةةخص ٍٝؿزةةخص ٓؼ٤٘ةةش ٣َؿزةةٕٞ رب ةةزخػٜخ 

ٓغ طٞكَ ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُظٞهؼةخص ٣ةؤِٕٓٞ كة٢ ح٣ـةخى 

ر٤جةش ػٔةةَ طةةٞكَ طِةةي ح٫كظ٤خؿةةخص ٝط٘ٔةة٢ حُٜٔةةخٍحص ٝطٌٔةةْٜ٘ ٓةةٖ 

ظةةٞكَ ٌٛةةٌح حٓةةظويحّ هةةيٍحطْٜ ُظِز٤ةةش طِةةي ح٫كظ٤خؿةةخص , ٝػ٘ةةيٓخ  ٣

ٓ٘ظٔش كؤٕ حُلةَل طةِىحى ٫كظٔةخٍ ح٫ٛظٔةخّ رخُؼٔةَ ٍٝكةغ ح٫ىحء 

٣ُٝةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخىس ح٫ُظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةِحّ طـةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخٙ حُٔ٘ظٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش 

ِ Maria&Dimitris,2:16:446  كةةخ٩كَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ ػةةخىس ٓةةخ.)

٣ظٔٔةٌٕٞ رؤكؼةةخٍ ٣ٝطةةٍٕٞٝ ٓؼظوةةيحطْٜ ٓةٖ هةة٬ٍ ٍرطٜةةخ رؤ ةة٤خء 

٤ًخص ٝأكةةيحع ٓةةِز٤ش حٝ ح٣ـخر٤ةةش , ًٝةةَ حُٔؼظوةةيحص  طةةَطزػ رٔةةِٞ

ٓلةةيىس حٝ هصةةخثص ٝٓةةٔخص حهةةَٟ , كؼ٘ةةيٓخ ٣ةةظْ طلو٤ةةن ٗظةةخثؾ 

طةةَطزػ رٔةة٤ًِٞخص ُٜةةخ ػٞحهةةذ َٓؿةةٞد ك٤ٜةةخ ك٤ةةظْ حُظؤ٤ًةةي ػ٤ِٜةةخ 

ٝٓٔخٍٓظٜخ رشٌَ حكعَ  ,حٓخ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طةَطزػ ر٘ظةخثؾ ؿ٤ةَ 

َٓؿةةٞد ك٤ٜةةخ كظشةةؼَ حُلةةَى رخُظٜي٣ةةي ٝ طُٞةةي  حٗطزخػةةخ ٓةةِز٤خ ٌُةةَ  

ىٝى كؼَ ِٓز٤ش ٖٓ  هزَ ٓيٍحثْٜ  ح٫كَحى  ٝهخصش ح٣ٌُٖ ٣وشٕٞ ٍ

, ٣ٝ٘ظةةَ حُةة٠ طِةةي  حُةةَىٝى ػِةة٠ حٜٗةةخ ػوٞرةةش ٝٛةة٢ ٗظةةخثؾ ؿ٤ةةَ 

َٓؿٞرةةش ك٤ٜةةخ , رخُظةةخ٢ُ ٣شةةٌَ حُؼةةخِٕٓٞ ٓٞهةةق ؿ٤ةةَ ٓةةٞحص طـةةخٙ 

حُؼوةخد ٓٔةخ ٣ةةئى١ ًُةي حُةة٠ طةَىىْٛ كة٢ حُٔشةةخًٍش رؤ٣ةش حكٌةةخٍ حٝ 

حٍحء هٞكخ ٖٓ  ٗشٞء ػوٞرخص حٝ ه٬كةخص حُٔظؼِوةش رخُؼٔةَ ٣ٝزوة٠ 

( ٝهةةي ٝصةةلٚ  Alisher,etal,2:16:1254كةةَحى صةةخٓظٕٞ   ح٫

  Cem,2:18:984 ٖحٕ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ُةيٟ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٓ  ))

حكٌةةخٍ ٝٓؼِٞٓةةخص ٝأٍحء ُز٘ةةخء ٝطلٔةة٤ٖ ٓ٘ظٔةةخص حُؼٔةةَ, حً كةة٢ 

رؼةةط ح٫ك٤ةةخٕ ٣ٔةةةخٍّ ٛةةئ٫ء حُؼةةخ٤ِٖٓ حُصةةةٞص ٤ُؼزةةَٝح ػةةةٖ 

ٓةةةٕٞ حكٌةةةخٍْٛ ٝٓؼِٞٓةةةخطْٜ ٝأٍحثٜةةةْ, ٝكةةة٢ حك٤ةةةخٕ حهةةةَٟ ٣ٔخٍ

 حُصٔض ٣ٝلـزٕٞ حكٌخٍْٛ ٝٓؼِٞٓخطْٜ ٝأٍحثْٜ .

ٝٓ٘ظٔةةخص ح٤ُةةّٞ طلظةةخؽ حُةة٠ ػةةخ٤ِٖٓ ٣ؼزةةَٕٝ ػةةٖ حكٌةةخٍْٛ      

ٝرٍحءٛةْ رصةٞص ٓةةغ حهظ٤ةخٍْٛ ح٣عةخ ُٜٔٔةةخص حُظة٢ طٌٔةْٜ٘  ٓةةٖ 

كةةخكِ حُظؼز٤ةةَ ػةةٖ حٗلٔةةْٜ ًةةٕٞ حٕ حُٔةةي٣َ ٝحُلةةَى حُؼخٓةةَ ُي٣ةةٚ 

٧ىحء" ػةةةةةةةةةةةةةةةةخٍ ٝكةةةةةةةةةةةةةةةة٢ ٌٓةةةةةةةةةةةةةةةةخٕ ٫ ٣ٞؿةةةةةةةةةةةةةةةةي ك٤ةةةةةةةةةةةةةةةةٚ 

(  حً ٣ةةئى١ حُصةةٔض حُةة٠  Beheshtifar,2:12:278حُصةةٔض 

ؿٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ِٓز٢ ك٢ حُلي ٖٓ ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ٝػةَض حُٔٞحٛةذ 

ٝٓشةةةةةةةخًٍش حُٔؼِٞٓةةةةةةةخص ٝٛةةةةةةةٌح ٛةةةةةةةٞ حُصةةةةةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةةةةةة٢  

Zehir&Erdogan,2:11:1395  حًٕ حُصةةةةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةةةةة٢ )

صةةةٞص حٝ كـةةةذ حُظؼز٤ةةةَ ٣ٌٔةةةٖ طؼ٣َلةةةٚ ػِةةة٠ حٗةةةٚ ػةةةيّ ٝؿةةةٞى 

حُلو٤و٢ ػٖ حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رٔةزذ ػةيّ ٝؿةٞى أ١  ةٌَ ٓةٖ 

ح ةةةةٌخٍ حُظٞحصةةةةَ , ٝحُةةةة١ٌ ٣ظعةةةةٖٔ ٓـٔٞػةةةةش ٓةةةةٖ ح٫ىٍحى حٝ 

حُؼٞحغةةةق حٝ حُ٘ٞح٣ةةةخ ُِلةةةَى ٓؼةةةَ ح٫ػظةةةَحض حٝ حُظؤ٤٣ةةةي ٨ُكةةةَحى 

حُوةةةةةخى٣ٍٖ ػِةةةةة٠ حكةةةةةيحع حُظـ٤٤ةةةةةَ ٝحُظطةةةةة٣َٞ ىحهةةةةةَ حُٔ٘ظٔةةةةةش 

 Harlos&Pinder,2::1:334٤ٖ حٝظةةةةةةةةةةةلٚ ( كةةةةةةةةةةة٢ كةةةةةةةةةةة

 Vandane,etal,2::3:1365 حٗٚ ِٓٞى ٓوصةٞى ٝحٓةظزخه٢  )

رشٌَ حٓخ٢ٓ , ٖٓ ه٬ٍ حَُكط ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء 

ٝح٧كٌةةةةخٍ ٌُةةةة٢ ٣ٔةةةةظلخى ٜٓ٘ةةةةخ ح٫هةةةة٣َٖ كةةةة٢ حُٔ٘ظٔةةةةش .  رةةةة٤ٖ  

Dan,etal,2::9:1647 ػ٠ِ حٗةٚ ػ٤ِٔةش ط٘ظ٤ٔ٤ةش ؿ٤ةَ كؼخُةش ))

2:12:43ُـٜةٞى. حٓةخ  ,ٝطظوٌ ح ٌخ٫" ٓوظِلش طٜةيٍ ح٫ٓةٞحٍ ٝح

  Bogosian  ٣َحٛخ حٜٗخ ةخَٛس ؿٔخػ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٘يٓخ )

٣وظخٍ ٓؼظْ حكَحى حُٔ٘ظٔش حُصٔض ك٤خٍ ٓٔخثَ ط٘ظ٤ٔ٤ةش ك٤صةزق 

حُٔةِٞى ؿٔخػ٤ةخ .ًٔةةخ حٗةٚ حهظ٤ةةخٍ ٓة٢ًِٞ ػةةخغل٢ صةؼذ حُظؼز٤ةةَ 

ػ٘ةةٚ ٣ةةة٘ؼٌْ رٔةةِٞى  ػةةةيّ حُٔشةةخًٍش حٝ حُٔؼخٍظةةةش كةةة٢ ح٫ٍحء 
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ٓخص ك٤صزق حُش ظةـػ ػِة٠ حُٔ٘ظٔةش حٝ ح٫كةَحى ٝح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞ

 ٣ٌٝٔةةةةةةةةةةةةةةةٖ حٕ ٣لٔةةةةةةةةةةةةةةةٖ حٝ ٣ةةةةةةةةةةةةةةةيٍٛٞ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔةةةةةةةةةةةةةةة٢

 Chodratollah,etal,2:12:55 .)     

٣ٝErogؼَكةةةٚ
,
an, 2:18:85 ػِةةة٠ حٗةةةٚ ح٫ٓظ٘ةةةخع ػةةةٖ ٝػةةة٢ )

حُظؼز٤َ ػٖ ح٫كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼظوةيحص كةٍٞ حُؼٔةَ. ٝحه٤ةَ 

َحى, ٣ِٝظِٓةةٕٞ رةةٚ حُيٍحٓةةخص طشةة٤َ حُةة٠ حٕ حُصةةٔض ٣وةةٍَٙ ح٫كةة

(  ٣ٝةةَٟ  :Ozdemir,2:13:  :26كةةٍٞ حُوعةةخ٣خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش, 

  Fapohund,2:16:85 حٕ حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ حُة٠ حُظةَٝف )

حُظ٢ ٣لظٔةَ حٕ ٣لـةْ ك٤ٜةخ حُؼةخِٕٓٞ ٓؼِٞٓةخص ه٤ٔةش كة٢ حُٔ٘ظٔةش 

 حُظ٢ ْٛ ؿِء ٜٓ٘خ.

حًٕ ٣ٌٔةةةٖ طؼ٣َةةةق حُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢ ػِةةة٠ حٗةةةٚ  كـةةةذ       

ٌةةخٍ ٝح٥ٍحء ٝػةةيّ حُظؼز٤ةةَ ػٜ٘ةةخ رشةةٌَ كو٤وةة٢ حُٔؼِٞٓةةخص ٝح٧ك

ٝحُوةةٞف ٓةةٖ غَكٜةةخ ػ٘ةةيٓخ ٣ٌظشةةلٕٞ حٕ ٛ٘خُةةي ػٞحهةةذ ؿ٤ةةَ 

 َٓؿٞد ك٤ٜخ هي طؤط٢ ُْٜ ٗظ٤ـش حُلي٣غ.

ُٝٔؼَكةةةش حُلٜةةةْ حُشةةةخَٓ ُظةةةخَٛس حُظ٘ظ٤ٔةةة٢ ٣ٌٔةةةٖ حٕ ٗلةةةيى      

ح٧رلخع حُظ٢ حٛظٔض  رخُصٞص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ كوةي 

َٓحكةةَ . ح٧ُٝةة٠  ٓةةٖ حُٔةةزؼ٤٘خص ٝكظةة٠  ًخٗةةض ػِةة٠  ةةٌَ ػ٬ػةةش

ٓ٘ظصةةق حُؼٔخ٤٘٤ٗةةخص( كةة٢ ٛةةٌح حُؼوةةي ًةةخٕ ط٤ًَةةِ حُزةةخكؼ٤ٖ ػِةة٠ 

ٓلّٜٞ حُصٞص , حُلظَس حُؼخ٤ٗش  ٖٓ ٓ٘ظصةق حُؼٔخ٤٘٤ٗةخص حُة٠ ػةخّ 

(ًخٕ حُظ٤ًَةِ حُزةخكؼ٤ٖ ػِة٠  حُظلةيع ح٧ػِة٠( ٝٓةٖ ػةخّ  :::2

( 2ٝحُةةة٠ ح٥ٕ ح٫ٛظٔةةةخّ رٔلٜةةةّٞ حُصةةةٔض. , ٝحُـةةةيٍٝ   :::2

٣ٞظق ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ ًَ ٓةٖ حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ ٝحُصةٞص 

   etal,2013:273 Faramarzحُظ٘ظ٢ٔ٤  ,

 ( ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ حُصٞص ٝحُصٔض حُظ٘ظ2٢ٔ٤ؿيٍٝ  

 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُصٞص حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٛ٘خُي ٓيٍحء ُي٣ْٜ هِل٤ش حهظصخى٣ش حٝ ٓخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظٔشٛ٘خُي ٓيٍحء ُي٣ْٜ هِل٤خص ٓوظِلش ك٢ 

 ٣ئًي حُٔيٍحء ػ٠ِ ح٫طٔخم ٝحُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ح٫ىحٍس طلظَّ ص٘غ حُوَحٍ حُلَ ٝحُي٣ٔوَحغ٢

هزٍٞ حُظلٌْ ٓ٘ولط ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٌُلخءس 

 ٓ٘ولط

رخُـْ٘  ٛ٘خُي كَم ًز٤َ ر٤ٖ حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٣ظؼِن

 ٝحُؼَٔ

 طئًي ح٫ىحٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ٝحٌُلخءس ح٫ىحٍس طلٞض حُِٔطش ٫طوخً حُوَحٍحص

 ٣ًَِٓش ص٘غ حُوَحٍ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طشـغ ح٫ىحٍس ٍىٝى كؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

 حٓظـخرش ح٫ىحٍس َُىٝى حُلؼَ ِٓزخ حُٔ٘ظٔش ؿ٤٘ش رخُٔٞحٍى

 حُٔ٘ظٔش ُي٣ٜخ ح٫ػظٔخى ٝرشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُظؼخهي٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش طئًي ػ٠ِ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ش

Source: Faramarz Tahmasebi, etal,Burnout; Explaining the Role of Organizational Silence and Its Influence  

(Case study: Selected Executive Organizations of Qom Province) ,Journal of Basic and Applied  Scientific 

Research ,V:3,N:8,pp 273,(2013).                                                                                                 

 ثانيا: ػىامل الصمث الحنظيمي

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُي٣ٜخ هٟٞ ه٣ٞش طٔزذ ك٢ كـذ ح٧كٌخٍ      

ٝحُٔؼِٞٓةةخص ػةةٖ حُٔشةةخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش حُٞحهؼةةش حٝ ٓلظِٔةةش حُٞهةةٞع  

ٓةٖ هزةةَ حُؼةةخ٤ِٖٓ , ٝٓةةٖ حُؼٞحٓةةَ حُظةة٢ ًخٗةةض حُٔةةزذ كةة٢ اكةةيحع 

  حُصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٢ ًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ٧ط٢: 

 Morrison&Milliken,2::::711  ) 

 هصخثص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ .1

 ٝر٤ج٤ش هصخثص ط٘ظ٤ٔ٤ش .2

 ح٫طصخٍ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ .3

 حُٔؼظويحص ٝح٤ُٔخٓخص ح٩ىح٣ٍش .4

 ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش  .5

 ٍىٝى حُلؼَ حُِٔز٤ش ٝاىحٍحص حُوٞف .6

 حُي٣ٔٞؿَحك٤خص حُٔوظِلش .7

 

 ثالثا: انىاع الصمث الحنظيمي

٫ ٣ِحٍ صٔض حُؼخَٓ ٓٞظٞػخ" ؿي٣يح" , كصٔض حُؼخَٓ ٣ليع 

ػٔةةةيح" حٝ ػةةةٖ ؿ٤ةةةَ هصةةةي, حً ًؼ٤ةةةَح ٓةةةخ ٣ٞحؿةةةٚ حُلةةةَى حُؼخٓةةةَ 

حهظ٤خٍحص ٖٓ ٓشةخًٍش حٝ كـةذ حكٌةخٍْٛ ٝأٍحثٜةْ ٝحٛظٔخٓةخطْٜ , 

٨ُٝٓق ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُلخ٫ص كةؤْٜٗ ٣وظةخٍٕٝ ٍى كؼةَ رٓةٖ ٛةٞ 

 Cem,2:18(  ٣ةةةةةةةةَٟ   Fapohund,2:16 :83حُصةةةةةةةةٔض 

( إ حُصةةٔض ٣ؼ٘ةة٠ رخُؼي٣ةةي ٓةةٖ حُٔةة٤ًِٞخص ٝحُظةة٢ طٌةةٕٞ  985:

 ػ٠ِ أ ٌخٍ ٓظؼيىس ٌَُٝ ٗٞع أٓزخرٚ,  ًٝخ٫ط٢:

صٔض ِٓز٢ ٌٓظٔةذ ػةٖ هصةي ٫ ٣ٜةظْ حُلةَى  حُصٔض حُزخٍى: .1

حُؼخٓةَ رطةَف أ٣ةش ٓؼِٞٓةش أٝ ٍأ١ ٣وةص حُٔ٘ظٔةش أٝ ح٧كةةَحى 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

صٔض هخثْ ػٖ اؿلخٍ ٓظؼٔي ػٖ حُٔؼِٞٓخص  حُصٔض حُيكخػ٢: .2

 حُٔظؼِوش رخُؼَٔ هٞكخ ٖٓ ح٫ٗظوخّ حٝ حُؼوٞرش.

كـةةذ ٓؼِٞٓةةخص ٓوظِلةةش هخصةةش رخُؼٔةةةَ  حُصةةٔض ح٣٫ـةةخر٢: .3

 ُصخُق حُٔ٘ظٔش أٝ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ.

 (Vandyha,etal,2003كةةةةةة٢ كةةةةةة٤ٖ ٣ةةةةةةَٟ ًةةةةةةَ ٓةةةةةةٖ 

Briensfield,2009; Cakici,2010;Bogosian 2:12 ) 

 حٕ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش:
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صٔض ٌٓظٔذ ِٓز٢ اً إٔ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حُصٔض حٌُٔػٍٞ: .1

٣وةةةخكٕٞ ٓةةةٖ حُظلةةةيع ٝ ٣ٞحكوةةةٕٞ ػِةةة٠ حُٞظةةةغ حُةةةَحٖٛ ٫ٝ 

٣َؿزةةةةةٕٞ رخُظلةةةةةيع ًؼ٤ةةةةةَح ٫ٝ ٣لةةةةةخُٕٝٞ طـ٤٤ةةةةةَ حُظةةةةةَٝف 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش, كةةخُظِحّ حُصةةٔض ػةةةٖ هصةةي ٝػةةيّ حُٔشةةخًٍش كةةة٢ 

كةة٢ ًُةةي ٛةةٞ هةةٞف ح٧كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ ٓةةٖ حُظطةةٍٞحص ٝحُٔةةزذ 

ٍىٝى كؼَ ِٓز٢  ه١ٞ ٓةٖ حُٔ٘ظٔةش اظةخكش اُة٠ حػظوةخىْٛ رؤٗةٚ 

 ٫ ٣لةةةةةةةةةةةةةةةةيع كَهةةةةةةةةةةةةةةةةخ" كظةةةةةةةةةةةةةةةة٠ ُٝةةةةةةةةةةةةةةةةٞ طلةةةةةةةةةةةةةةةةيػٞح 

 Karacaoglu&Cingoz,2::8:2) 

 إً ٣ٔظ٘ي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُصٔض ا٠ُ حُوٞف ٖٓ ح٫ٗظوخّ  .2

ِٓٞى ٓظؼٔي حٓظزخه٢ ح١ٌُ ٣ٜةيف اُة٠ كٔخ٣ةش  حُصٔض حُٜخىة: .3

ٓةةٖ حُظٜي٣ةةيحص حُوخٍؿ٤ةةش ٝٛةةٞ حُ٘وةة٤ط ٓةةٖ حُصةةةٔض حُةة٘لْ 

حٌُٔػٍٞ, اً حٗٚ ٣ظعٖٔ حُةٞػ٢ رخُزةيحثَ ٝحُ٘ظةَ ك٤ٜةخ , ٣ظزؼٜةخ 

هةةةةَحٍ ٝحع ُلـةةةةذ ح٧كٌةةةةخٍ ٝحُٔؼِٞٓةةةةخص ٝح٥ٍحء رخػظزخٍٛةةةةخ 

آظَحط٤ـ٤ش  وص٤ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ, اً ٣ظعٖٔ حُلةَى رظو٤ة٤ْ 

ٍٛةةةخ حُزةةةيحثَ ٝحطوةةةخً ه٤ةةةخٍ ٝحع  ُِلـةةةذ ٣٧ةةةش ٓؼِٞٓةةةش رخػظزخ

حُو٤ةةةةخٍ ح٧ًؼةةةةَ أٓةةةةخٕ" ُِلةةةةَى كةةةة٢ طِةةةةي حَُٔكِةةةةش ح٤ُِ٘ٓةةةةش  

145:Maria&Dimitris,2:14 إً ٛةةةةٞ ٓةةةةِٞى ٝحػةةةة٢  )

ٝحَُؿزش ك٢ كٔخ٣ش حٌُحص ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤ةخٍ رةي٣َ حُصةٔض ظةي 

 حُظٜي٣يحص. 

كـذ حُٔؼِٞٓخص  حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ُصخُق  حُصٔض ح٫ؿظٔخػ٢: .4

ح٥هةة٣َٖ كةة٢ حُٔ٘ظٔةةش ,كٜةةٞ ٓةةِٞى ٓوصةةٞى حٓةةظزخه٢ رشةةٌَ 

أٓخٓةةة٢ ظةةةي ح٥هةةة٣َٖ, حُةةةيحكغ ٍٝحء ٛةةةٌح حُصةةةٔض ٓٔةةةخػيس 

ح٥ه٣َٖ ٝطظْ ٖٓ ه٬ٍ كـذ أكٌخٍ ٝأٍحء ٝٓؼِٞٓةخص ٓظؼِوةش 

رخُؼَٔ رٜيف اكةخىس أ ةوخل رهة٣َٖ أٝ ُِٔ٘ظٔةش, كٜةٞ صةٔض 

يٝحكغ حُظؼخ٤ٗٝش , كخُلَى حُؼخَٓ ُي٣ٚ أ٣ُٞٝش هخثْ ػ٠ِ ح٣٩ؼخٍ ٝحُ

كةة٢ حُصةةٔض ٤ُٔةةض ُصةةخُق ٗلٔةةٚ رةةَ ُؼٞحٓةةَ هخٍؿ٤ةةش ٓؼةةَ 

 (  Vandyne,etal,2::3:1376حُٔ٘ظٔش أٝ ٬ُٓثٚ   

ٛةةٞ هزةةٍٞ هةةَحٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِةةخ ٝح٫ًظلةةخء  حُصةةٔض حُٞهةةخث٢: .5

رخُصةةٔض, ٝحكةةي أٛةةْ أٓةةزخرٚ ٛةةٞ حُؼ٬هةةش حُـ٤ةةيس رةة٤ٖ حُٔ٘ظٔةةش 

ُةةٌُي ٣لعةةَ حُؼةةخِٕٓٞ حُظةةِحّ حُصةةٔض رةةي٫" ٓةةٖ  ٝحُؼةةخ٤ِٖٓ ,

اهزةخٍْٛ ٓةخ ٛةةٞ هطةؤ كةة٢ ٓ٘ظٔةظْٜ, ُٜةةٌح ٫ ٣شةخٍى حُؼةةخِٕٓٞ 

حُصةةةةةخٓظٕٞ ٍحثةةةةة٤ْٜ  كةةةةة٢ كةةةةةَ حُ٘ةةةةةِحع ىحهةةةةةَ حُٔ٘ظٔةةةةةش  

Pinder&Harlos,2001:345 )  

 راتؼا: اثار الصمث الحنظيمي

حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ ٓةةِٞى ظةةخٍ ُِـخ٣ةةش رخُٔ٘ظٔةةخص ٣ٝٔةةزذ      

ٟٞ ٓظصةةخػي ٓةةٖ ػةةيّ حَُظةةخ رةة٤ٖ حُؼةةخ٤ِٖٓ ,ٝهةةي ؿخُزةةخ كةة٢ ٓٔةةظ

٣ئى١ ح٠ُ حُظـ٤ةذ ػةٖ حُؼٔةَ ٝىٍٝحٜٗةْ ٍٝرٔةخ رٔة٤ًِٞخص أهةَٟ 

Erdogؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةَ َٓؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞد ك٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةٚ  
^
an,2:18:84) 

ًٔةخ ٣ةئى١ اُة٠ حٗولةخض حُةَٝف حُٔؼ٣ٞ٘ةش ٝطو٤ِةَ ح٫رظٌةخٍ ٣ٝةةي٣ْ  

حُٔشةخ٣ٍغ ٓة٤جش حُظوطةة٤ػ ٝحُظة٢ طةئى١ رخُظةةخ٢ُ  حُة٠ هٔةخثَ ٓخ٤ُةةش 

( ًٔةةةةخ إٔ Joinson,1996:48ٍَٝ حُٞهةةةةض  ُِٔ٘ظٔةةةةش ٓةةةةغ ٓةةةة

حُٞكةةةيس ٝح٫طلةةةخم ٝطٞحكةةةن ح٥ٍحء طؼ٘ةةة٢ حُصةةةلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش ػِةةة٠ 

حُؼٌْ ٖٓ ػيّ ح٫طلخم ٝحُو٬ف ح١ٌُ ٣ةئى١ اُة٠ صةلش ٓ٘ظ٤ٔةٚ 

-1271ٓةةةةةةةةةِز٤ش ك٤ـةةةةةةةةةذ طـ٘ةةةةةةةةةذ حُوةةةةةةةةة٬ف ٝحُٔؼخٍظةةةةةةةةةش 

1273:)Sara,2:12 ٣ٝةةئػَ حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ ػِةة٠ حُٔ٘ظٔةةش )

ُةةظؼِْ ٝرخُظةةخ٢ُ طةةئػَ ػِةة٠ حُلؼخ٤ُةةش كةة٢ ػةةيّ حًظشةةخف ح٧هطةةخء ٝح

( ًٔةةخ ٣ةةئى١  Maria& Dimitris,441:13حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ٓةةِزخ"  

اُةة٠ حُظ٘ةةخكَ رخُظةةخ٢ُ ٣ةةئى١ اُةة٠ حٗولةةخض حُلةةخكِ ُِؼٔةةَ ٝحَُهةةخء 

ٝح٫ُظِحّ ك٢ ح٧ىحء, ٓغ حُشؼٍٞ رخ٩ؿٜةخى ٝح٩ٌٗةخٍ ٝػةيّ حَُظةخ 

ش ُٜةْ ٝحٗلصخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ, ٓغ  ؼٍٞ ػخ٢ُ ُِؼخ٤ِٖٓ رؤٗٚ ٫ ه٤ٔة

(   Tikici,etal,2:11:155ُٝةة٤ْ ُةةي٣ْٜ ٓةة٤طَس ػِةة٠ حُؼٔةةَ  

رخُظةةخ٢ُ ٣ٌٔةةٖ حُوةةٍٞ ػ٘ةةيٓخ طةةؤط٢ حُظؼ٤ِوةةخص حُٔةةِز٤ش ٓةةٖ ح٩ىحٍحص 

حُٔةةل٠ِ اُةة٠ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِةةخ أ١ ٓةةٖ حُؼةةخ٤ِٖٓ ُٝةة٤ْ ٓةةٖ حُٔةةيٍحء 

 طؼظزَ حهَ ىهش ٝ َػ٤ش, ٝأًؼَ طٜي٣يح"ُِٔطش حُلَى ٝٓصيحه٤ظٚ .

  

 الحنظيميخامسا: أسثاب الصمث 

ططِذ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ىحثٔخ ٖٓ ػخ٤ِٜٓخ ٝرشٌَ ٓظِح٣ي حهةٌ      

أٓةةةِٞد حُٔزةةةخىٍس ٝحُظلةةةيع ٝهزةةةٍٞ حُٔٔةةةئ٤ُٝش رٔةةةزذ حُٔ٘خكٔةةةش 

حٌُز٤ةةةَس ٝحُلصةةةٍٞ ػِةةةة٠ حُـةةةٞىس كةةةة٢ ح٧ىحء ٝٓوخرِةةةش طٞهؼةةةةخص 

حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٌٛح حُلخُش ٖٓ ػيّ حُؼزخص. ٌُٝةٖ ٛ٘خُةي حُؼي٣ةي 

ا٠ُ ػةيّ ح٩كصةخف ٓةٖ هزةَ حُؼةخ٤ِٖٓ ػةٖ ٖٓ ح٧ٓزخد حُظ٢ طئى١ 

أٍحثٜةةةْ  ٝأكٌةةةخٍْٛ ُِٔ٘ظٔةةةش ٝػةةةيّ طلٔةةةَ حُٔٔةةةئ٤ُٝش ٝرخُظةةةخ٢ُ 

كيٝع ِٓٞى ٓةِز٢ ط٘ظ٤ٔة٢ ٓظٔةؼ٬" رخُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ , ٝٓةٖ 

أٓةةزخد ػةةيّ ح٩كصةةخف  حُظةة٢ هةةي طٌةةٕٞ أٓةةزخد كَى٣ةةش أٝ ٓ٘ظ٤ٔةةٚ 

 كخُلَى٣ش ًخُؼوخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش, أٓةخ حُٔ٘ظ٤ٔةش ًةخُظِْ كة٢ حُٔ٘ظٔةخص

ٝػيّ حُؼيحُش  ح٩ؿَحث٤ش, حُظ٣ُٞؼ٤ش, حُظلخػ٤ِةش (حُٔة٤طَس ح٩ىح٣ٍةش 

   ( Fapohunda,2016:86, هٔغ حُصةَحع, طو٤٤ٔةخص ح٧ىحء,  

(Fapohunda,2:15:57  ٝك٤ٔةةةةةةخ ٣ةةةةةةؤط٢ طٞظةةةةةة٤ق أٓةةةةةةزخد )

 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ :

حُوةةٞف ٓةةٖ ٍىٝى حُلؼةةَ حُٔةةِز٤ش ُِٔةةيٍحء حكةةي حُؼٞحٓةةَ حُظةة٢  .1

ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ حُوٞف ٓةٖ ًزةخٍ طْٜٔ ك٢ هِن ٓ٘خم حُصٔض 

 حُٔيٍحء ٖٝٓ طِو٢ ٗظخثؾ ِٓز٤ش.

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص حُع٤٘ٔش حُظ٢ هةي طظٜةَ كة٢ ًؼ٤ةَ  ٓةٖ  .2

ح٧ك٤ةةةخٕ ُِٔةةةيٍحء ٓةةةٖ هةةة٬ٍ طـ٘ةةةذ ح٩كةةةَحؽ أٝ حُظٜي٣ةةةي أٝ 

حُشةؼٍٞ رخُعةؼق. كخُٔؼظوةيحص حُعة٤٘ٔش ػخٓةَ ٜٓةْ ٣ٌٔةٖ كة٢ 

خُزةخ ٓةخ ؿةٌٍٝ حُصةٔض , كٜة٢ ٓـٔٞػةش ٓةٖ حُٔؼظوةيحص حُظة٢ ؿ

 ٣لِٜٔخ حُٔيٍحء ظ٤٘ٔخ كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ 

ػيّ حٌُلةخءس رخُظةخ٢ُ طـ٘ةذ أ١ ٓؼِٞٓةش هةي طؼةخٍ كُٜٞةخ أٓةجِش . .3

غز٤ؼش ح٩ىحٍس , حكي حُٔؼظويحص حُٜٔٔش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛٝ أٜٗةْ   .5  .4

زةَ حُٔةيٍحء ٣ٌٞٗٞح ٜٓظ٤ٖٔ رخُؼوش ْٝٛ ؿ٤َ ؿي٣َ٣ٖ رخُؼوش ٖٓ ه
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ٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظوخى رخٕ ح٧كَحى حُؼةخ٤ِٖٓ ٜٓظٔة٤ٖ رؤٗلٔةْٜ ٫ٝ 

 ٣ؼوٕٞ  رْٜ  كؤْٜٗ ٣ظصَكٕٞ رطَم طؼزػ ح٫طصخٍ حُظصخػي١.

ح٫ػظوخى ؿ٤ةَ حُٔؼِةٖ ٝٛة٢ رةؤٕ ح٩ىحٍس طؼةَف رـ٤ٔةغ حُوعةخ٣خ  .6

ٝرشٌَ أكعةَ ٓةٖ حُؼةخ٤ِٖٓ ػةٖ حُٔ٘ظٔةش ٓٔةخ ٣ؼ٘ة٢ هِةن ؿةٞ 

 ٖٓ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤.

( إ ًؼ٤ةةةَح ٓةةةٖ  Maria&Dimitris,2:14:442ٟ  ٣ٝةةةَ     

حُٔةيٍحء ػخ ةةٞح رٔ٘ظٔةخص ُٝلظةةَحص غ٣ِٞةش كةة٢ ر٤جةخص ٣ٌةةٕٞ ك٤ٜةةخ 

حُوٞف ٝحُظو٣ٞةق ٝحُصةٔض ٛة٢ ٓؼةخ٤٣َ حُؼٔةَ, رل٤ةغ ٫ ٣ٌٔةٖ 

حٕ ٣ظو٤َ حُٔي٣َ غ٣َوش ري٣ِش ُِؼٔةَ ٝحُظصةَف ؿ٤َٛةخ , ٝطةئى١ 

هةةق ٛةةٌٙ حُلخُةةش اُةة٠ حُظٞؿةةٚ ٗلةةٞ حُظةةِحّ حُصةةٔض ٓٔةةخ ٣ؼةةُِ حُٔٞ

حُـ٤ةةةَ َٓظةةة٢ ٣ٝوِةةةن هٞحػةةةي ٝٓةةة٤ًِٞخص ٓةةةِز٤ش  اُةةة٠ ح٧كةةةَحى 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝهي طؼط٠ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص  اظخكش ( اُة٠ حُوةخى٤ٖٓ حُـةيى 

 ( ٣ٞظق كًَش حُصٔض حُظ٘ظ1٢ٔ٤ٝحُلخ٤٤ُٖ .ٝحُشٌَ 

 ٣ٞظق كًَش حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ (1حُشٌَ 

Source: Chodratollah,etal,ORGANIZATIONAL SILENCE(Basic concepts and Its Development Factors), College,University of 

Tehran,Iran,vol:1,No:1,P:52,(2014).

   رؼو٤ِةش حُصةٞٓؼش إً ٝرشٌَ أًؼَ طلي٣يح كخُٔ٘ظٔةخص طؼٔةَ     

ٓولِش( ٤ٔ٣ٝةَ ح٧كةَحى اُة٠ ٓؼخُـةش ٓشة٬ٌطْٜ كة٢ أػٔةخُْٜ ر٘لٔةْٜ 

ٓظـةةخ٤ِٖٛ حُظلخػةةَ ٓةةغ حُٔ٘ظٔةةش , ًٔةةخ أٜٗةةْ ٤ٔ٣ِةةٕٞ اُةة٠ ٓ٘خهشةةش 

ح٧ٓةٍٞ ٓةةغ أٗلٔةةْٜ ػِة٠ حٗلةةَحى ٓظعةةٔ٘ش حٕ طعةَ ح٧ٓةةٍٞ ٓةة٣َش 
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رخُظةةخ٢ُ ٫ ُِٔ٘خهشةةش ٓٔةةخ ٣ةة٘ؼٌْ ٛةةٌح ػِةة٠ ٓةة٤ًِٞخص ٓةةِز٤ش ُِلةةَى 

 ٓظعٔ٘ش حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤.حُؼخَٓ 

 سادسا: أتؼاد الصمث الحنظيمي 

حُصةةٔض ةةةخَٛس ٝحٓةةؼش ح٫ٗظشةةةخٍ كةة٢ حُٔ٘ظٔةةخص , أ٫ حٕ ٛ٘ةةةخى 

حُو٤َِ ٖٓ ح٧ىُش رشةؤٕ غز٤ؼظٜةخ ٌٝٓٞٗخطٜةخ , ًٔةخ أٜٗةخ طوةغ كة٢ ًةَ 

 ( Maria&Dimitris,2014: 441ٌٓةةةةةةةةخٕ 

(Wageeh,2:16:149 :) 

ص حُ٘ظ٣َش حٕ كـةْ ح٫كظَحظخ حُوٞف ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ حُِٔز٤ش: .1

ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظليع ٝطوةي٣ْ حُظـ٣ٌةش حَُحؿؼةش 

ُٚ ٝطوي٣ْ ػوش ُِؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔؼٜخ أٓخ٤ُذ طـؼةَ ٓةٖ حُلةَى حُؼخٓةَ 

هٞس ك٢ طوي٣ْ ح٧كعَ ك٢ ح٧ىحء ٝطل٤ٔ٘ٚ ,ٌُٝةٖ ػ٘ةيٓخ ٣ٞحؿةٚ 

حُؼخِٕٓٞ حُؼي٣ي ٖٓ  أٓخ٤ُذ حُٔؼخٍظش ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رةآٍحثْٜ 

ؼٍْٞٛ رةخُوٞف ُظوةي٣ْ ٓؼِٞٓةش ح٣ةش ٓؼِٞٓةش هٞكةخ ٓغ ٣ُةخىس  ة

ٖٓ ٍىٝى كؼَ ِٓز٤ش ٖٓ هزَ حُٔيٍحء ًخُؼوٞرش حٝ طٞر٤ن ....حُن 

ٓةةةٖ أٓةةةخ٤ُذ ٓةةةِز٤ش ُٔةةةٞحؿٜظْٜ ٣ـؼِٜةةةْ ػَظةةةش ُلـةةةذ ح٣ةةةش 

 ٓؼِٞٓش حٝ ٍحث٢ حٝ كٌَس ُِٔ٘ظٔش حٝ ٦ُه٣َٖ.

ىٍٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِةةخ كةة٢ ٗـةةخف حُٔ٘ظٔةةش ٓةةٖ  ىػةةْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِةةخ: .2

ٞكَ ىٍؿةش ػخ٤ُةش ٓةٖ حُؼوةش كة٢ ح٩ىحٍس ٝطو٤ِةَ ٓوةخٝف ه٬ٍ ط

حُظلةيع رل٣َةةش ػةةٖ ٓشةةخًَ ٝهعةةخ٣خ حُؼٔةةَ , ٓ٘ةةخم حُؼوةةش ٣وِةةَ 

(ًٔةةةةةةخ   Weber&weber,2::11295ٓشةةةةةةخػَ حُظوةةةةةةٞف  

٣ٌٖٔ حٕ طْٜٔ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓ٘خم حُصةٔض ك٤ةغ حٕ 

رؼةةط حُٔ٘ظٔةةخص طٔ٘ةةغ حُؼةةخ٤ِٖٓ ٓةةٖ هةةٍٞ ٓةةخ ٣شةةؼَٕٝ رةةٚ حٝ 

كٌٜٙ حُٔٔخٍٓخص ط٣ِةي ٓةٖ ٓٔةظ٣ٞخص حُصةٔض ىحهةَ ٣ؼَكٞٗٚ, 

 (.   :::Morrission& Miliken,2:719حُٔ٘ظٔش   

٣ِىحى حُصٔض ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔي٣َ ك٢ رةَؽ   حُِٔطش ح٤َُٔٓش : .3

ػخ٢ُ  ػخؿ٢ ( ٣ٔ٘ؼٜخ ٖٓ ٍإ٣ةش حُٞحهةغ حُلؼِة٢ رٔةزذ ح٫كظوةخٍ 

ُِٞصٍٞ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص , حٝ رٔزذ طَك٤زةٚ رخُٔؼِٞٓةخص حُـ٤ةيس 

ٖٓ حُِٔز٤ش , ٝهي ٣ٔة٢ٔ حُٔةي٣َ حُؼةخ٤ِٖٓ حُة٣ٌٖ ٣ظلةيػٕٞ  ري٫"

 (.  Milken,etal,2::3:1457رؤْٜٗ صخٗؼ٢ حُٔشخًَ  

ٓةةٖ أٛةةْ ٝةةةخثق ح٫طصةةخٍ أٜٗةةخ  ػةةيّ ٝؿةةٞى كةةَل ٬ُطصةةخٍ: .4

طٞكَ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوةَحٍحص ٧ٜٗةخ طٔؼةَ 

ُظِز٤ةش ٓظ٘لٔخ ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔشةخػَ ٝح٫طـخٛةخص ٝٝٓة٤ِش ٜٓٔةش 

ح٫كظ٤خؿةةةخص , كؼةةةيّ ٝؿةةةٞى ح٫طصةةةخٍ ٣ولةةةط ٓةةةٖ ٓٔةةةظٟٞ 

حُظلخػَ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص رخُظخ٢ُ كيٝع كخُش ٖٓ حُصةٔض طـةخٙ 

طوةةةةةةةةةةي٣ْ ح٣ةةةةةةةةةةش ٓؼِٞٓةةةةةةةةةةش طٜةةةةةةةةةةْ حُؼٔةةةةةةةةةةَ حٝ حُٔ٘ظٔةةةةةةةةةةش 

ٌ Robbius&Judge,2::3  :56  .) 

ٌٛح حُِٔٞى ٣وِن ٓ٘خهخ ٓصةـَح  ىػْ حُٔشَف ػ٠ِ حُصٔض : .5

٣ؼٔةةَ ك٤ةةٚ, حً ٫ ٣ؼةةن ٓةةٖ حُصةةٔض ػِةة٠ ٓٔةةظٟٞ حُؤةةْ حُةة١ٌ 

حُؼخَٓ رؤٕ حُٔشةَف ُةٖ ٣ؼخهزةٚ رشةٌَ ٓزخ ةَ ٝاٗٔةخ ٓةٖ هة٬ٍ 

ػوخد ؿ٤َ ٓزخ َ رٔزذ صٞطٚ ٝكي٣ؼٚ ػٖ أهطخء ك٢ حُؼَٔ, 

ك٤ٔ٤َ حُؼخٓةَ حُة٠ حُصةٔض, ٫ٕ حُؼ٬هةخص ح٩ ةَحك٤ش ُٜةخ طةؤػ٤َ 

ٛخثَ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝٓٔخٍحص حُؼَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ًٝةٌُي ػِة٠ ٌٓخٗةش 

ي٣َ/ حُٔشةةَف رخُظٜي٣ةةي ٓةةٖ حكظٔةةخٍ حٕ حُٔ٘ظٔةةش. حً ٣شةةؼَ حُٔةة

٣ؼزَ حُلَى ػةٖ حُظ٘ظة٤ْ رشةٌَ حًزةَ ٣ٝشةؼَ رخُيكخػ٤ةش ٣ٝوشة٠ 

كٌَس حٕ حُظِحّ حُلةَى ػ٘ةيٓخ ٣ٌةٕٞ ٓٔةظٞحٙ ػةخ٢ُ كة٢ ح٧ىحء حٕ 

٫ ٣ٌٕٞ ٬ٓثٔخ ٓةغ ٓٔةئ٤ُٝظٚ ٝحٓةظو٤ُ٬ظٚ كة٢ ػِٔةٚ,ٓٔخ ٣ِ٣ةي 

ٓةةٖ حُظةةٞطَحص حَُٔطزطةةش رخُؼٔةةَ ٣ٝلعةةَ حُظؼ٤ِةةن ٓةةِزخ ػِةة٠ 

٤ِٖٓ حٝ اةٜةةةخٍ ٓةةة٤ًِٞخص حهةةةَ حٝ أٛةةةيحف ؿ٤ةةةَ ٝحظةةةلش  حُؼةةةخ

كٔؼخ٤ُش حُؼخَٓ هي ٫ ٣ؼٌْ ػوش حُٔةي٣َ ٝهةي ٣ةظْ ٓؼةخهزظْٜ رشةٌَ 

ٓزخ ةَ حٝ ؿ٤ةَ ٓزخ ةةَ ٌُشةلْٜ أهطةةخء حُؼةخ٤ِٖٓ ٝهخصةةش ١ًٝ 

حُوزةةَس ٝح٧ًزةةَ ٓةة٘خ" ,ٛةةٌح حُ٘ةةٞع ٓةةٖ حُٔةةِٞى ٣وِةةن ٓ٘خهةةخ" 

 (.Sara ,2:12  :1273صخٓظخ",  

خء حُٔ٘ظٔةخص ػِة٠ ه٤ةي حُل٤ةخس كبٜٗةخ طلظةخؽ حُة٠ إً ٖٓ حؿَ رو     

أكَحى ٣ٔظـ٤زٕٞ ُظلي٣خص حُز٤جش ٫ٝ ٣وخكٕٞ ٓةٖ حُٔشةخًٍش ٝغةَف 

ح٧كٌةةخٍ ٝح٥ٍحء ٝحُٔؼِٞٓةةخص ٝحُٔؼةةخٍف ,ًٔةةخ طٌٔةةْٜ٘ ٓةةٖ حُةةيكخع 

ػٖ ٓؼظويحطْٜ , ُِٝلصٍٞ ػ٠ِ ٛةٌح ح٧ٓةَ ٫رةي ٓةٖ طةٞكَ ه٘ةٞحص 

ُلةَى حُؼخٓةَ ٝحٓةغ ح٫طصخٍ حُٔلظٞكش ٝأٓخ٤ُذ حُظ٤ٌٖٔ . كصٔض ح

ح٫ٗظشخٍ ٝٓظؼيى ح٧رؼخى ٣ٌٖٝٔ ه٤خٓٚ ٣َٝطزػ رشٌَ ًز٤َ رظٞحَٛ 

 حُِٔٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخٓش.

 الجانة الؼملي

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔلٍٞ ح٫غةخٍ ح٤ُٔةيح٢ٗ ُِزلةغ حُٔظعةٖٔ  طل٤ِةَ      

ٝطل٤َٔ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلةغ كةٍٞ ًةَ كوةَس ٓةٖ كوةَحص ٓظـ٤ةَحص 

ظ٤ٔ٤ةةةش ٝأرؼخىٛةةةخ ٓظٔؼِةةةش   حُؼيحُةةةش حُزلةةةغ حُوخصةةةش رخُؼيحُةةةش حُظ٘

حُظ٣ُٞؼ٤ش , حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ةش ,حُؼيحُةش حُظلخػ٤ِةش( ٝٓظـ٤ةَ حُصةٔض 

حُظ٘ظ٤ٔةةةة٢ ربرؼةةةةخىٙ   حُوةةةةٞف ٓةةةةٖ ٍىٝى حُلؼةةةةَ حُِٔز٤ش,حُٔةةةةِطش 

ح٤َُٔٓش , ىػْ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُصٔض, ٗوص حُظٞحصَ ,ىػْ ح٩ىحٍس 

 حُؼ٤ِخ ُِصٔض(. 

 ح٫ٝ" :ٝصق ٝطل٤َِ ُٔظـ٤َحص حُزلغ

طظعةةٖٔ ٛةةٌٙ حُلوةةَس طل٤ِةةَ ٓٔةةظٟٞ ح٤ٔٛةةش ٓظـ٤ةةَحص حُزلةةغ      

حُٔظٔؼِةةش رخُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ًٔظـ٤ةةَ ٓٔةةظوَ ٝحُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ 

ًٔظـ٤َ طخرغ , ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حىٝحص حُظل٤َِ ح٫كصخث٢ ٓظٔؼِش 

 رخ٧ٝٓخغ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٧ط٢:

 ُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطل٤َِ ٝ طٞص٤ق ر٤خٗخص ح

( حٕ ه٤ٔةةش حُٞٓةةػ حُلٔةةخر٢ ُٔظـ٤ةةَ حُؼيحُةةش ٣3ئ ةةَ حُـةةيٍٝ       

( ٝٛةةٞ حػِةة٠ ٓةةٖ حُٞٓةةػ حُلَظةة٢ حُزةةخُؾ ه٤ٔظةةٚ 21:4حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش  
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( ٤َُٓن ًُي حٕ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛش حؿخرةخص حُؼ٤٘ةش ُٔظـ٤ةَ حُٔٔةظوَ 2 

(, 1719:, ٝرةةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةةخ١ٍ ٓةةةـَ   حطـٜةةةض ٗلةةةٞ  ح٫طلةةةخم 

ٝح١ٌُ ٣زَٖٛ ٓيٟ حُظـخْٗ ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘ش  روصةٞل كوةَحص 

( ػةيّ حطلةخم حًؼةَ ٓةٖ ٗصةق  3ٌٛح حُٔظـ٤َ , حً ٣ٞظق حُـةيٍٝ 

حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص حُٔظـ٤َحُٔٔظوَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش حً 

٤ٖ كة٢ %( ٝٓ٘ةٚ ٗٔةظيٍ حٕ ح٫كةَحى حُؼةخ29ِٓرِـض ٗٔزش ح٫طلةخم  

حُٔ٘ظٔةةش حُٔزلٞػةةش ؿ٤ةةَ ٓوظ٘ؼةة٤ٖ رةةخ٩ؿَحءحص ٝحُٔةة٤ًِٞخص حُظةة٢ 

طٔظويٜٓخ  حىحٍس حُٔ٘ظٔش  ك٢ طؼخ٬ٓطٜخ ٓةغ  ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ ٓةٖ 

ك٤غ ط٣ُٞغ حُٜٔةخّ ٝحُٞحؿزةخص حٝ حٌُٔخكةآص ػِة٤ْٜ , ٌُٝةٖ ر٘ٔةذ 

ٓظلخٝطةةش ٗةةٞع ٓةةخ , حً طُٞػةةض ٗٔةةذ ح٫طلةةخم ٗلةةٞ حرؼةةخى حُؼيحُةةش 

ٓٔظٟٞ حؿخرٚ كووٚ  حُزؼي حُؼيحُةش حُظ٣ُٞؼ٤ةش(  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ر٤ٖ حػ٠ِ

(  ٝحٗلةةةةةَحف 21:92%( رٞٓةةةةةػ كٔةةةةةخر٢  36ر٘ٔةةةةةزش حطلةةةةةخم  

( ,كةة٢ كةة٤ٖ ؿةةخء رؼةةي حُؼيحُةةش حُظلخػ٤ِةةش رخَُٔطزةةش  1782:ٓؼ٤ةةخ١ٍ 

(ٝحٗلةةةةةَحف ٓؼ٤ةةةةةخ١ٍ  21:26%( رٞٓةةةةةػ كٔةةةةةخر٢ 26حُؼخ٤ٗةةةةش 

% ( رٞٓةةػ 24( ٝرؼةةي حُؼيحُةةش ح٫ؿَحث٤ةةش ػخُؼخ"ر٘ٔةةزش   1695: 

( , ًٔةةةخ حٝظةةةق  1681:(ٝحٗلةةةَحف ٓؼ٤ةةةخ١ٍ  2::21كٔةةةخر٢ 

(  ٓةةيٟ طةةٞكَ أ١ رؼةةي ٓةةٖ حرؼةةخى حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش كةة٢ 3حُـةةيٍٝ 

ح٤ُٔةةيحٕ حُٔزلةةٞع ٓةةٖ هةة٬ٍ ٓؼخٓةةَ ح٫هةةظ٬ف ٝطزةة٤ٖ حٕ رؼةةي   

 341:3حُؼيحُةةش ح٫ؿَحث٤ةةش ( كوةةن حىٗةة٠ ه٤ٔةةش ُٔؼخٓةةَ ح٫هةةظ٬ف  

ح٫رؼةةخى  %(ٝٛةةٌح ٣ةةيٍ ػِةة٠ حٕ رؼةةي حُؼيحُةةش ح٫ؿَحث٤ةةش ٛةةٞ حًؼةةَ

طٞكَح" كة٢ ٤ٓةيحٕ حُٔزلةٞع ٓةٖ حرؼةخى حُؼيحُةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش , ٝرِـةض  

حػِةةة٠ ه٤ٔةةةش ُزؼةةةي   حُؼيحُةةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةةش( كةةة٢ ح٤ُٔةةةيحٕ حُٔزلةةةٞع   

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ رؼي حُؼيحُةش حُظ٣ُٞؼ٤ةش ؿ٤ةَ ٓظةٞكَ  37142

رخ٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع رٔخ ٣َؿق ػةيّ حطلةخم ٓؼظةْ حكةَحى ػ٤٘ةش حُزلةغ 

ُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش , أ١ رٔؼ٘ةةة٠  ٝؿةةةٞى حهلةةةخم كةةة٢ ػِةةة٠ كوةةةَحص حُؼيح

 ٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش,   ًٝٔةخ ٣ظٜةَ ًُةيطلو٤ن حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُ

 (.3ؿ٤ِخ ك٢ حُـيٍٝ  

 ( طٞص٤ق حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش3ؿيٍٝ  

 ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف% ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٞٓػ حُلٔخر٢ ٗٔزش ح٫طلخم% حُزؼي

 37,42 0,782 2,092 36 حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش

 34,32 0,695 2,026 26 حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش

 34,03 0,681 2,002 24 حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش

 35,25 0,719 2,04 29 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
 [

( حٕ حُٞٓةػ حُلٔةخر٢ 4 ٣ظَٜ حُـةيٍٝ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش:  -       

( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ حُٞٓػ حُلٔخر٢ 21:92ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٓـَ   

( ٤َُٓةن ًُةي ٓٔةظٟٞ  ح٤ٔٛ٫ةش ٩ؿخرةخص ػ٤٘ةش  2حُلَظ٢ حُزةخُؾ  

حُزلغ ػ٠ِ حٕ كوَحص رؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش طْ ح٫طلخم ػ٠ِ حؿِزٜخ 

(   ٝح١ٌُ ٣زَٖٛ  ٓيٟ طـخْٗ   1782:ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٣زِؾ   

ؿخرةةخص ػ٤٘ةةش حُزلةةغ روصةةٞل كوةةَحص ٛةةٌح حُزؼةةي  حً طُٞػةةض ح

ٓٔظ٣ٞخص حؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ كوَحص حُزؼي ر٤ٖ حػِة٠ حطلةخم ٝحُة١ٌ 

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ   2124( رٞٓػ كٔخر٢   X4كووظٚ حُلوَس  

( ٌٛح  ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٗظخثؾ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش طئػَ ػ٠ِ أٍحء 1836:

كٍٞ حىحءْٛ حُٔ٘ظٔة٢ ًٔةخ ُٜةخ ٝأكٌخٍ ٝطصَكخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓزخ َ ػ٠ِ ٓةيٟ حُظةِحْٜٓ طـةخٙ ٓ٘ظٔةخطْٜ ٝٓٔةخٛٔظْٜ 

(  حىٗة٠ ٗٔةةزش  X3كة٢ طوةي٣ْ ح٫كعةَ ,  ر٤٘ٔةخ  حٝظةلض  حُلوةَس  

(   1685:( ٝحٗلةةَحف ٓؼ٤ةةخ١ٍ   11928حطلةةخم رٞٓةةػ كٔةةخر٢  

ٝطةةيٍ ح٫ؿخرةةةش حٕ  ح٫ىحٍس  ٫ طوةةيّ حٓظ٤ةةةخُحص ٓظٔخػِةةش كةةة٢ ؿ٤ٔةةةغ 

خص ح٫ىحٍحص ح٫هةةَٟ حً طظٜةةَ حٕ ٛ٘خُةي ٗةةٞع ٓةةٖ حُظ٤٤ٔةةِ ٓٔةظ٣ٞ

كةةة٢ طوةةةي٣ْ حٌُٔخكةةةآص ٝح٫ٓظ٤ةةةخُحص رةةة٤ٖ ح٫ىحٍحص ىحهةةةَ حُٔ٘ظٔةةةش 

(حٕ  ٓؼخٓةةةَ  ح٫هةةةظ٬ف 4حُٞحكةةةيس , , كةةة٢ كةةة٤ٖ حةٜةةةَ ؿةةةيٍٝ  

(  كووةض ػِة٠ X2ٝحُوخل رخُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش  ٣ظَٜ حٕ  حُلوَس  

%( ٣ٝؼٌْ ًُي 33197حى٠ٗ ه٤ٔش  ُٔؼخَٓ ح٫هظ٬ف حً رِـض    

حٕ ط٣ُٞةغ حُلةةٞحكِ ػِةة٠ حُؼةةخ٤ِٖٓ ٣ٌةٕٞ رلٔةةذ ح٫ٓةةظلوخم ٝ ٣ةةظْ 

ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٬ً" كٔذ حٓةظلوخهٚ  ٛةٌح ٣وِةن كخُةش ٓةٖ 

ػِة٠  X1حُؼوش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش , ك٢ ك٤ٖ كصِض حُلوَس   

%( ٓٔةخ ىٍ ػِة٠ 42161حػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ ح٫هظ٬ف حً رِـةض   

٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػةش ٣شةؼَٕٝ رةؤٕ ٝحؿزةخطْٜ ٝأػزةخء حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك

حُؼٔةةَ ؿ٤ةةَ ٓ٘خٓةةزش ٝاٜٗةةْ ٣ظلِٔةةٕٞ طِةةي حُٞحؿزةةخص ٓةةخ ٣ِ٣ةةي ػةةٖ 

هيٍحطْٜ ٝاْٜٗ ٣زةٌُٕٞ ؿٜةٞىح حظةخك٤ش كة٢ ح٫ىحء  ,  ٝطظٜةَ ٗظةخثؾ 

% ( ٝٛةٌح 36حُظل٤َِ  حٕ ػ٤٘ش حُزلغ طظـٚ ٗلةٞ ح٫طلةخم ر٘ٔةزش   

ٓةةِٞى حُٔٔةةخٝحس ٝطٌةةخكئ ٣ؼ٘ةة٢ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش حُٔزلٞػةةش ٫ طٔةةِي 

حُلةَل  كةة٢ ط٣ُٞةغ ح٫ىٝحٍ حٝ حٌُٔخكةةآص رة٤ٖ ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ حٝ 

ر٤ٖ ح٫ىحٍحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ,كةؤٕ كَصةش طٌةخكئ حُلةَل 

ٝحُٔٔةةخٝحس طشةةـغ ػِةة٠ ٣ُةةخىس ح٫ىحء ُِلةةَى ٓةةغ ٣ُةةخىس حُظ٘ةةخؿْ رةة٤ٖ 

ٓـٔٞػةخص حُؼٔةَ ٝرٜةٌح  ٣وِةةن ؿةٞح ٓةٖ حُؼوةةش  رة٤ٖ حُلةَى حُؼخٓةةَ 

 ُٔ٘ظٔش.ٝح

 

 



 

    91 

 101-81( 2021  – (4حُؼيى   (11 . حُٔـِي  . ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظصخى٣ش حُصَحف

 

 ( ٣ٞظق حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُٞٓػ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُزؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش4ؿيٍٝ   

 ٍِٓ حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ %

X1 57 46 24 19 44 35 2,104 0,894 42,61 70,13 

X2 38 30 61 49 21 21 2.096 0,711 33,97 69,87 

X3 25 20 66 53 27 27 1,928 0,685 35,58 64,27 

X4 62 49 31 25 26 26 2,240 0,836 37,35 74,67 

 69,73 37,42 0,782 2,092 27  37  36  ٓـٔٞع ٢ًِ

 

( حٕ حُٞٓةةةػ حُلٔةةةخر٢ ٣5ٞظةةةق حُـةةةيٍٝ   حُؼيحُةةةش ح٫ؿَحث٤ةةةش : -

( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ حُٞٓػ حُلٔخر٢ 2::21ُِؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش ٓـَ   

( ٤َُٓةةن ًُةةي ٓٔةةظٟٞ حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش  حُزلةةغ 2حُلَظةة٢ حُزةةخُؾ  

ػ٠ِ كوةَحص حُؼيحُةش ح٫ؿَحث٤ةش ٝح٤ٔٛ٧ةش ُٜةخ, ٝرةخٗلَحف ٓؼ٤ةخ١ٍ 

 ٣زِؾ

( ٝحُةة١ٌ ٣زةةَٖٛ  ٓةةيٟ طـةةخْٗ  حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش حُزلةةغ  1681:   

روصٞل كوَحص ٌٛح حُزؼةي  حً طُٞػةض ٓٔةظ٣ٞخص حؿخرةخص حُؼ٤٘ةش 

( X6كةةٍٞ كوةةَحص حُزؼةةي رةة٤ٖ حػِةة٠ حطلةةخم ٝحُةة١ٌ كووظةةٚ حُلوةةَس  

( ٛةةةٌح  1614:( ٝرةةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةةخ١ٍ   :2116رٞٓةةةػ كٔةةةخر٢   

ٝطٔةةْٜ كةة٢  ٣ةةيٍ ػِةة٠ حٕ  ح٫ؿةةَحءحص ح٫ىح٣ٍةةش طظٔةةْ رخ٩ٗصةةخف

٣ُخىس كَل حُظط٣َٞ ٝحُظويّ ٝحُظَهة٢ ٫ٍطزخغةٚ حٌُز٤ةَ رةخُوَحٍحص 

(  حىٗةة٠  X5حُٔظوةةٌٙ طـةةخٙ حُؼةةخ٤ِٖٓ  ,  ر٤٘ٔةةخ  حٝظةةلض  حُلوةةَس  

 16:9:( ٝحٗلَحف ٓؼ٤ةخ١ٍ   11912ٗٔزش حطلخم رٞٓػ كٔخر٢  

( حً طظَٜ ح٫ؿخرخص حٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ  ؼٍٞ ٓ٘ولط رخٕ 

٣ٍةةش ططزةةن ػِةة٠ حُؼةةخ٤ِٖٓ ؿٔةة٤ؼْٜ رةةيٕٝ حٓةةظؼ٘خء ,  حُوةةَحٍحص ح٫ىح

( حٕ ٓؼخَٓ  ح٫هظ٬ف ٝحُوخل رخُؼيحُةش  5ك٢ ك٤ٖ حةَٜ ؿيٍٝ  

(  كووض ػ٠ِ حى٠ٗ ه٤ٔش  ُٔؼخٓةَ X6ح٫ؿَحث٤ش ٣ظَٜ حٕ  حُلوَس  

%( ٣ٝؼٌةةةْ ًُةةةي حٕ ح٫ؿةةةَحءحص 28144ح٫هةةةظ٬ف حً رِـةةةض    

٤وٜةخ , كة٢ كة٤ٖ ح٫ىح٣ٍش ُي٣ٜخ ىٍؿش ٓوزُٞش ٓةٖ ح٫ٗصةخف كة٢ ططز

ػ٠ِ حػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ ح٫هةظ٬ف حً رِـةض    X8ؿخءص حُلوَس   

%( ٓٔخ ىٍ ػِة٠ حٕ حُٔ٘ظٔةش حُٔزلٞػةش ٫ طٔةؼ٠ رصةٍٞس 38155

ٓٔةةظَٔس حُةة٠ ؿٔةةغ ٓؼِٞٓةةخص ىه٤وةةش ًٝخِٓةةش هزةةَ حطوةةخً حُوةةَحٍحص,  

%( 24رخُظخ٢ُ كخٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ُزؼي حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ةش طظٜةَ حٕ  

ٔزلٞػش ٓظلوش ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي. ٓخ ٣ؼٌْ ٛةٌح حٕ حُؼيحُةش ٖٓ حُؼ٤٘ش حُ

ح٫ؿَحث٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ٗل٢ٔ ػ٠ِ حُلَى ٝٓةِز٢ ػِة٠ ٓٔةظ٣ٞخص ح٫ىحء 

 ٝغَكٚ حُٔزخىٍحص ٗلٞ ح٫ىحء ح٫كعَ.

 حُٔؼ٤خ١ٍ ُزؼي حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش( ٣ٞظق حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُٞٓػ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف 5ؿيٍٝ   

 ٍِٓ حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ح٫ٓظـخرش%

X5 18 14 78 63 29 23 1,912 0,609 31,87 63,73 

X6 35 28 75 60 15 12 2,160 0,614 28,44 72 

X7 33 26 56 45 36 29 1,976 0,745 37,73 65,87 

X8 33 26 54 44 38 30 1,960 0,755 38,55 65,33 

 66,73 34,03 0,681 2,002 23  53  24  ٓـٔٞع ٢ًِ
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(  حٕ حُٞٓػ حُلٔخر٢ ُِؼيحُةش  6حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش :حةَٜ حُـيٍٝ  -

( ٝٛةةةةٞ حػِةةة٠ ٓةةةةٖ حُٞٓةةةةػ حُلٔةةةةخر٢ 21:26حُظلخػ٤ِةةةش ٓةةةةـَ   

( ٤َُٓةةن ًُةةي ٓٔةةظٟٞ  ح٤ٔٛةةش حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش  2حُلَظةة٢ حُزةةخُؾ  

حُزلةةغ ػِةة٠ كوةةَحص حُؼيحُةةش حُظلخػ٤ِةةش ٝرةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةخ١ٍ ٣زِةةؾ   

حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش حُزلةةغ (   ٝحُةة١ٌ ٣زةةَٖٛ  ٓةةيٟ طـةةخْٗ   1695:

روصٞل كوَحص ٌٛح حُزؼةي  حً طُٞػةض ٓٔةظ٣ٞخص حؿخرةخص حُؼ٤٘ةش 

( X11كةةٍٞ كوةةَحص حُزؼةةي رةة٤ٖ حػِةة٠ حطلةةخم ٝحُةة١ٌ كووظةةٚ حُلوةةَس  

( ٝطةةيٍ 1688:( ٝرةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةخ١ٍ   21:96رٞٓةةػ كٔةةخر٢   

حطلةةخم حُؼ٤٘ةةش ػِةة٠ حٕ حُٔةةي٣َ حُٔزخ ةةَ ٣لةةَل ػِةة٠ ح ةةخػش ٍٝف 

طةؤػ٤َ ٓزخ ةَ ػِة٠ ٓة٤َ ح٫ػٔةخٍ , ر٤٘ٔةخ  حُظؼخٕٝ ك٢ حُؼَٔ ُٔةخ ُةٚ 

(  حىٗةةةة٠ ٗٔةةةةزش حطلةةةةخم رٞٓةةةةػ كٔةةةةخر٢  X9حٝظةةةةلض  حُلوةةةةَس  

( حً طظٜةةَ ح٫ؿخرةةةخص حٕ  579:( ٝحٗلةةَحف ٓؼ٤ةةخ١ٍ   111:4 

حُٔةةي٣َ حُٔزخ ةةَ ػ٘ةةي حطوةةخًٙ حُوةةَحٍ ٫ ٣ٔةةؼ٠ حُةة٠ حؿةةَحء طٞظةة٤ق 

كةةةٍٞ حُوةةةَحٍحص حُظةةة٢ ٣ظوةةةٌٛخ ٝحُظةةة٢ رةةةخ٧هص ط٬ٓةةةْ حػٔةةةخُْٜ 

٣٘ؼٌْ ٌٛح ػ٠ِ هيٍس ػ٠ِ كْٜ حُوةَحٍحص ٝحُؼٔةَ رٜةخ  ٓزخ َس ٓٔخ

( حٕ ٓؼخٓةةةةةَ  6ٝٗـةةةةةخف ح٫ىحء,  ,  كةةةةة٢ كةةةةة٤ٖ حةٜةةةةةَ ؿةةةةةيٍٝ   

(  X9ح٫هةةظ٬ف ٝحُوةةخل رخُؼيحُةةش  حُظلخػ٤ِةةش ٣ظٜةةَ حٕ  حُلوةةَس  

%( 27154كووض ػ٠ِ حى٠ٗ ه٤ٔش  ُٔؼخٓةَ ح٫هةظ٬ف حً رِـةض    

٤َ ىٍؿةش ٓةٖ ٣ٝؼٌْ ًُي حٕ حُوةَحٍحص ح٫ىح٣ٍةش هةي طظوةٌ ٓةغ طةٞك

ػِةة٠ حػِةة٠ ه٤ٔةةش  X12حُظلٔةة٤َ ُٜةةخ, كةة٢ كةة٤ٖ ؿةةخءص حُلوةةَس   

%( ٓٔةخ ىٍ ػِة٠ حٕ حُٔةي٣َ  :4317ُٔؼخَٓ ح٫هةظ٬ف حً رِـةض   

٫ ٣ظٔظغ رشةت ٓةٖ حُِ٘حٛةش ػ٘ةي كةَ ٝكٔةْ ُةزؼط حُِ٘حػةخص رة٤ٖ 

حُؼخ٤ِٖٓ , رخُظخ٢ُ كخٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ُزؼي حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش طظٜةَ حٕ 

حُٔزلٞػش ٓظلوش ػ٠ِ ٛةٌح حُزؼةي. ٓةخ ٣ؼٌةْ ٛةٌح  %( ٖٓ حُؼ٤٘ش26 

ُةي 1حٕ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ُٜخ حػظزخٍحص ٛخٓش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٣ٝؼةٞى 

ح٠ُ طؤػ٤َٛخ حُٔزخ ةَ ٝحُٞحظةق ػِة٠ حُؼيحُةش ٓةٖ ػةيٜٓخ ػِة٠ كةيح 

 ٓٞحء.

 حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُزؼي حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ٣ٞظق حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُٞٓػ  6ؿيٍٝ  

 ٍِٓ حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

% 
 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ

X9 28 22 82 66 15 12 2,104 0,579 27,54 70,13 

X10 36 29 65 52 24 19 2,096 0,688 32,87 69,87 

X11 39 31 59 47 27 22 2,096 0,723 34,50 69,87 

X12 29 23 43 34 53 43 1,808 0,790 43,70 60,27 

 67,53 34,32 0,695 2,026 24 30 50  26  مجمىع كلي

 

 طل٤َِ ٝطٞص٤ق ر٤خٗخص حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ -2

( حٕ ه٤ٔةش حُٞٓةػ حُلٔةخر٢ ُٔظـ٤ةَ حُصةٔض ٣7ظَٜ حُـيٍٝ       

( ٝٛةةٞ حىٗةة٠ ٓةةٖ حُٞٓةةػ حُلَظةة٢ حُزةةخُؾ ه٤ٔظةةٚ 11829حُظ٘ظ٤ٔةة٢ 

( ٤َُٓن ًُي حٕ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛش حؿخرةخص حُؼ٤٘ةش ُٔظـ٤ةَ حُٔٔةظوَ 2 

(, 1744:حطـٜض ٗلٞ ػيّ ح٫طلخم , ٝرةخٗلَحف ٓؼ٤ةخ١ٍ ٓةـَ   

ش  روصةٞل كوةَحص ٝح١ٌُ ٣زَٖٛ ٓيٟ حُظـخْٗ ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘

( ػيّ حطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُزلةغ  7ٌٛح حُٔظـ٤َ , حً ٣ٞظق حُـيٍٝ 

ػ٠ِ كوَحص حُٔظـ٤ةَ حُٔٔةظوَ حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ ر٘ٔةزش َٓطلؼةش حً 

%( ٝٓ٘ةٚ ٗٔةظيٍ حٕ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ كة٢ 22رِـض ٗٔزش ح٫طلةخم  

حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٣ٌِٕٔٞ ًِٓٞخ" ِٓز٤خ" كْٜ ٫ ٣َؿزٕٞ رخُظليع 

٫ٝ ٣لخُٕٞ غَف حكٌخٍْٛ  ٝأٍحثْٜ  كْٜ ٣ِظِٓةٕٞ رخُصةٔض ًؼ٤َح 

ػٖ هصي ٧ٝٓزخد ػي٣يس, ٖٝٓ طِي ح٫ٓزخد ٜٓ٘ةخ ٓةخ ؿةخء ر٘ٔةزش 

ٓ٘ولعةةش ٝح٧هةةَ َٓطلؼةةش , حً طُٞػةةض ٗٔةةذ ح٫طلةةخم ٗلةةٞ حرؼةةخى 

حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢  رةةة٤ٖ حػِةة٠ ٓٔةةظٟٞ حطلةةةخم كووةةٚ  حُزؼةةةي ىػْ 

(  11868ر٢  %( رٞٓةةػ كٔةةخ24ح٫ىحٍس ُِصةةٔض( ر٘ٔةةزش حطلةةخم  

( ,ك٢ ك٤ٖ ؿخء رؼي حُؼيحُش   حُِٔطش,  1761:ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

ىػْ حُٔي٣َ حُٔزخ َ ُِصةٔض, ٗوةص حُظٞحصةَ ( كة٢ ٗلةْ حَُٔطزةش 

( ػ٠ِ 11833(  11864(  11868%( رٞٓػ كٔخر٢ 23حُؼخ٤ٗش 

( ػِة٠  1766:(  1751:(  1751:حُظةٞح٢ُ ٝحٗلةَحف ٓؼ٤ةخ١ٍ  

% ( رٞٓةةةةةةةةػ 16ٔةةةةةةةةزش  حُظةةةةةةةةٞح٢ُ ٝرؼةةةةةةةةي  حُوةةةةةةةةٞف (ػخُؼخ"ر٘

( , ًٔةةةخ حٝظةةةق  1693:(ٝحٗلةةةَحف ٓؼ٤ةةةخ١ٍ  11714كٔةةةخر٢ 

حُـةةيٍٝ (  ٓةةيٟ طةةٞكَ أ١ رؼةةي ٓةةٖ حرؼةةخى حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ 

ح٤ُٔةةيحٕ حُٔزلةةٞع ٓةةٖ هةة٬ٍ ٓؼخٓةةَ ح٫هةةظ٬ف ٝطزةة٤ٖ حٕ رؼةةي    

%(ٌٝٛح ٣يٍ  4:119حُِٔطش( كون حى٠ٗ ه٤ٔش ُٔؼخَٓ ح٫هظ٬ف  

٫رؼخى طٞكَح" ك٢ ٤ٓةيحٕ حُٔزلةٞع ػ٠ِ حٕ رؼي حُِٔطش ٛٞ ح٫ًؼَ ح

ٓةةٖ حرؼةةخى حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢  , كةة٢ كةة٤ٖ طِؼةةذ حػِةة٠ ه٤ٔةةش ُزؼةةي 

 :4118 ٗوص حُظٞحصةَ( كة٢ ح٤ُٔةيحٕ حُٔزلةٞع حً رِـةض ه٤ٔظةٚ   

%( ٝٛةةةٌح ٣ةةةيٍ ػِةةة٠ حٗةةة٘وص حُظٞحصةةةَ  ؿ٤ةةةَ ٓظةةةٞكَ رخ٤ُٔةةةيحٕ 

حُٔزلةةٞع رٔةةخ ٣ةةَؿق ػةةيّ حطلةةخم ٓؼظةةْ حكةةَحى ػ٤٘ةةش حُزلةةغ ػِةة٠ 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ , أ١ رٔؼ٠٘  طٞكَ ؿٞ ِٓز٢ كة٢ كةيٝع كوَحص حُصٔض ح

حكٌةةخٍ ؿي٣ةةيس ٝػةةَض حُٔٞحٛةةذ ٝحُٔشةةخًٍش كةة٢ حُٔؼِٞٓةةخص ٓٔةةخ 

 ٣٘ؼٌْ ك٢ طٞكَ ٓ٘خهخ ٤ٜٓجخ" ُِصٔض.
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 ( طٞص٤ق حرؼخى حُصٔض حُظ٘ظ7٢ٔ٤ؿيٍٝ  

 ٗٔزش ح٫هظ٬ف ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٞٓػ حُلٔخر٢ ٗٔزش ح٫طلخم% حُزؼي

 40,74 0,761 1,868 24 ىػْ ح٫ىحٍس  حُؼ٤ِخ ُِصٔض

 40,19 0,751 1,868 23 حُِٔطش ح٤َُٔٓش

 40,31 0,751 1,864 23 ىػْ حُٔي٣َ حُٔزخ َ ُِصٔض

 41,80 0,766 1,833 23 ٗوص حُظٞحصَ

حُوٞف ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ 

 حُِٔز٤ش

16 1,714 0,693 40,53 

 40,714 0,744 1,829 22 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤
 

( ٝحُوةةخل  ٣8ظٜةةَ حُـةةيٍٝ  حُوةةٞف ٓةةٖ ٍىٝى حُلؼةةَ حُٔةةِز٤ش: -

رؤرؼةةخى حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ حٕ حُٞٓةةػ حُلٔةةخر٢ ُزؼةةي حُوةةٞف رِـةةض 

( 2( ٝٛةةةٞ حىٗةةة٠ ٓةةةٖ حُٞٓةةةػ حُلَظةةة٢ حُزةةةخُؾ   11714ه٤ٔظةةةٚ   

٤َُٓن ًُي ٓٔظٟٞ  ح٤ٔٛش حؿخرخص ػ٤٘ش  حُزلغ ػ٠ِ رؼي حُوةٞف 

(ٝح١ٌُ ٣زَٖٛ  ٓيٟ طـةخْٗ   1693:, ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٣زِؾ   

ُزلةةغ روصةةٞل كوةةَحص ٛةةٌح حُزؼةةي  حً طُٞػةةض حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش ح

ٓٔظ٣ٞخص حؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ كوَحص حُزؼي ر٤ٖ حػِة٠ حطلةخم ٝحُة١ٌ 

( ٝرةةةةةخٗلَحف 8::21( رٞٓةةةةةػ كٔةةةةةخر٢   X2كووظةةةةةٚ حُلوةةةةةَس  

( ٝطيٍ حطلخم حُؼ٤٘ةش ػِة٠ حٜٗةْ  ٣لَصةٕٞ ػِة٠ 1777:ٓؼ٤خ١ٍ  

ػيّ حر٬ؽ ٓي٣َْٛ حُٔزخ َ رٔشخًَ حُؼَٔ ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٤َٓ 

(  حى٠ٗ ٗٔةزش حطلةخم  X5حُؼَٔ ٝٗـخكٚ , ر٤٘ٔخ  حٝظلض  حُلوَس  

( حً طظٜةَ  1546:( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ   11456رٞٓػ كٔخر٢  

ح٫ؿخرش  حٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٫ ٣ِظِٓةٕٞ حُصةٔض ك٤ٔةخ ر٤ةْٜ٘ هٞكةخ 

ٖٓ هطغ حُؼ٬هخص ٓغ رؼعةْٜ حُةزؼط ًٔةخ  حٜٗةْ ٣لَصةٕٞ ػِة٠ 

كة٢ ؿ٤ٔةغ حٓةٍٞ حُؼٔةَ ,   كة٢ حُلي٣غ ٝغَف ح٫كٌةخٍ ك٤ٔةخ ر٤ةْٜ٘ 

( حٕ ٓؼخٓةةةَ  ح٫هةةةظ٬ف ٝحُوةةةخل رزؼةةةي  8كةةة٤ٖ حةٜةةةَ ؿةةةيٍٝ  

(  كووةض ػِة٠ حىٗة٠ ه٤ٔةش  ُٔؼخٓةَ X5حُوٞف ٣ظٜةَ حٕ  حُلوةَس  

%( ٣ؼٌةْ ٛةٌح حٕ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ 37152ح٫هظ٬ف حً رِـض    

هةي ٣لةةخُٕٝٞ طـ٘ةةذ حُلةي٣غ كةة٢ رؼةةط حُل٤ةخٕ كةةٍٞ حٓةةٍٞ حُؼٔةةَ 

حُٔشةةخًَ ٓةةغ رؼعةةْٜ, كةة٢ كةة٤ٖ ؿةةخءص  هٞكةةخ ٓةةٖ كةةيٝع رؼةةط

ػِةةة٠ حػِةةة٠ ه٤ٔةةةش ُٔؼخٓةةةَ ح٫هةةةظ٬ف حً رِـةةةض    X3حُلوةةةَس   

%( ٓٔةةةخ ىٍ ػِةةة٠ حٕ ح٫كةةةَحى حُؼةةةخ٤ِٖٓ ٣لعةةةِٕٞ حُظةةةِحّ 461:7

حُصةةٔض ُظـ٘ةةذ حُِ٘حػةةخص ٝحُو٬كةةخص ٓةةغ حُٔةةي٣َ , رخُظةةخ٢ُ كةةخٕ 

%( ٖٓ حُؼ٤٘ةش حُٔزلٞػةش 16ٗظخثؾ حُظل٤َِ ُزؼي حُوٞف  طظَٜ حٕ  

ػِة٠ ٛةٌح حُزؼةي. ٓةخ ٣ؼٌةْ ٛةٌح حٕ ُزؼةي حُوةٞف طةؤػ٤َ ًز٤ةَ ٓظلوةش 

ػِةة٠ ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ كةة٢ غةةَف حكٌةةخٍْٛ ٝرٍحءٛةةْ كةةٍٞ حُؼٔةةَ 

 ٝهَحٍحطٚ ٓٔخ ٣وِن ٓ٘خهخ" ٓشـؼخ" ُِصٔض.

( حٕ حُٞٓةةػ حُلٔةةخر٢ ُزؼةةي ٣8زةة٤ٖ ؿةةيٍٝ  حُٔةةِطش حَُٓةة٤ٔش :  -

( 2( ٝٛٞ حهَ ٖٓ حُٞٓةػ حُلَظة٢ حُزةخُؾ  11868حُِٔطش ٓـَ  

( ُةة٤ؼٌْ حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش حُزلةةغ 1751:ٗلَحف ٓؼ٤ةةخ١ٍ ٣زِةةؾ  رةةخ

كٍٞ رؼي حُِٔطش, ٝهي طُٞػض حؿخرخص ػ٤٘ةش حُزلةغ كةٍٞ كوةَحص 

  ػِة٠ حػِة٠   X8حُزؼي كٍٞ حػ٠ِ حطلخم ٝحى٠ٗ, ٝكووةض حُلوةَس  

 ::17:( ٝحٗلةَحف ٓؼ٤ةخ١ٍ  21:48ٗٔزش حطلةخم رٞٓةػ كٔةخر٢ 

زلةغ ٣وزةَ ح٫ػظةٌحٍ (ٝح٢ُ طظَٜ حُلوَس حٕ حُٔي٣َ حُٔزخ َ ُؼ٤٘ةش حُ

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُٖٝ رصةؼٞرش ػ٘ةيٓخ ٣َطٌزةٕٞ حهطةخء حٝ حٛٔةخٍ كة٢ 

( ػِةة٠ حىٗةة٠ ٗٔةةزش حطلةةخم  X9ػِٜٔةةْ, كةة٢ كةة٤ٖ ؿةةخءص حُلوةةَس  

(  1733:( رةةةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةةةخ١ٍ  11816رٞٓةةةةػ كٔةةةةخر٢ ٣زِةةةةؾ  

ٝطَٓن ح٫ؿخرش حٕ حُٔي٣َ حُٔزخ َ ُؼ٤٘ش حُزلغ ٫ ٣ٞؿةٚ  حُؼةخ٤ِٖٓ 

ٖ ٝحُِةةٞحثق حُٔؼٔةةٍٞ رٜةةخ ػ٘ةةي كةةَ ٓشةة٬ٌص حُةة٠ ح٫ٓظؼةةخٍ ُِوةةٞح٤ٗ

( ٓؼخٓةةَ ح٫هةةظ٬ف ٗلةةٞ حػِةة٠  8حُؼةةخ٤ِٖٓ, ًٔةةخ حٝظةةق ؿةةيٍٝ  

( ػِة٠ حػِة٠ ٗٔةزش حً رِـةض  X6ٗٔزش ٝأىٗخٛخ كوةي ؿةخءص حُلوةَس  

%( ٝطةةيٍ ح٫ؿخرةةش حٕ حُٔةةي٣َ حُٔزخ ةةَ ُؼ٤٘ةةش حُزلةةغ ٫  47163 

كة٤ٖ  ٣ؼظٔي ػِة٠ حُٔةِطش حَُٓة٤ٔش كة٢ حُظةؤػ٤َ ػِة٠ حُؼةخ٤ِٖٓ , كة٢

%( ٓٔةخ 34133( ػِة٠ حىٗة٠ ٗٔةزش حً رِـةض   X7ؿةخءص حُلوةَس  

٣ةةيٍ ػِةة٠ حٕ ٓةةي٣َْٛ حُٔزخ ةةَ ُؼ٤٘ةةش حُزلةةغ ٣ؼظٔةةي ػِةة٠ حٓةةِٞد 

حُؼوةةخد ٝحُظٜي٣ةةي ُظٞؿ٤ةةٚ ٓةةِٞى حُؼةةخ٤ِٖٓ, رخُظةةخ٢ُ طظٜةةَ ُ٘ةةخ ٗظةةخثؾ 

حُظل٤ِةةَ حٕ ٗٔةةزش حطلةةخم ػ٤٘ةةش حُزلةةغ ػِةة٠ رؼةةي حُٔةةِطش حُوةةخل 

%( ٓٔةةخ ىٍ ًُةةي حٕ ػ٤٘ةةش 23رٔظـ٤ةةَ حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ رِـةةض  

حُزلغ طلظوَ ح٠ُ كَل حُظٞحصَ ٓةغ ٓةيٍحء ٛةْ حُٔزخ ة٣َٖ ٗظ٤ـةش 

ػيّ حُظطخرن ر٤ٖ ح٫ؿَحءحص ٝكخؿخطْٜ ُِظؼز٤َ ػٖ ٓوخٝف حُؼٔةَ 

ٓٔةةخ ٣ؼٌةةْ ًُةةي ٓةةًِٞخ" ٗلٔةة٤خ" ٓةةِز٤خ" ٣لةةيع كخُةةش ٓةةٖ حُظةةٞطَ 

 ٝٗوص كَل حُظٞحصَ كبْٜٗ ٣لعِٕٞ حٕ ٣زوٞح صخٓظ٤ٖ. 

طٞظةةةق ٗظةةةخثؾ حُظل٤ِةةةَ ٝحُظةةة٢ ىػةةةْ حُٔةةةي٣َ حُٔزخ ةةةَ ُِصةةةٔض:  -

( حٕ رؼي ىػةْ حُٔةي٣َ حُٔزخ ةَ ُِصةٔض حٕ 8ةَٜص ك٢ حُـيٍٝ   

( ٝٛٞ حى٠ٗ ٓةٖ حُٞٓةػ حُلَظة٢  11864حُٞٓػ حُلٔخر٢ ٓـَ  

( ٓٔخ ٣ؼٌْ حؿخرةخص ػ٤٘ةش حُزلةغ كةٍٞ رؼةي ىػةْ حُٔةي٣َ 2حُزخُؾ  

(, ٝهةي طلخٝطةض  1751:حُٔزخ َ ُِصٔض رخٗلَحف ٓؼ٤ةخ١ٍ ٣زِةؾ  

حؿخرةخص ػ٤٘ةش حُزلةغ كةٍٞ ٗٔةذ ح٫طلةخم رة٤ٖ حػِة٠ ٗٔةزش ٝأىٗخٛةةخ 

( ػِةةةةةة٠ حػِةةةةةة٠ ٗٔةةةةةةزش حطلةةةةةةخم رٞٓةةةةةةػ X12كـةةةةةةؤص حُلوةةةةةةَس  

( ٝطؼ٠٘ ٛةٌٙ حُلوةَس  1853:( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 11888كٔخر٢ 
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رؤٕ حُٔي٣َ حُٔزخ َ ٫ ٣ٜظْ رؤ٣ةش ٓؼِٞٓةش ٓةِز٤ش ػةٖ حىحء حُؼةخ٤ِٖٓ, 

ٗةةةةةة٠ ٗٔةةةةةةزش حطلةةةةةةخم رٞٓةةةةةةػ ( ػِةةةةةة٠ حىX14ٝؿةةةةةةخءص حُلوةةةةةةَس  

( ىُةةةةةض 1647:( ٝرةةةةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةةةةخ١ٍ ٣زِةةةةةؾ  11912كٔةةةةةخر٢ 

ح٫ؿخرةةةخص ػِةةة٠ حُلوةةةَس حٕ حُٔةةةي٣َ حُٔزخ ةةةَ ُؼ٤٘ةةةش حُزلةةةغ ٣ٜةةةظْ 

رخُٔصةةةخىٍ حُٔؼِٞٓخط٤ةةةش حُٔظؼِوةةةش رةةةؤىحء حُؼةةةخ٤ِٖٓ , ًٔةةةخ حٝظةةةق 

( كصةةِض  X14( حٕ ٗٔةةزش ٓؼخٓةةَ ح٫هةةظ٬ف ُِلوةةَس  8حُـةةيٍٝ  

% ( ٝطشةةة٤َ حُةةة٠ حٕ حُٔةةةي٣َ 33188ػِةةة٠ حىٗةةة٠ ٗٔةةةزش حً رِـةةةض  

حُٔزخ ةةةَ ُؼ٤٘ةةةش حُزلةةةغ ُي٣ةةةٚ ٗٔةةةزش ٓةةةٖ ح٫ ةةةظزخٙ كةةة٢ حُٔصةةةخىٍ 

حُٔؼِٞٓخط٤ةةش حُوخصةةش رةةؤىحء ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ, ًٔةةخ ؿةةخءص حُلوةةَس 

 X15  طظٜةةَ حُلوةةَس حٕ 45175( ػِةة٠ حػِةة٠ ٗٔةةزش حً رِـةةض )%

حُٔي٣َ حُٔزخ َ ٫ ٣ةَٟ ٛ٘خُةي كةَٝم كة٢ ح٫ٍحء حُوخصةش رٔشةخًَ 

ٌٔةةٖ حٕ ٬ٗكةةظ حٕ ٗٔةةزش حطلةةخم ػ٤٘ةةش حُزلةةغ ػِةة٠ رؼةةي حُؼٔةةَ . ٣ٝ

%( ٓٔةةخ هةي ٣ةيٍ ػِةة٠ حٕ 22ىػةْ حُٔةي٣َ ُِصةةٔض ؿةخءص ر٘ٔةزش  

ػ٤٘ةةش حُزلةةغ هةةي ٫ ٣ظشةةخًٍٕٞ رخُٔؼِٞٓةةخص حُٔةةِز٤ش ٓةةغ ٓةةيٍحءْٛ 

هٞكخ ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ حُِٔز٤ش ُِٔةي٣َ حٝ حٕ حٍحءٛةْ ؿ٤ةَ ٓـي٣ةش حٝ 

ح٫ٍحء  ٣ٝظَٜ ٓشةـغ ٫ طويٍ رخُظخ٢ُ كخْٜٗ ٣لـزٕٞ طِي ح٫كٌخٍ ٝ

 ػ٠ِ حُصٔض.

( حٕ حُٞٓةةػ حُلٔةةخر٢ ُزؼةةي ٣8زةة٤ٖ حُـةةيٍٝ    ٗوةةص حُظٞحصةةَ: -

(  ٝٛٞ حى٠ٗ ٖٓ حُٞٓػ حُلَظة٢  11833ٗوص حُظٞحصَ ٓـَ   

( ٣ٝؼٌْ ٛةٌح حؿخرةخص ػ٤٘ةش  1766:( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2حُزخؽ  

حُزلغ كٍٞ ٌٛح حُزؼي , ٝٓـِض حُلوَحص حػ٠ِ ٝحى٠ٗ ٗٔزش حطلخم, 

( ػِةة٠ حػِةة٠ ٗٔةزش حطلةةخم رٞٓةةػ كٔةةخر٢ :X2ض حُلوةةَس  حً كصةِ

( ٝحُظة٢ طؼٌةْ حٕ حىحٍس  :188:( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ    21176 

حُٔ٘ظٔش طٜظْ رؼوي حؿظٔخػخص ُٔ٘خهشش ٓشخًَ حُٔظؼِوش رخُؼٔةَ, كة٢ 

 ( ػ٠ِ حى٠ٗ ٗٔزش حطلخم رٞٓػ كٔخر٢ X16ك٤ٖ ؿخءص حُلوَس  

َس حٗٚ ٫ ٣ٞؿي ( طظَٜ حُلو17:2:( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  :1172  

طزةخىٍ ٓؼِٞٓةةخص رة٤ٖ ح٫ىحٍحص ٝح٧هٔةةخّ حُٔوظِلةش ىحهةةَ حُٔ٘ظٔةةش, 

ًٔخ ٣ٞظق حُـيٍٝ حٕ حى٠ٗ ٗٔزش ُٔؼخَٓ ح٫هظ٬ف ؿخءص هخصش 

%( ٝحُة١ٌ هةي 4:146( حً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫هةظ٬ف    :X2رخُلوَس  

٣ظٜةةَ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش حُٔزلٞػةةش  طٜةةظْ رؼوةةي حؿظٔخػةةخص ُطةةَف 

( X18خهشةةةةظٜخ, كةةةة٢ كةةةة٤ٖ طزةةةة٤ٖ حٕ حُلوةةةةَس  ٓشةةةخًَ حُؼٔةةةةَ ٝٓ٘

%( ٓٔةخ 451:7طعٔ٘ض حػ٠ِ ٗٔزش ُٔؼخَٓ ح٫هظ٬ف حً رِـةض   

ىٍ ػِةةةة٠ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةةةش ٫ طوةةةةّٞ رؤهزةةةةخٍ ح٫كةةةةَحى حُؼةةةةخ٤ِٖٓ 

رخُٔشةةخًَ ٝحُوعةةخ٣خ حُٜٔٔةةش ُِٔ٘ظٔةةش , ًٔةةخ حٕ ٗٔةةزش ح٫طلةةخم ُٜةةٌح 

ٖ %( ٣ٝظٜةةَ ُ٘ةةخ حٕ ٗوةةص حُظٞحصةةَ رةة23٤حُزؼةةي ؿةةخءص ر٘ٔةةزش  

ح٫ىحٍحص ٝح٧هٔةةةخّ ك٤ٔةةةخ ر٤ةةةْٜ٘ حٝ ظةةةؼق حُظٞحصةةةَ ٓةةةغ ح٫ىحٍس  

ٝػةيّ حػ٬ٜٓةةْ رٔشةةخًَ حُٔ٘ظٔةةش ٝحُؼٔةةَ  طؼطةة٢ كَصةةش ٨ُكةةَحى 

 حُؼخ٤ِٖٓ حٕ ٣ِظِٓٞح رخُصٔض طـخٙ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ.

( ر٤خٗخص ُزؼةي ىػةْ  ٣8ظَٜ حُـيٍٝ  ىػْ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِصٔض: -

( ٝٛةٞ  ٢11868 ُِزؼي رو٤ٔةش  ح٫ىحٍس ُِصٔض ٝٓـَ ٝٓػ كٔخر

( رةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةةخ١ٍ  2حىٗةة٠ ٓةةٖ حُٞٓةةػ حُلَظةةة٢ حُةة١ٌ ٣زِةةؾ  

( ٤ُٔةةـَ ٓةةيٟ ح٤ٔٛةةش حؿخرةةخص ػ٤٘ةةش حُزلةةغ كةةٍٞ كوةةَحص  1761:

( ػِةةة٠ حػِةةة٠ ٗٔةةةزش حطلةةةخم رٞٓةةةػ X23حُزؼةةةي, ٝؿةةةخءص حُلوةةةَس  

( ٝطشةةةةةة٤َ :176:( رةةةةةةخٗلَحف ٓؼ٤ةةةةةةخ١ٍ    11952كٔةةةةةةخر٢   

٫ ط٤ٔةةَ حُةة٠ ٓ٘خهشةةش ؿةةخىس ٧ٍحء  ح٫ؿخرةةخص حُةة٠ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش

( X21ٝٓوظَكخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُؼَٔ , كة٢ كة٤ٖ حُلوةَس  

(ٝحٗلةةةَحف  11936ؿةةةخءص رةةةؤى٠ٗ ٗٔةةةزش حطلةةةخم رٞٓةةةػ كٔةةةخر٢  

( طؼٌةةْ حُلوةةَس حٕ ح٫ىحٍس حُٔ٘ظٔةةش طؼظوةةي  17:4:ٓؼ٤ةةخ١ٍ ٣زِةةؾ  

( حٕ  8حٕ ىٍٝٛخ ٣وظصَ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُظؼ٤ِٔخص , ًٔةخ رة٤ٖ حُـةيٍٝ 

( كوةةةةةن حىٗةةةة٠ ٗٔةةةةزش حً رِةةةةةؾ X21ٓؼخٓةةةةَ ح٫هةةةةظ٬ف ُِلوةةةةَس  

%( ٝحُةةةة١ٌ ٣ئًةةةةي حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةةةش طةةةةَٟ حٕ ىٍٝٛةةةةخ 36137 

( ٣X25وظصةةَ كوةةػ ػِةة٠ ط٘ل٤ةةٌ حُظؼ٤ِٔةةخص , ر٤٘ٔةةخ ؿةةخءص حُلوةةَس  

 ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ُٔؼخَٓ ح٫هظ٬ف حً رِؾ

%( ٝطةةةيٍ حُ٘ٔةةةزش حٕ ح٫كةةةَحى حُؼةةةخ٤ِٖٓ ىحهةةةَ حُٔ٘ظٔةةةش 5:1:2  

َُحكش ػ٘يٓخ طظشةخٍى حىحٍس حُٔ٘ظٔةش كة٢ كةَ ٓشةخًِْٜ ٣شؼَٕٝ رخ

حُشوصةةة٤ش, ٝؿةةةخءص ٗٔةةةزش ح٫طلةةةخم ُزؼةةةي ىػةةةْ ح٫ىحٍس ُِصةةةٔض 

%( كؼ٘يٓخ ٣شةؼَ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ حٕ ح٫ىحٍس ىحهةَ حُٔ٘ظٔةش 24 

٫ طؼزةةَ ػةةٖ حٍحءٛةةْ ٝٓوظَكةةخطْٜ ٝؿ٤ةةَ ٓشةةـؼش ػِةة٠ ًُةةي ٓٔةةخ 

خُظةخ٢ُ كوةيحٕ ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع ط٘خكَ ٓؼَك٢ ٝػةيّ حُؼوةش رةخ٩ىحٍس ر

 ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٞظغ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حُظِحّ حُصٔض.

 

 ( ٣ٞظق حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٝح٧ٝٓخغ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٧رؼخى حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ 8ؿيٍٝ  

 حُٔظـ٤َ
 ٍِٓ

 حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

% 

حُوٞف 

 ٖٓ ٍىٝى 
 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ

 كؼَ ِٓز٤ش

X1 34 27 45 36 46 37 1,904 0,797 41,88 63,47 

X2 38 30 50 40 37 30 2,008 0,777 38,73 66,93 

X3 21 17 38 30 66 53 1,640 0,755 46,07 54,67 

X4 6 5 56 45 63 50 1,544 0,588 38,14 51,47 

X5 3 2 51 41 71 57 1,456 0,546 37,52 48,53 
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ٓـٔٞع 

٢ًِ 
 16  38  46 1,714 0,693 40,53 57,01 

 

 حُٔظـ٤َ
 ٍِٓ

 حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

% 

حُِٔطش 

 ح٤َُٔٓش
 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ

 

X6 25 20 33 26 67 54 1,664 0,792 47,63 55,47 

X7 33 26 64 52 28 22 2,040 0,700 34,33 68 

X8 35 28 61 49 29 23 2,048 0,716 35 68,27 

X9 24 19 54 43 47 38 1,816 0,733 40,41 60,53 

X10 30 24 37 30 58 46 1,776 0,811 45,71 59,20 

 
ٓـٔٞع 

٢ًِ 
 23  40  37 1,868 0,751 40,19 62,29 

 حُٔظـ٤َ
 ٍِٓ

 حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

% 

ىػْ 

 حُٔي٣َ 
 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ

حُٔزخ َ 

 ُِصٔض

X1 22 18 64 51 39 31 1,864 0,687 36,91 62,13 

X12 39 31 33 26 53 43 1,888 0,853 45,23 62,93 

X13 22 18 56 44 47 38 1,800 0,718 39,91 60 

X14 21 17 72 57 32 26 1,912 0,647 33,88 63,73 

X15 37 30 33 26 55 44 1,856 0,849 45,75 61,87 

 
ٓـٔٞع 

٢ًِ 
 22  42  36 1,864 0,751 40,31 62,13 

 حُٔظـ٤َ
 ٍِٓ

 حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

% 

ٗوص 

 حُظٞحصَ

 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ

X16 18 14 54 44 53 42 1,720 0,751 40,84 57,33 

X17 20 16 51 41 54 43 1,728 0,702 41,82 57,60 

X18 23 18 41 33 61 49 1,696 0,722 45,07 56,53 

X19 28 22 50 40 47 38 1,848 0,764 41,27 61,60 

X20 58 47 28 22 39 31 2,176 0,762 40,46 72,53 

 
ٓـٔٞع 

٢ًِ 
 23  36  41 1,833 0,766 41,80 61,12 

 حُٔظـ٤َ
 ٍِٓ

 حُلوَس

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن
حُٞٓػ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

ح٫هظ٬ف

% 

ٗٔزش 

ح٫ٓظـخرش

% 
 ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ ٗٔزش طٌَحٍ

ىػْ 

 ح٫ىحٍس

حُؼ٤ِخ 

 ُِصٔض

X21 27 22 63 50 35 28 1,936 0,704 36,37 64,53 

X22 29 23 53 43 43 34 1,888 0,753 39,92 62,93 

X23 33 26 53 43 39 31 1,952 0,760 38,96 65,07 

X24 30 23 53 43 42 34 1,904 0,755 39,70 63,47 

 X25 29 23 25 20 71 57 1,664 0,832 50,02 55,47 
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ٓـٔٞع 

٢ًِ 
 24  39  

0,36

8 
1,868 0,761 40,74 62,29 

 

رٜةيف حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤:  -ػخ٤ٗخ

حُظؼةةةةَف ػِةةةة٠ غز٤ؼةةةةش ٝحطـةةةةخٙ ػ٬هةةةةخص ح٫ٍطزةةةةخغ رةةةة٤ٖ حُؼيحُةةةةش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ةش ٝحُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ كة٢ حُٔ٘ظٔةش ه٤ةي حُيٍحٓةش طةْ حػةيحى 

( حُة١ٌ ٣شة٤َ حُة٠ ٝؿةٞى ػ٬هةش حٍطزةخغ ه٣ٞةش ٝٓؼ٣ٞ٘ةش 9حُـيٍٝ  

ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,ٝهي رِـض ه٤ٔةش حُٔئ ةَ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُص

( . ٝطشةة٤َ ٛةةٌٙ حُ٘ظ٤ـةةش حُةة٠ حٕ 1355:حٌُِةة٢ ُٔؼخٓةةَ ح٫ٍطزةةخغ  

٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخىٛخ 

ٓـظٔؼش ٤ٓٔةْٜ ٝرشةٌَ ح٣ـةخر٢ رظو٤ِةَ كةخ٫ص حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ 

حُؼٔةَ ٝرشةٌَ  ٝحٍطلخع ٗٔزش حُٔشخًٍش رخ٥ٍحء ٝحُٔوظَكخص كةٍٞ

حكعةةَ .ٝرٜةةٌح طظلوةةن حُلَظةة٤ش ح٫ُٝةة٠ ٝحُظةة٢ طةة٘ص ػِةة٠ حٗةةٚ " 

 طٞؿي ػ٬هش حٍطزخغ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ( ٣ٞظق ػ٬هش ح٫ٍطزخغ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُصٔض حُظ٘ظ9٢ٔ٤ؿيٍٝ  

 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُصٔض

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ

 حُظؤػ٤َ

R
2 

F 

ٓٔظٟٞ 

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش 0β 1β حُٔؼ٣ٞ٘ش

 حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ
0,355 

*
( 4,211) 

46,788 
*
(9,801) 

0,433 
*
(4,224) 

0,13 5,050 3,84 0,014 

 

p≤0.05  ,  N=125  , df=(1,123)    ,  t=1.960 

٧ٝؿةةَ حػطةةخء ٓئ ةةَحص طلصةة٤ِ٤ش ُِؼ٬هةةش رةة٤ٖ حٗةةٞحع حُؼيحُةةش      

حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش ٝحُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢ ٝكةةة٢ ظةةةٞء حُلَظةةة٤ش حُلَػ٤ةةةش 

حُٔ٘زؼوةةةش ػةةةٖ حُلَظةةة٤ش حَُث٤ٔةةةش ح٫ُٝةةة٠ كوةةةي طةةةْ طل٤ِةةةَ ػ٬هةةةخص 

ح٫ٍطزةةةخغ رةةة٤ٖ ًةةةَ ٗةةةٞع ٓةةةٖ أٗةةةٞحع حُؼيحُةةةش حُٔ٘ظ٤ٔةةةش ٝحُصةةةٔض 

 :حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخرؼخىٙ ٓـظٔؼش ًٝخ٫ط٢ 

 ح٫ٝ": ػ٬هش ح٫ٍطزخغ

٣ٞظةةق حُؼ٬هةةش رةة٤ٖ حُؼيحُةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةش ٝحُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ : .1

( ػ٬هةةةةش ح٫ٍطزةةةةخغ رةةةة٤ٖ حُؼيحُةةةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةةةش  :1حُـةةةةيٍٝ 

ٝحُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ رؼ٬هةةش حٍطزةةخغ ه٣ٞةةش ٝٓؼ٣ٞ٘ةةش حً رِـةةض 

( , ٓٔةةةةخ ٣ؼ٘ةةةة٢ هزةةةةٍٞ حُلَظةةةة٤ش حُلَػ٤ةةةةش ح٫ُٝةةةة٠ 1316: 

ح٫ُٝةة٠ ٝحُظةة٢ طةة٘ص ػِةة٠ حُٔ٘زؼوةةش ٓةةٖ حُلَظةة٤ش حَُث٤ٔةة٤ش 

ٝؿةةةةٞى ػ٬هةةةةش حٍطزةةةةخغ رةةةة٤ٖ حُؼيحُةةةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةةةش ٝحُصةةةةٔض 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

٣شةةة٤َ  حُؼ٬هةةش رةة٤ٖ حُؼيحُةةةش ح٫ؿَحث٤ةةش ٝحُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢: .2

( ح٠ُ ٝؿةٞى ػ٬هةش حٍطزةخغ ه٣ٞةش ٝٓؼ٣ٞ٘ةش رة٤ٖ :1حُـيٍٝ   

( ,  1352:حُؼيحُةش ح٫ؿَحث٤ةش ٝحُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ حً رِـةض  

حُلَػ٤ةةةش حُؼخ٤ٗةةةش حُٔ٘زؼوةةةش ٓةةةٖ  ٓٔةةةخ ٣ظٜةةةَ هزةةةٍٞ حُلَظةةة٤ش

حُلَظةة٤ش حَُث٤ٔةة٤ش ح٫ُٝةة٠ ٝحُظةة٢ طةة٘ص ػِةة٠ ٝؿةةٞى ػ٬هةةش 

 حٍطزخغ ر٤ٖ حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش ٝحُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤.

٣زةةة٤ٖ  حُؼ٬هةةةش رةةة٤ٖ حُؼيحُةةةش حُظلخػ٤ِةةةش ٝحُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢: .3

( ػ٬هش ح٫ٍطزخغ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٝحُصةٔض  :1حُـيٍٝ 

( ٓٔخ ٣ؼٌةْ هزةٍٞ  14:4:ٍطزخغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حً رِـض ه٤ٔش ح٫

حُلَظةةة٤ش حُلَػ٤ةةةش حُؼخُؼةةةش حُٔ٘زؼوةةةش ٓةةةٖ حُلَظةةة٤ش حَُث٤ٔةةة٤ش 

ح٫ُٝةة٠ ٝحُظةة٢ طةة٘ص ػةةَ ٝؿةةٞى ػ٬هةةش حٍطزةةخغ رةة٤ٖ حُؼيحُةةش 

 حُظلخػ٤ِش ٝحُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 

 ُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ ر٤ٖ حرؼخى ىخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح:1ؿيٍٝ  

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤

  Rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخغ

 0,316 حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش

 0,352 حُؼيحُش ح٫ؿَحث٤ش

 0,404 حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش

 0,355 حُٔئ َ ح٢ٌُِ
 

N=125    P≤ 0,05
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 ػخ٤ٗخ" : حهظزخٍ كَظ٤خص حُظخػ٤َ

طشة٤َ ٓؼط٤ةخص  طؤػ٤َ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ك٢ حُصٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ : ●

( حٕ ٛ٘خُةةي طةةؤػ٤َ طٔخٍٓةةٚ حُؼيحُةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةش كةة٢ 11حُـةةيٍٝ  

Rحُلي ٖٓ حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ حً رِةؾ ٓؼخٓةَ حُظلي٣ةي 
2  

 :11: 

%( ٓةٖ :1(٢ٛٝ ح خٍس ح٠ُ حٕ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش طلٔةَ ٗلةٞ  

حُٔلٔةةةٞرش   Fكةةةخ٫ص حُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢, ٝهةةةي رِـةةةض ه٤ٔةةةش 

(ػ٘ي ىٍؿظ٢  3184(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش   4::51 

(ح٫َٓ ح١ٌُ ٣وٞىٗخ ح٠ُ هزٍٞ حُلَظ٤ش حُلَػ٤ةش  11123ك٣َش  

حُظةةة٢ رِـةةةض  sigح٫ُٝةةة٠ ٓةةةٖ حَُث٤ٔةةة٤ش حُؼخ٤ٗةةةش ٣ٝةةةيػْ ه٤ٔةةةش 

 (. 1:5:(٢ٛٝ حهَ ٖٓ   3::1: 

طشةة٤َ  طةةؤػ٤َ حُؼيحُةةش حُؼيحُةةش ح٫ؿَحث٤ةةش كةة٢ حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢: ●

( حٕ ٛ٘خُةةةةي طةةةةؤػ٤َ طٔخٍٓةةةةٚ حُؼيحُةةةةش  11ٓؼط٤ةةةةخص حُـةةةةيٍٝ 

ح٫ؿَحث٤ش ك٢ حُلي ٖٓ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ حً رِؾ ٓؼخٓةَ حُظلي٣ةي 

R
2  

ٞ (٢ٛٝ ح خٍس حُة٠ حٕ حُؼيحُةش ح٫ؿَحث٤ةش طلٔةَ ٗلة 112: 

  F%( ٓةةٖ كةةخ٫ص حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢, ٝهةةي رِـةةض ه٤ٔةةش 12 

 3184(ٝٛةة٢ حًزةةَ ٓةةٖ ه٤ٔظٜةةخ حُـي٤ُٝةةش   41338حُٔلٔةةٞرش  

(ح٫ٓةةَ حُةة١ٌ ٣وٞىٗةةخ حُةة٠ هزةةٍٞ  11123(ػ٘ةةي ىٍؿظةة٢ ك٣َةةش  

 sigحُلَظ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ حَُث٤ٔة٤ش حُؼخ٤ٗةش ٣ٝةيػْ ه٤ٔةش 

 (. 1:5:(٢ٛٝ حهَ ٖٓ   1:34:حُظ٢ رِـض  

طشةة٤َ ٓؼط٤ةةخص ؼيحُةةش حُظلخػ٤ِةش كةة٢ حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ :طةخػ٤َ حُ ●

( حٕ ٛ٘خُةةي طةةؤػ٤َ طٔخٍٓةةٚ حُؼيحُةةش حُظلخػ٤ِةةش كةة٢  11حُـةةيٍٝ 

Rحُلي ٖٓ حُصةٔض حُظ٘ظ٤ٔة٢ حً رِةؾ ٓؼخٓةَ حُظلي٣ةي 
2  

 :116 

%( ٓةٖ 16(٢ٛٝ ح خٍس حُة٠ حٕ حُؼيحُةش حُظلخػ٤ِةش طلٔةَ ٗلةٞ  

ش حُٔلٔةةةٞر  Fكةةةخ٫ص حُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢, ٝهةةةي رِـةةةض ه٤ٔةةةش 

(ػ٘ي ىٍؿظ٢  3184(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش   2::51 

(ح٫َٓ ح١ٌُ ٣وٞىٗخ ح٠ُ هزٍٞ حُلَظ٤ش حُلَػ٤ةش  11123ك٣َش  

حُظةةة٢ رِـةةةض  sigح٫ُٝةةة٠ ٓةةةٖ حَُث٤ٔةةة٤ش حُؼخ٤ٗةةةش ٣ٝةةةيػْ ه٤ٔةةةش 

 (. 1:5:(٢ٛٝ حهَ ٖٓ   5::1: 

 حرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤( طؤػ٤َ 11ؿيٍٝ  
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 والحىصيات الاسحنحاجات

 الاسحنحاجات

ٝكةةةن ٓةةة٤خهخص حُظل٤ِةةةَ ح٫كصةةةخث٢ طةةةْ حُظٞصةةةَ حُةةة٠               

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ح٫ط٤ش :

حةٜةةةَص حُ٘ظةةةخثؾ إٔ ٓظةةة٠ ٓةةةخ طةةةٞكَص حُؼيحُةةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش كةةة٢  .1

ح٤ُٔةةةيحٕ حُٔزلةةةٞع  حٗولةةةط حُصةةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةةة٢ ُةةةيٟ حُؼ٤٘ةةةش 

حُٔزلٞػةةش ؿةةخء ًُةةي ٓةةٖ هةة٬ٍ  ػ٬هةةش ح٫ٍطزةةخغ حُٔؼ٣ٞ٘ةةش رةة٤ٖ 

حُٔظـ٤ةة٣َٖ ح٧ٓةةَ حُةة١ٌ ٣شةة٤َ اُةة٠ أٗةةٚ غةةَف ح٫كٌةةخٍ ٝح٥ٍحء 

 ُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٝحُٔشخًٍش   ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ ٗظ٤ـش ُظطز٤ن حُؼيحُش ح

ع ػِةة٠ حُصةةٔض  .2 طزةة٤ٖ حٕ حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ُةةي٣ٜخ طةةؤػ٤َحع ٓؼ٣ٞ٘ةةخ

حُظ٘ظ٤ٔة٢ , كٔةةٖ هةة٬ٍ طلوةةن حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ٣ٌةةٕٞ ٨ُكةةَحى 

حُؼةةةةخ٤ِٖٓ حُوةةةةيٍس ػِةةةة٠ حكةةةةيحع طـ٤٤ةةةةَحص ٝطـةةةةخُٝ حُصةةةةٔض 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ر٤٘ةةض حُ٘ظةةةخثؾ حُظل٤ِةةَ حٕ رؼةةةي١   حُؼيحُةةش حُظ٣ُٞؼ٤ةةةش, حُؼيحُةةةش  .3

ى ح٫ًؼةةَ طةةؤػ٤َح" ػِةة٠ حُصةةٔض حُظ٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ حُظلخػ٤ِةةش( ح٫رؼةةخ

حُٔ٘ظٔةةش حُٔزلٞػةةش , ٝٛةةٌح ٣لٔةةَ ُ٘ةةخ ػِةة٠ ظةةٍَٝس  ح٫ٛظٔةةخّ 

رخُـٞحٗةةةذ حُظلخػ٤ِةةةش رةةة٤ٖ ح٫ىحٍس ٝحُؼةةةخ٤ِٖٓ حٝ رةةة٤ٖ حُؼةةةخ٤ِٖٓ 

حٗلْٜٔ ٓغ ح٫ٛظٔخّ رؤٓةِٞد ط٣ُٞةغ حُٔةٞحٍى حٝ حُٜٔٔةخص ػِة٠ 

ٔةخّ حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ ػخىٍ كٌٜح ٣وِن ؿٞح" ٖٓ حُٔشةخًٍش ٝح٫ٛظ

 رخ٧ىحء.

ح خٍص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كصخث٢ طزخ٣ٖ ك٢ ٓٔظٟٞ ٝؿةٞى حرؼةخى  .4

حُؼيحُةةش حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش كةة٢ ح٤ُٔةةيحٕ حُٔزلةةٞع, حً ًةةخٕ ُزؼةةي حُؼيحُةةش  

ح٫ؿَحث٤ةةش حُزؼةةي ح٫ًؼةةَ طةةٞكَح كةة٢ ح٤ُٔةةيحٕ حُٔزلةةٞع كةة٢ كةة٤ٖ 

 ًخٕ ُزؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ح٫هَ طٞكَح .

حٍس حُٔ٘ظٔةش حُٔزلٞػةش ٫ طؼٌْ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كصةخث٢ حٕ حى .5

طوةيّ ح٫ٓظ٤ةةخُحص رصةٍٞس ػخىُةةش رة٤ٖ حهٔةةخّ  ٝاىحٍحص حُٔ٘ظٔةةش 

 ًٌَ , ٌٛح ٓخ ٣وِن ؿٞح" ٖٓ حٗؼيحّ حُؼوش ٝػيّ ح٫ُظِحّ.

رةة٤ٖ حُظل٤ِةةَ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش ٫ ططزةةن حُوةةٞح٤ٖٗ ٝحُوةةَحٍحص  .6

ح٫ىح٣ٍش ػِة٠ حُؼةخ٤ِٖٓ رصةٍٞس ػخىُةش كٜ٘خُةي ٗةٞع ٓةٖ حُظ٤ٔةِ 

ٝهةةي طٔةةظؼ٢٘ حهةة٣َٖ ٜٓ٘ةةخ ٓٔةةخ ٣ؼ٘ةة٢ ػةةيّ هزةةٍٞ رةة٤ٖ ططز٤وٜةةخ 

حُٞظغ حَُحٖٛ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ ح٫هظ٘خع رٚ رخُظةخ٢ُ ٣ُٞةي ٓةًِٞخ" 

 ػخغل٤خ"ِٓز٤خ" ًخ٫ٓظ٤خء حٝ حُٔؼخٍظش ٣ٝ٘ؼٌْ رخُصٔض.
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 101-81( 2021  – (4حُؼيى   (11 . حُٔـِي  . ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظصخى٣ش حُصَحف

طٞظةةق ٗظةةةخثؾ ُِظل٤ِةةَ  حٕ ٛ٘خُةةةي حهةةظ٬ف كةةة٢ ٗٔةةذ حُوزةةةٍٞ  .7

٧رؼخى حُصٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ح٫كةَحى حُؼةخ٤ِٖٓ , حً كصةَ رؼةي 

ىػةةةْ ح٫ىحٍس ُِصةةةٔض ػِةةة٠ حػِةةة٠ ٗٔةةةزش حطلةةةخم ٤ِ٣ٝةةةٚ ح٫رؼةةةخى 

حُٔةةةِطش, ٗوةةةص حُظٞحصةةةَ, ىػةةةْ حُٔةةةي٣َ حُٔزخ ةةةَ  ٝحه٤ةةةَح" 

 حُوٞف.

طظَٜ حُ٘ظخثؾ  ح٠ُ حٕ ٛ٘خُي ٗوةص كة٢ حُظٞحصةَ رة٤ٖ ح٫ىحٍحص  .8

ٝح٧هٔخّ حُٔوظِلش ٌٝٛح ٓخ ٣ظزؼةٚ هةَحٍ رلـةذ ح٫كٌةخٍ ٝح٥ٍحء 

٤ش طعةةٖٔ حُلٔخ٣ةةش ٝحُٔؼِٞٓةةخص رخػظزخٍٛةةخ آةةظَحط٤ـ٤ش  وصةة

 ُِلَى حُؼخَٓ.

حُ٘ظةةخثؾ طشةة٤َ حُةةة٠ حٕ ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِةةةٕٞ حُةة٠ حُصةةةٔض  .9

ٝػةةيّ ح٫كصةةخف ػةةٖ ح٣ةةش كٌةةَس حٝ ٓؼِٞٓةةش هٞكةةخ" ٓةةٖ حطوطةةغ 

ػ٬هةةخطْٜ ٓةةغ ٬ُٓثٜةةْ كةة٢ حُؼٔةةَ ٣ٝةة٘ؼٌْ رلةةيٝع ٓشةةخًَ 

 ٝأُٓخص ىحهَ حُؼَٔ حُٞحكي ٝحُٔ٘ظٔش حُٞحكيس.

وةةي حٕ ىٍٝٛةةخ ٣وظصةةَ طشةة٤َ ٗظةةخثؾ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش طؼظ .:1

ػ٠ِ ططز٤ن ٝط٘ل٤ٌ حُظؼ٤ِٔخص كة٢ ًةٕٞ ىٍٝٛةخ حرؼةي ٓةٖ ٛةٌح حً 

٣ٌٔةةٖ كةة٢ هةةيٍطٜخ ػِةة٠ حكةةيحع ٓئحٓةةش ٝحٗٔةةـخّ رةة٤ٖ حُؼةةخ٤ِٖٓ 

حٗلْٜٔ حٝ ٓغ ح٫ىحٍس ٗلٜٔخ ُوِن ٓ٘خم ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝحُٔشخًٍش 

كةةة٢ ح٫ٍحء ٝح٧كٌةةةخٍ ٣ٝةةة٘ؼٌْ ٛةةةٌح ح٫ٓةةةَ ك٤ٔةةةخ رؼةةةي رةةةخ٧ىحء 

 حُٔظ٤ِٔ.

 الحىصيات

ظةةةٍَٝس ه٤ةةةخّ  حىحٍس حُٔ٘ظٔةةةش رٞظةةةغ رةةةَحٓؾ هخصةةةش طلٔةةةق  .1

حُٔـةةةةخٍ حٓةةةةخّ ح٫كةةةةَحى حُؼةةةةخ٤ِٖٓ ُظوةةةةي٣ْ ٓوظَكةةةةخطْٜ ٝأٍحثٜةةةةْ 

ٝأكٌخٍْٛ هيٓش ُِٔ٘ظٔش, ٓغ كٔق حُٔـخٍ ُظوةي٣ْ ح٣ةش  طؼ٤ِوةخص 

ٝٓيحه٬ص ُظل٤ٖٔ طِي حُٔوظَكخص ٍٝرطٜخ رخٌُٔخكآص ُـةَض 

 حُظشـ٤غ.

٣ـةةذ حٕ ٣ٌةةٕٞ ٛ٘خُةةي كةةَل ٬ُطصةةخٍ رةة٤ٖ ح٫ىحٍس ٝح٧كةةَحى  .2

حُؼةةخ٤ِٖٓ حظةةخكش حُةة٠ ه٘ةةٞحص ح٫طصةةخٍ حَُٓةة٤ٔش ُ٘وةةَ ح٫كٌةةخٍ 

ٝحُٔوظَكخص ٓةٖ ح٫ىٗة٠ حُة٠ ح٫ػِة٠ رل٤ةغ ٣ٌٔةٖ حُظؼز٤ةَ ػةٖ 

حٍحثٜةةةْ رٔةةةُٜٞش, حً ٣ةةةئى١ ًُةةةي حُةةة٠ ٣ُةةةخىس ٓشةةةخػَ حُظوةةةي٣َ 

ٝح٫كظةةةةةَحّ ٝح٫ٗٔةةةةةـخّ حُٔؼَكةةةةة٢ ٣ِ٣ٝةةةةةي كةةةةةخ٫ص حَُظةةةةة٠ 

 ح٫ُظِحّ.ٝ

طشـ٤غ حىحٍس حُٔ٘ظٔش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ حُظليع ػٖ ٓشخًَ  .3

حُؼٔةةَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةش ٓةةغ طؤ٤ًةةيٛخ حٕ ح٫كةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ ٣ٔةةظويٕٓٞ 

ٓؼِٞٓةةخطْٜ ٝأكٌةةخٍْٛ ُصةةخُق حُٔ٘ظٔةةش. ٝا ةةؼخٍْٛ رخُٔشةةخًٍش 

 حُؼخغل٤ش ٝحُؼو٤ِش ٝػيّ حُٔٔخف ُِوٞف حٕ ٣٘ظخرْٜ.

غ ح٣ةةش ٓؼِٞٓةةخص ٝحٕ ٣ـةةذ ػِةة٠ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةش حٕ طظلخػةةَ ٓةة .4

٣٫ٌَ٘ٝ حٝ ٣ظـخِٛٞح طؼ٤ِوةخص حُؼةخ٤ِٖٓ ٝحكٌةخٍْٛ. ٝحٗٔةخ حهةٌٛخ 

 ػ٠ِ ٓلَٔ حُـي.

حٛظٔخّ حىحٍس حُٔ٘ظٔش رلوٞم حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٓظٔخع ح٠ُ حصةٞحطْٜ  .5

ك٢ٜ هطٞس ح٣ـخر٤ش ٗلٞ ر٘خء حُؼوش ٣ُٝخىس ىٍؿش حُة٫ٞء ٝحُةيػْ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

كش ٓلةةيٝىس ٫طوةةخً حكٔةةخف حُٔـةةخٍ ٨ُكةةَحى حُؼةةخ٤ِٖٓ ُٝةةٞ رٔٔةةخ .6

حُوَحٍحص كٌٜح ٤ٓشؼَ حُلَى حُؼخَٓ رٌحطٚ ٝحٕ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ 

 رٚ هي ٣وٞىٙ ح٠ُ ٓٔظوزَ ٣َؿذ رٚ.

حػطةةةخء ِٓح٣ةةةخ ٨ُكةةةَحى حُؼةةةخ٤ِٖٓ ٝكوةةةخ" ٫ىحءٛةةةْ ٝحهظَحكةةةخطْٜ  .7

 طؼط٤ْٜ كَصخ" ُِ٘ٔٞ ٝحُظؼِْ .

ظٍَٝس كْٜ ٜٓٔش حىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝآظَحط٤ـ٤ظٜخ  ٝأٛيحكٜخ ح٠ُ  .8

حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٘ظ٤ْ ًِْٜٓٞ حُٔٔظوز٢ِ ,كٌٜح ٤ٓٔةخػيْٛ حٕ  ح٫كَحى

٣٘ظوةةةيٝح أ١ حٗلةةةَحف ظةةةي ح٫ٛةةةيحف ٣ٝةةةئى١ حُةةة٠  ةةةؼٍْٞٛ 

 رخُٔٔئ٤ُٝش ٝح٫ُظِحّ  ٝحُظؼز٤َ ػٖ حٍحثْٜ.

٣ـةةةذ ػِةةة٠ حىحٍس حُٔ٘ظٔةةةش ح٫ٛظٔةةةخّ رظةةةٞك٤َ ٓـٔٞػةةةش ٓةةةٖ  .9

حُؼٞحٓةةَ حُظةة٢ طٔةةخػي حُٔ٘ظٔةةش ػِةة٠ حُٜ٘ةةٞض ٝحُ٘ـةةخف ٝٛةة٢, 

صةةٞحص حُؼةةخ٤ِٖٓ , طٞٓةة٤غ حُؼ٬هةةخص,  ًٔةةَ حُصةةٔض ٝٓةةٔخع ح

 طوزَ ٝحٓظويحّ حكٌخٍْٛ ح٫ريحػ٤ش.
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