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انحشىد فً دعى انتًٍض انًنظًً : دساست تحهٍهٍت َساء عٍنت ين انًىظفٍن انعايهٍن فً اقساو سئاست  آثش ساٌكىنىجٍا

 جايعت انًىصم
 

  bثشبز غبُٔ اٌج١برٟ   ،      a * اظ١ً ش١٘س زش١د اٌزه

 لعُ ادازح الاعّبي/ عبِعخ اٌّٛصً / و١ٍخ الادازح ٚالالزصبد

 

 يعهىياث انًقانت

 

  تاسٌخ انبحث

7/12/2020   : الاظزلاَ

28/12/2020 :ربز٠خ اٌزعد٠ً   

5/1/2021    : لجٛي إٌشس
 31/12/2021الأٔزس١ٔذ: ِزٛفس عٍٝ

 انكهًاث انًفتاحٍت :
  ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد

 اٌز١ّص إٌّظّٟ

 اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌّغبشفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 انًهخص
 

رٕبٚي اٌجؾش ِفَٙٛ غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ ٘ٛ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ِٚدٜ رأص١س ٘را اٌّزغ١س عٍٝ اٌز١ّص إٌّظّٟ ،      

ًٚ٘ ٠عهُٙ ٘هرا اٌّزغ١هس يظهب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهٛدت فهٟ رؾم١هك اٌز١ّهص إٌّظّهٟ ، ٚعٍهٝ ٘هرا الاظهبض رّهذ صه١بغخ 

ت اظههزّبزح اظههزجبٔخ 55زرجههبغ ٚا٢صهس ثهه١ٓ ِزغ١ههسٞ اٌجؾهش ، وّههب رههُ رٛش٠ه  يفسظه١بد اصٕهه١ٓ لأصجهبد علالههبد الا

صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ فٟ ثعط العبَ زئبظخ عبِعخ اٌّٛصً ٚاٌزٟ ِضٍذ ِغزّعبً ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ، ٚلد رهُ اٌزٛصهً اٌهٝ 

 ٍٟ. عدد ِٓ الاظزٕزبعبد ٚاٌّمزسؽبد ٚاٌزٟ رُ عسظٙب فٟ اٌجؾش ٌزّضً ِب رٛصً ا١ٌٗ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ اٌعّ
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Abstract  
 

The research deals with an extremely important concept which is the psychology of crowds and the extent to which 

this variable affects organizational excellence, and whether this variable (crowd psychology) contributes in achieving 

organizational excellence. On this basis, two hypotheses are formulated to prove the correlation and influence 

relationships between the two variables of the research.  A sample of 50 questionnaire forms suitable for the analysis 

have been distributed  in some departments of the Presidency of the University of Mosul, which represented a 

community for the current research. A number of conclusions and recommendations are presented in this research 

representing the findings of the research in its practical side. 

Key words: Crowd Psychology - Organizational Excellence, Organizational power - Organizational Support - 

Organizational Risk.  
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 انًقذيت

اٌزٟ رعًّ ف١ٙهب اٌشهسوبد أصهجؾذ أوضهس  ٔغد أْ ث١ئخ الأعّبي     

اٌزهٟ رؾهدس فهٟ عٛاٍِٙهب اٌّهإصسح فهٟ أدا   ادرعم١داً ثعجت اٌزغ١١س

رؾههدٞ  شههسوبدٚ ٠ٛاعههٗ عههدد وج١ههس ِههٓ ِههد٠سٞ اٌ رٍههه اٌشههسوبد

 شههسوبر٠ُٙطٍههت ِههُٕٙ اظههزمداَ ّٔههػ ئدازٞ ٠عههبعد فههٟ زفهه  أدا  

(Kidwell  & Scherer ,2001).  ٚلد  أودد عدد ِٓ اٌدزاظهبد

                   أْ ّٔههههههههههػ اتدازح اٌّفزٛؽههههههههههخ ٠عههههههههههبعد فههههههههههٟ زفهههههههههه  الأدا

Iyke et al, 2019)ظ١ٓ شهسوب  ٚٚذٌه لأٔٗ ٠ٕظس ئٌٝ اٌّسؤ.  ت

رمبذ اٌمسازاد ١ٌٚط ِغسد ِٕفر٠ٓ ٌٙب، ٌرٌه فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ئفٟ 

بد ظٛف ٠زُ رع١ٍػ اٌعإ عٍٝ أصس رطج١هك ٘هرا اٌهّٕػ  فهٟ اٌشهسو

اٌزههٟ رعّههً فههٟ لطههبن اٌزههأ١ِٓ ثبٌعههٛداْ ثصههٛزح عبِههخ ٚاٌّساوههص 

 .اٌسئ١ع١خ ٌٙب فٟ اٌمسغَٛ ـــــ اٌعٛداْ ثصٛزح خبصخ

 بحثيشكهت ان

٠عزمدَ ِصطٍؼ اٌؾشهد ٌٍزعج١هس عهٓ الاشهمبذ اٌهر٠ٓ ٔظّهٛا      

ذار١بً ؽٛي ٘دف أٚ عبغفخ أٚ رغسثخ ِشزسوخ ، ؽ١هش اْ غبٌجهبً ِهب 

رش١س إٌّظّبد اٌٝ اْ رٕظ١ُ اٌؾشهٛد ٠هدٚز ؽهٛي و١ف١هخ ِشهبزوخ 

ِغّٛعبد الأفساد لأغساض رٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رإصس ثشىً وج١س عٍٝ 

د اٌزهٟ ٌهُ ٠ىهٓ ِهٓ اٌّّىهٓ لدزح اٌشسوخ عٍٝ الاظزفبدح ِٓ اٌّهٛاز

رؾم١مٙهههب ٌجٕههههب  ١ِهههصح رٕبفعهههه١خ ئذا ِههههب أؽعهههٓ اظههههزغلاٌٙب ٌصههههبٌؼ 

إٌّظّبد عِّٛبً، ٚاٌعىط صؾ١ؼ ثّعٕٝ أُٔٗ اذا ِب رهُ اظهزغلاٌٙب 

ِٓ لجً الاشمبذ اٌمطأ اٚ ثشهىً ظهٍجٟ فزعهجت ثهدف  إٌّظّهبد 

اٌهٝ اٌٙب٠ٚهخ ، ِٚهٓ ٘ههرا إٌّطٍهك ظهعٝ اٌجؾههش اٌؾهبٌٟ ث١هبْ رههأص١س 

ٌٛع١ب اٌؾشهههٛد عٍهههٝ اٌز١ّهههص إٌّظّهههٟ ٚ٘هههً ٕ٘هههبن علالهههخ ظهههب٠ىٛ

ازرجبغ ٚرأص١س ثه١ٓ اثعهبد ظهب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهٛد ٚاٌّزّضٍهخ ثـهـ ياٌمهٛح 

اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌدعُ اٌزٕظ١ّهٟ ، اٌّغبشفهخ اٌزٕظ١ّ١هخ ت ٚأثعهبد اٌز١ّهص 

إٌّظّههٟ اٌّزّضٍههخ ثـههـ ياٌز١ّههص اٌم١ههبدٞ ، اٌز١ّههص اٌجشههسٞ ، اٌز١ّههص 

إٌّطٍك رُ رأغ١س ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزعأؤٚي  اٌمدِبرٟ ت ، ِٚٓ ٘را

ِههب ٘ههٛ أٔعىههبض ٚيصههس ظههب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشههٛد عٍههٝ اٌز١ّههص ((الأرههٟ 

 . إٌّظّٟ

 بحثأهذاف ان

٠ٙههدف اٌجؾههش اٌؾههبٌٟ اٌههٝ اٌمههب  اٌعههٛ  عٍههٝ ِفٙههَٛ ِٙههُ      

اٌؾشههٛد ف١ّههب ٠زعٍههك ثبٌغبٔههت إٌفعههٟ  عههداً ٚ٘ههٛ ظههب٠ىٌٛٛع١ب

 ٌلأفساد اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٠ٚٙدف اٌٝ : 

 اٌىشف عٓ ٚال  ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد فٟ إٌّظّخ اٌجّؾٛصخ .    .1

 ِعسفخ ِعزٜٛ اٌز١ّص إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .  .2

اٌزعهههسف عٍههههٝ اٌعلالهههخ اٌزههههٟ رهههسثػ ثهههه١ٓ ِزغ١هههسٞ اٌجؾههههش  .3

 إٌّظّٟت .  يظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ، اٌز١ّص

اٌزٛصً اٌهٝ ٔزهبئظ ع١ٍّهخ رعهُٙ فهٟ ث١هبْ ِب١٘هخ ظهب٠ىٌٛٛع١ب  .4

  اٌؾشٛد ٚدٚز٘ب فٟ رعص٠ص اٌز١ّص فٟ إٌّظّبد. 

 نبحثأهًٍت ا

 رجههسش ي١ّ٘ههخ اٌجؾههش وٛٔههٗ اؽههد اٌجؾههٛس اٌزههٟ أ٘زّههذ ثبٌمههب      

اٌعههٛ  عٍههٝ ِفٙههَٛ ؽههد٠ش فههٟ ِغههبي الادازح وٛٔههٗ ٠ههإصس عٍههٝ 

ِغس٠بد اٌعًّ داخً إٌّظّبد ئِب ثشهىً أ٠غهبثٟ أٚ ظهٍجٟ ٚذٌهه 

ِٓ خلاي ظ١طسح إٌّظّبد عٍهٝ الافهساد اٌهر٠ٓ ٠ّضٍهْٛ ِؾسوهبد 

ٌٙرا اٌّفَٙٛ ِٚؾبٌٚخ وعجُٙ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٍعًّ ثشهىً ٠مهدَ اٌعّهً 

 إٌّظّٟ ٠ٚؾمك ر١ّص٘ب ث١ٓ ِض١لارٙب.

 فشوض انبحث

٠ععٝ اٌجؾش ِٓ خلاي غسػ عدد ِهٓ اٌفسظه١بد ٌزؾم١هك ِهب      

دأة ئ١ٌههٗ اٌجبؽههش ِههٓ خههلاي رعههبؤلاد اٌجؾههش ٌٚزؾم١ههك أ٘دافههٗ ، 

 : ٚوبٔذ اٌفسظ١بد عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ٚعهٛد علالههخ ازرجهبغ ذاد دلاٌههخ اؽصههبئ١خ ِع٠ٕٛهخ ثهه١ٓ اثعههبد  .1

 ٛصخ. ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾ

٠ٛعد رأص١س ثه١ٓ أثعهبد ظهب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهٛد ٚاٌز١ّهص إٌّظّهٟ  .2

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 أنًىرج انبحث 

٠ؾبٚي أّٔهٛذط اٌجؾهش زظهُ صهٛزح رعىهط غج١عهخ علالهبد        

الازرجههبغ ٚالأصههس ثهه١ٓ اٌمههٛح اٌزٕظ١ّ١ههخ ياٌّزغ١ههس اٌّعههزمًت ٚاٌز١ّههص 

ظزمعه  ٌلاخزجهبز اٌزٕظ١ّٟ يوّزغ١هس ِعزّهدت ٚثبرغهبٖ ٚاؽهد اٌزهٟ 

ت   1ا١ٌّههدأٟ ٌٍزأوههد ِهههٓ صههؾزٙب ٚلجٌٛٙهههب ، ٠ٚعههسض اٌشهههىً ي 

 الأّٔٛذط اٌّعزّد ٌٍجؾش.
 

 فسظّٟٔٛذط اٌالأُ 

 

ت أّٔٛذط اٌجؾش اٌّمزسػ1اٌشىً ي
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 بحثحذود ان

زئبظههخ عبِعههخ اٌّٛصههً ِغزّعههبً ِضب١ٌههبً ِضٍههذ :  اٌؾههدٚد اٌّىب١ٔههخ

 ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ثعط ِٓ ألعبِٙب.

وبٔههذ ع١ٕههذ اٌجؾههش ِغّٛعههخ ِمزههبزح ثشههىً :  اٌؾههدٚد اٌجشههس٠خ

عشهههٛائٟ ِهههٓ اٌّهههٛمف١ٓ اٌعهههب١ٍِٓ فهههٟ زئبظهههخ عبِعهههخ اٌّٛصهههً 

 ت اظزّبزح اظزجبٔخ اعدد ٌٙرا اٌغسض.55ٚثٛال  ي

 أدواث جًع انبٍاناث

اعزّهد  ٔخ ٌغّ  اٌؾمبئك اٌّزصٍخ ثبٌظهب٘سح.رُ اظزمداَ الاظزجب     

اٌجؾههش اٌؾههبٌٟ عٍههٝ اٌىزههت ٚاٌجؾههٛس اٌّزههٛفسح ٌزغط١ههخ اٌغبٔههت 

إٌظهههسٞ فهههٟ ؽههه١ٓ رهههُ الاعزّهههبد عٍهههٝ اظهههزّبزح الاظهههزج١بْ ٌغّههه  

اٌج١بٔهههبد ٚاٌّعٍِٛهههبد اٌمبصهههخ ثبٌغبٔهههت اٌعٍّهههٟ ٚوهههرٌه اعزّهههبد 

اظهٍٛة اٌؾهٛاز اٌشمصهٟ ِه  ثعههط افهساد اٌع١ٕهخ ٌٍؾصهٛي عٍههٝ 

 .ِٛبد ثشىً ِجبشساٌّعٍ

 أسانٍب انتحهٍم الاحصائً 

ت SPSSرهههُ الاعزّهههبد عٍهههٝ اظهههزمداَ اٌجسٔهههبِظ الاؽصهههبئٟ ي     

ٌلأغهساض اٌزؾ١ٍههً اتؽصههبئٟ فههٟ ٘ههرا اٌجؾههش رّضٍههذ ثههبٌزؾ١ٍلاد 

 الار١خ : 

اٌزىهههههههسازاد ٚإٌعهههههههت اٌّئ٠ٛهههههههخ ٚاٌّزٛظهههههههطبد اٌؾعهههههههبث١خ  .1

الاظزجبٔخ ِٓ أعهً اظهزمداِٙب  ٚالأؾسافبد اٌّع١بز٠خ ٢ظزّبزح

 فٟ ٚصف ثعدٞ اٌجؾش ٚرشم١صٗ . 

اظههههزمداَ علالههههبد الازرجههههبغ اٌجعهههه١طخ ٌم١ههههبض اٌعلالههههخ ثهههه١ٓ  .2

 ِزغ١ساد اٌجؾش . 

زغ١هههس اٌّعهههزمً فهههٟ اٌّزغ١هههس اظهههزمداَ الأؾهههداز ٌم١هههبض رهههأص١س اٌّ

 .اٌّعزّد

 الإطاس اننظشي 

  ساٌكىنىجٍا انحشىد 

 يفهىو ساٌكىنىجٍا انحشىد أولاً: 

تِهههٓ اٌصهههعت ثهههً ِهههٓ اٌّعهههزؾ١ً 32-31: 1991يٌٛثهههْٛ،      

اٌضمهههبفٟ اٌهههرٞ  –عههصي اٌعهههٍٛن اٌفههسدٞ عهههٓ اٌٛظهههػ الاعزّههبعٟ 

٠ع١ش ف١ٗ ، ٌٙرا اعّ  عٍّب  إٌفط ِٚٓ ث١ُٕٙ ي فس٠ٚد ت عٍهٝ ئْ 

اٌفسد ِب أْ ٠غزّ  ثغّٙٛز ِؾدد ؽزٝ ٠زمر ظّبد خبصخ ٌُ رىٓ 

ّبد وبٔذ ِٛعٛدح فهٟ ِٛعٛدح ف١ٗ ِعجمبً ، أٚ ا٢صؼ أْ ٘رٖ اٌع

داخٍههٗ ٌٚىٕههٗ ٌههُ ٠غههسؤ عٍههٝ اٌجههٛػ ثٙههب أٚ اٌزعج١ههس عٕٙههب صههساؽخً 

ٚثٙرٖ اٌمٛح ، ئذ اْ أٔمساغُٗ ظّٓ اٌؾشٛد رعط١هٗ ١ِهصح اٌصهّٛد 

 .  دح ٌٍجٛػ ثّب ٠س٠د ٚثّطٍك اٌؾس٠خالاعزّبعٟ ٚلٛح الازا

اٌؾشهٛد ِٛظهٛن ٠ٕهدزط  ِٚٓ اٌغد٠س ثبٌهروس ٕ٘هب أْ ظهب٠ىٌٛٛع١ب

رؾذ ئغبز عٍُ اٌهٕفط اٌغّهبعٟ ، اٌهرٞ ٠عزجهس اٌفصهً الاخ١هس فهٟ 

عٍُ إٌفط الاعزّبعٟ ، عٍٝ اٌسغُ ِٓ ئْ ٘هرا اٌعهٍٛن ظهبثك فهٟ 

ٔشأرٗ ٌعُ إٌفط الاعزّبعٟ اٌرٞ ٠عزجس اظهبض ٔشهٛ  ٘هرا اٌعهٍٛن 

ئذ ئْ عٍههُ اٌههٕفط اٌغّههبعٟ ٔشههأ فههٟ اٌمههسْ اٌزبظهه  عشههس عٍههٝ ٠ههد 

١ٓ الا٠طههب١١ٌٓ لجههً يْ ٠زجٍههٛز ثشههىً عٍّههٟ عٍههٝ ٠ههد ثعههط اٌجههبؽض

ت ، ٠عهبف اٌهٝ ذٌهه أْ ٘هرا اٌعٍهُ ٘هٛ أٚي Gustave Le Bonي

ِٓ ٔبلش ِعأٌخ غب٠خ فٟ الا١ّ٘هخ ٘هٟ ِعهأٌخ عبذث١هخ ثعهط اٌمهبدح 

ٚظ١طسرُٙ عٍهٝ اٌغّهب١٘س اٌؾبشهدح ٚرصهسفبرٙب ثشهىً ٠صهت فهٟ 

 . بً ِٚصٍؾخ اٌغّب١٘س اٌؾبشدح صب١ٔ ِصبٌؾُٙ اٌشمص١خ أٚلاً 

ٚعٍُ إٌفط اٌغّبعٟ ٠ٕهٛز ثصه١سرٕب عٕهدِب ٠شهسػ ٌٕهب عهرٚز      

رصسفبرٕب اٌع١ّب  ٚالاظجبة اٌزٟ رهدفعٕب ٌلأمهساغ فهٟ عّٙهٛز ِهب 

ٚاٌزؾّط اشد اٌؾّبظهخ ٌٍمبئهد اٌّهروٛز فهلا ٔعهٟ ِهب فعٍٕهبٖ الا ثعهد 

أٔزٙههب  فزههسح اٌغ١جٛثههخ ٚزثّههب ععٍٕههب ذٌههه أوضههس ؽ١طههخ ٚؽههرز فههٟ 

٠د لد ٠ظٙهس ِعهزمجلاً ، فبٌغّهب١٘س اٌؾبشهدح اذا يا٢ٔغراةت ٌمبئد عد

ِب ٚعدد فٟ مسٚف ِع١ٕخ ٔغد٘ب ئِب رٕفغس ٚردِس ٔفعٙب أٚ رم١د 

ٚرعههؾٝ ثٕفعههٙب ثىههً ظههمب  ٚوههسَ ِههٓ أعههً اٌمعههب٠ب اٌىجههسٜ ، 

ٚٔؾٓ ئذا ِهب ٔظسٔهب ثهروب  ٚاعزهداي اٌهٝ رفعه١س اٌظهٛا٘س اٌمبصهخ 

سح أٚ ثبٌغّهههب١٘س ٔغهههدّ٘ب يوبٌعهههدٜٚت أٚ ياٌزؾهههس٠طت عٍهههٝ فىههه

ا٠دٌٛع١خ ِع١ٕخ ٠جضٙب ف١ُٙ اٌمبئد اٌّروٛز ظبثمبً ، ٚعٍهٝ ٘هرا ٠ٕجغهٟ 

عٍٝ ِدزا  إٌّظّبد اْ ٠عٛ ٠ٚدزوٛا أ١ّ٘خ ٘هرٖ اٌغّبعهبد ٚأْ 

٠ؾبٌٚٛا ثشزٝ اٌٛظبئً ٚالاظب١ٌت لأظزّبٌخ ٘هرٖ اٌؾشهٛد ٌّصهٍؾخ 

ِٕظّبرُٙ ، أٚ لد ٠ىْٛ اٌعىط اذا ِب أظهزغً ثعهط اٌفبظهد٠ٓ ٘هرٖ 

ِصههبٌؾُٙ ثههدلاً ِههٓ اٌّصههٍؾخ اٌعبِههخ ٕٚ٘ههب رجههسش  اٌؾشههٛد ٌمدِههخ

خطٛزح ٘را اٌعٍهُ اٌهرٞ ٠زٕهبٚي دزاظهخ ٔفعه١خ الأفهساد ٚاٌغّبعهبد 

 ِٚؾبٌٚخ اظزّبٌزٙب ٌٍصبٌؼ اٌعبَ .

ت اٌؾشهد عٍهٝ أهٗ ٠ّضهً ِغّٛعهخ Reicher, 1984: 14عهسف ي

ِهههٓ إٌهههبض ٠زفهههبعٍْٛ ٚعٙهههبً ٌٛعهههٗ فهههٟ ِٛالهههف عد٠هههدح ٔعهههج١بً ، 

 ١س اٌسظ١ّخ فٟ صٕبعخ اٌمساز اٌغّبعٟ .  ٠ٚعزمدِْٛ اٌٛظبئً غ

ِغّٛعهخ وج١هسح  Musse & Thalmann, 1997:39))ٚعهسف 

ِٓ الافساد فٟ ٔفط اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ِٚشهزسو١ٓ فهٟ ٘هدف ِشهزسن ، 

ٚلههد ٠زصههسف الافههسد فههٟ اٌؾشههد ثطسلههخ ِمزٍفههخ عّههب ٌههٛ وههبٔٛا 

 ثّفسدُ٘ . 

 ثانٍاً.  انخصائص انعايت نهجًاهٍش 

ت اْ وٍّههههخ عّٙههههٛز رعٕههههٟ فههههٟ 61-53: 1991يٌٛثههههْٛ،        

ِعٕب٘ب اٌعبدٞ رغّعبً ٌّغّٛعهبد لا عٍهٝ رع١ه١ٓ ِهٓ الافهساد ، ا٠هبً 

وههبْ ٘هه٠ٛزُٙ اٌم١ِٛههخ أٚ ِٕٙههزُٙ أٚ عٕعههُٙ ، ٚأ٠ههبً رىههٓ اٌّصههبدفخ 

اٌزٟ رغّعُٙ ، الا ئٔٗ ِهٓ اٌغهد٠س ثبٌهروس ٕ٘هب ئْ اٌمصهبئي اٌزهٟ 

٠زصهف ثٙهب اٌزٟ رغّ  ٘را اٌغّٙٛز رمزٍف عهٓ اٌمصهبئي اٌزهٟ 

وههً ٚاؽههد ِهههُٕٙ عٍههٝ ؽههدٜ ، ففهههٟ اٌغّٙههٛز رمزفههٟ اٌشمصههه١خ 

اٌٛاع١هههخ ٌٍفهههسد ٚرصهههجؼ عٛاغهههف ٚافىهههبز اٌزىهههزلاد اٌّصههههغسح 

اٌّشىٍخ عٍهٝ اٌغّٙهٛز ِٛاعٙزٙهب فهٟ ارغهبٖ ٚاؽهد ٚعٕدئهر رزىهْٛ 

زٚػ عّبع١خ عهبثسح ِٚإلزهٗ ثهدْٚ شهه ٌٚىٕٙهب رزّزه  ثمصهبئي 

مهبد ٚ٘هرا ِهب ٔهدعٖٛ ثهبٌغّٙٛز ُِ اٌّهٕظُ ، ِٚهب أْ  ِسظِٛخ ثشهىً 

ص١س ٠زشههىً اٌغّٙههٛز اٌّههٕظُ ؽزههٝ ٠صههجؼ لههبدزاً عٍههٝ اٌفههٛش ٚاٌزههأ

 . اٌّٛعت ثأرغبٖ اٌٙدف اٌّسظَٛ

ٚاٌغّٙههٛز اٌّإٌههف ِههٓ فئههبد شههعج١خ ِزغبٔعههخ ٠زشههبثٗ فههٟ        

خصبئصٗ ِ  اٌغّٙٛز اٌّإٌف ِٓ فئهبد شهعج١خ ِمزٍفهخ ، ئلا أٔهٗ
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فٟ ٔفط اٌٛلذ ٕ٘هبن ثعهط اٌمصهبئي اٌزهٟ ٠زصهف ثٙهب ثعهط  

فئههبد اٌغّٙههٛز ٚاٌزههٟ عههٓ غس٠مٙههب ثاِىبٕٔههب أْ ٔمهه١ُ ثعههط اٚعههٗ 

خ ثّىهبْ دزاظهخ زٚػ اٌزّب٠ص ف١ّب ث١ُٕٙ ، وّب أٔٗ ٌه١ط ِهٓ اٌعهٌٙٛ

 : اٌغّب١٘س ٚذٌه

 لأخزلاف رسو١جزٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌعسق اٌجشسٞ .  .1

 ٛرٙب . ٚلأخزلاف اٌّؾسظبد ٚغج١عزٙب ٚدزعخ ل .2

ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ أْ ٔروس ئْ اٌىض١س ِٓ الأفىبز ٚاٌعٛاغف لا رٕطٍك اٚ 

فهههساد إٌّظهه٠ٛٓ فهههٟ صهههفٛف لا رزؾههٛي اٌهههٝ فعههً الا ٌهههدٜ الا

 . اٌغّب١٘س

ٚاٌغّٙههٛز اٌّؾزشههد ٘ههٛ عجههبزح عههٓ وههبئٓ ِإلههذ ٠زىههْٛ ِههٓ      

فئههبد ِزٕههبفسح ٌٚىههُٕٙ ِزساصههٛ اٌصههفٛف ٌٍؾظههخ ِههٓ اٌههصِٓ فٙههُ 

ٌّإٌفههخ ِههٓ عههدد ِههٓ اٌملا٠ههب اٌزههٟ رشههىً ثبٌعههجػ وم١ٍههخ إٌؾههً ا

ثّغّٛعٙههب اٌمٍعههخ اٌؾصهه١ٕخ اٌزههٟ ٠ؾزّههٟ ثٙههب إٌؾههً ، ٚ٘ههٟ أٞ 

اٌم١ٍخ ثأوٍّٙب رّزٍه خصبئي رمزٍف رّبِبً عهٓ اٌمصهبئي اٌزهٟ 

رزصف ثٙب وً خ١ٍخ عٍٝ ؽدٜ ، فب٠بً وبٔذ ٔٛع١هخ الافهساد ٚاٌهر٠ٓ 

وهرٌه ٠شىٍْٛ اٌغّٙٛز ِّٚٙب وبٔذ ؽ١برُٙ ِزشهبثٙخ أٚ ِمزٍفهخ ٚ

ِّٙب وبٔذ أ٘زّبِبرُٙ أٚ ذوهبئُٙ فهاْ ِغهسد رؾهٌُٛٙ اٌهٝ عّٙهٛز 

ظٛف ٠صٚدُ٘ ثٕٛن ِٓ اٌمهٛح اٌغّبع١هخ ٘هرٖ اٌمهٛح ظهٛف رغعٍٙهُ 

٠ؾعْٛ ٠ٚفىسْٚ ٠ٚزؾسوهْٛ ثطس٠مهخ ِمزٍفهخ رّبِهبً عهٓ اٌطس٠مهخ 

اٌزٟ ٠فىهس ٠ٚؾهط ٠ٚزصهسف ثٙهب وهً فهسد ِٕفهسداً عهٓ ا٢خهس٠ٓ ، 

زههٟ ٠ههزؾىُ ثٙههب اٌلاٚعههٟ ٚاٌزههٟ فبٌصههفبد اٌعبِههخ ٌٍطجهه  اٌفههسدٞ اٌ

٠ّزٍىٙههب ِعظههُ الافههساد اٌطج١ع١هه١ٓ ٘ههٟ ثبٌعههجػ رٍههه اٌزههٟ ٔغههد٘ب 

ِعزٕفسح ٌدٜ اٌغّب١٘س ، فبٌّعهز٠ٛبد اٌعم١ٍهخ ٌٍغّٙهٛز ِّٙهب وهبْ 

ٚوٕز١غخ  رٕٛعٙب اٌفىسٞ ظٛف رّؾٝ ٚررٚة فٟ اٌسٚػ اٌغّبع١خ

 . رع١طس اٌصفبد اٌلاٚاع١خ

 ثانثاً. عىاطف انجًاهٍش واخلاقٍتها 

اٌعٛاِههً اٌزههٟ ٠عههًٙ  ِههٓ أ٘ههُ) 05-63: 1991ٌٛثههْٛ، ي     

 ِشب٘درٙب ٌدٜ ِعظُ أٛان اٌغّب١٘س، ا٢رٟ : 

ِهٓ خصهبئي اٌغّهب١٘س  سشعت انفعال انجًااهٍش وتهىسهاا : .1

ؽ١ش رطسلٕب اٌٝ ِٛظٛن اْ اٌفسد ِع١طًس ع١ٍٗ و١ٍهبً ِهٓ لجهً 

اٌلاٚعٟ ٚأْ اعّبٌٗ لا ٠مٛد٘ب اٌّخ اٚ اٌهدِب  ٚعٍهٝ ٘هرا فهاْ 

اعّههبي اٌغّههب١٘س غبٌجههبً ِههب رىههْٛ ِمههبدح ِههٓ لجههً اٌّؾسظههبد 

اٌمبزع١خ ِّب ٠فمدٖ الأ١ٍ٘خ ٚاٌىفب ح ٌٍع١طسح عٍٝ زدٚد أفعبٌهٗ 

ٕزمههً ِههٓ ٌؾظههخ ٚاؽههدح ِههٓ ِسؽٍههخ اٌعههساٚح ، فههٕؾٓ ٔغههد٘ب ر

الاوضهههس ١٘بعهههبً ٚد٠ِٛهههخ اٌهههٝ ِسؽٍهههخ اٌجطٌٛهههخ اٌّطٍمهههخ ، ٚأْ 

٠زؾٛي ِٓ اٌغلاد اٌٝ اٌش١ٙد . أذاً لا شهٟ  ِزعّهد اٚ ِهدزٚض 

ٌههدٜ اٌغّههب١٘س فٙههٟ رعههزط١  اْ رعهه١ش وبفههخ اٚان اٌعٛاغههف 

ٚرٕزمههً ِههٓ إٌمهه١ط اٌههٝ إٌمهه١ط ثعههسعخ اٌجههسق رؾههذ رههأص١س 

٠مٛد٘ب ئران ، ٚ٘رٖ اٌصهفخ اٌؾسو١هخ اٌّزغ١هسح  اٌّؾسض اٌرٞ

ثأظهههزّساز رغعهههً ِهههٓ اٌصهههعت ؽىّٙهههب فهههبٌغّٙٛز وبلأعهههبْ 

اٌّٙغههٟ لا ٠ّٙههٗ أٞ عمجههخ رّٕهه  رؾم١ههك زغجبرههٗ ، ٚوههرٌه فههاْ 

عدٖٚ اٌىج١س ٠شعسٖ ثأِزلان لٛح لا رمبَٚ ٚلا ٠ٛعهد ٌد٠هٗ شهٟ  

ِعزؾ١ً رؾم١مٗ فبٌفسد إٌّمسغ فٟ اٌغّٙٛز لا ٠ٍجش اْ ٠ؾط 

بٌخ اٌطج١ع١هخ ثبٌمٛح إٌبرغخ عٓ اٌعدد ٚاٌىضسح ، ٚثرٌه رىْٛ اٌؾ

 . ٌٍغّٙٛز ٟ٘ ا١ٌٙغبْ

أْ  سشعت تاثثش انجًااهٍش وسازاجتها وتصاذٌقها يي :اًء : .2

ظههسعخ رههأصس اٌغّههب١٘س فههٟ أٞ رغّهه  ٘ههٟ اٌزههٟ رههدفعٙب ٌٍزههأصس 

ثعهههسعخ ثؾ١هههش رزٛعهههٗ ثشهههىً ظهههس٠  ٔؾهههٛ أٞ شهههٟ  ٠سِٚهههٗ 

فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌزسلت ا١ٌّٙأح اٌّؾسض ، ؽ١ش ٔغدٖ ياٌغّٙٛزت 

ٌزٍمٟ أٞ الزساػ ٚأٚي الزساػ ٠ظٙس ٠فسض ٔفعهٗ ِجبشهسحً عهٓ 

غس٠ك اٌعدٜٚ ٚالأزشهبز ٌهدٜ وهً الاذ٘هبْ ، صهُ ٠ؾهدد الارغهبٖ 

اٌههرٞ ٠ٕجغههٟ ارجبعههٗ ؽههبلاً ، فىههً شههٟ  ٠عزّههد عٍههٝ اٌّؾههسض 

ٚعٍههٝ غج١عههخ رٛع١ٙههٗ ٌٍغّٙههٛز ٚاٌم١ّههخ اٌعم١ٍههخ ٌلافههساد اٌههرٞ 

رصهجؼ غ١هس ذاد أ١ّ٘هخ ذٌهه أهٗ ثّغهسد اْ ٠شىٍْٛ اٌغّٙهٛز 

٠غزّ  ٘ٛلا  عٍٝ ١٘ئخ عّٙٛز فهنْ اٌغب٘هً ٚاٌعهبٌُ ٠صهجؾبْ 

 . ٓ اٌّلاؽظخ ٚإٌظس اٌصبئت ٌلأِٛزعبعص٠ٓ ع

أْ اٌعٛاغف اٌزٟ  عىاطف انجًاهٍش )تضخًٍها وتبسٍطها( : .3

رعجس عٕٙب اٌغّب١٘س ظهٛا اً وبٔهذ غ١جهخ أَ شهس٠سح فأٙهب رز١ّهص 

عٕههٝ أٙههب ِعههمّخ عههداً ِٚجعههطخ عههداً ، ثطههبث  ِههصدٚط ، ثّ

ٌٚرٌه ٔغد ثأْ الأعبْ إٌّمهسغ فهٟ عّٙهٛز ٠مزهسة عهداً ِهٓ 

اٌىبئٕبد اٌجدائ١خ فٙٛ غ١هس لهبدز عٍهٝ زؤ٠ٚهخ اٌفسٚلهبد اٌدل١مهخ 

ثهه١ٓ الأشهه١ب  ، أْ عٛاغههف اٌغّههب١٘س غ١ههس اٌّزغبٔعههخ ثعههجت 

أعهههداَ اٌّعهههإ١ٌٚخ ٚرصهههجؼ اٌضمهههخ ثهههبٌٕفط ٚالاغّئٕهههبْ ثعهههدَ 

ألهٜٛ وٍّهب وهبْ عهدد اٌغّٙهٛز أوجهس لأْ ذٌهه ٠شهعسٖ  اٌّعبلجخ

ثص٠بدح ظٍطزٗ ، ٚ٘را ِب ٠غعً اٌغّب١٘س اٌّؾزشهدح لهبدزح عٍهٝ 

اٌم١بَ ثأعّبي ٠عغص عٕٙب اٌفسد اٌٛاؽهد ، ففهٟ اٌغّٙهٛز ٠زؾهسز 

اٌغب٘ههههً ٚاٌؾعههههٛد ِههههٓ د١ٔٚههههزُٙ ٚعههههدَ وفههههبئزُٙ ٚعغههههصُ٘ 

ف ٠ٚصجؾْٛ ِغ١ش١ٓ ثمٛح ع١ٕفخ ٚعبثسح ٌٚىٓ ٘بئٍخ ، ٌٚلأظه

فاْ ؽعٓ اٌّجبٌغخ ٚاٌزعهمُ ٌهدٜ اٌغّهب١٘س رزسوهص غبٌجهبً عٍهٝ 

 . ثمب٠ب ٚزاص١خ عٓ الأعبْ اٌجدائٟاٌعٛاغف اٌشس٠سح اٌزٟ رّضً 

 سابعاً. ابعاد ساٌكىنىجٍا انحشىد 

عههبدح ِههب رعٕههٟ اٌّشههبزوخ داخههً ِٕظّههخ أْ ٠ىههْٛ ٌلأععههب        

اٌّزأصس٠ٓ أٚ اٌّسرجط١ٓ ثمساز أٚ زأٞ ِب ِشبزوزُٙ فٟ صٕ  ٘هرا 

اٌمهساز، ِٚضهً ٘هرٖ اٌمهسازاد لهد رشهزًّ ؽهً اٌّشهىلاد أٚ ٚظهه  

عداٚي الأعّبي أٚ رٛش٠ه  اٌّٙهبَ أٚ اٌزهدز٠ت أٚ أٞ ظهٍٛن ٠هسرجػ 

رؾد٠هد الأ٘هداف، ٚفهٟ رم١ه١ُ  ثأعّبٌُٙ، ؽ١ش ٠شزسن الأععهب  فهٟ

أدا  ثععُٙ اٌجعط، ٚلهد ٠مهسزْٚ أ٠عهبً و١ف١هخ رٛش٠ه  اٌّىبفهند. 

ِّٚٙب ٠ىٓ اٌمساز، فاْ اٌؾم١مهخ اٌعه١ّٕخ، ٘هٟ اشهزسان اٌّهٛمف١ٓ 

ِ  زؤظبئُٙ فٟ اٌم١بدح ، ع١ٍٗ رُ رٕبٚي ِغّٛعخ ِهٓ الاثعهبد اٌزهٟ 

ٌٛع١ب رعزجهس ِسرىهصاً اظبظه١بً ٚفهك زأٞ اٌجبؽضهبْ ٌم١هبض ثعهد ظههب٠ىٛ

اٌؾشههٛد ؽ١ههش اْ ِعظههُ اٌجؾههٛس رٕبٌٚههذ ل١ههبض اٌؾشههد ثٕههبً  عٍههٝ 

اٌزع١ٙد اٌمبزعٟ ٌلافساد اٚ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبع١خ ٌٍؾشهٛد ع١ٍهٗ رفهسد 

اٌجؾههههش اٌؾههههبٌٟ ثٙههههرٖ الاثعههههبد اٌزههههٟ رعجههههس عههههٓ ِزغ١ههههس اٌجؾههههش 
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اٌؾشهٛد ثّههب ٠زٕبظهت ِهه  ِغزّه  اٌجؾههش ٚ٘هٟ ياٌمههٛح  ظهب٠ىٌٛٛع١ب

  .تاٌّغبشفخ اٌزٕظ١ّ١خ –اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ  –اٌزٕظ١ّ١خ 

ت Jones &George،2550:429) عهسف انقىة انتنظًٍات : .1

اٌمٛح اٌزٕظ١ّهخ ٘هٟ لهدزح شهمي ٚاؽهد اٚ ِغّٛعهخ اشهمبذ 

ٌدف  شمي يخس اٚ ِغّٛعخ اشمبذ يخس٠ٓ ٌٍم١بَ ثعّهً ِهب 

زٗ ثشىً ِٕفسد ، ٟٚ٘ ٚظهبئً زئ١عهخ ٌزٛع١هٗ لا ٠ّىٓ ٌُٙ رأد٠

الا٘هههداف ٚإٌشهههبغبد اٌزٕظ١ّ١هههخ ٚاٌسلبثهههخ ع١ٍٙهههب ، اذاً ٌٍمهههٛح 

اٌزٕظ١ّ١ههخ ارغههب١٘ٓ ِمزٍفهه١ٓ فههٟ ِغههبي رؾد٠ههد رأص١س٘ههب : الاٚي 

ِؾصٛز ظّٓ اٌّغبي اٌفسدٞ فٟ علالبد اٌعًّ ٠ٚزسعُ فهٟ 

ِغهههبي اٌمهههٛح اٌعّٛد٠هههخ ، ٚاٌضهههبٟٔ ٘هههٛ الأرغهههبٖ اٌجٕهههبئٟ ٌٍمهههٛح 

٠ٕٚؾصههس فههٟ ِصههبدز ١٘ى١ٍههخ ٌمههٛح اٌٛؽههداد اٌفسع١ههخ ٚاٌههرٞ 

٠عزّد عٍٝ لٛح الألعبَ اٌٛم١ف١خ ٚ٘را ِب ٠عّٝ ثّصبدز اٌمهٛح 

الأفم١هخ ، ع١ٍههٗ ٠ّىهٓ ث١ههبْ ٔزهبئظ اٌمههٛح اٌزٕظ١ّ١هخ ٚفههك الأرههٟ : 

 ت52: 2552يا١ٌبظسٞ، 

اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ لدزح رأص١س٠خ ِٓ فسد اٌهٝ اخهس اٚ لعهُ اٌهٝ  ▪

 بٌؼ اخس ؽعت اٌّص

 رعًّ عٍٝ رغ١١س ظٍٛن اٚ ارغب٘بد الأخس٠ٓ غٛعبً أٚ وس٘بً.  ▪

مبِٚههخ ٚفههسض اٌعهه١طسح ثأظههٍٛة رعهعٝ عٍههٝ اٌزغٍههت عٍههٝ اٌّ ▪

 . ِلائُ

 . ٘داف إٌّظّخرععٝ ٌزؾم١ك ا ▪

ّبزظهههخ اٌزهههأص١س فهههٟ اٌمهههٛح اٌزٕظ١ّ١هههخ ٘هههدفٙب اتلٕهههبن اٚ فهههٟ ِ ▪

 .  لسازاد الأخس٠ٓ

 ِٓ ٠ٍّه اٌمٛح ٘ٛ صبؽت اٌمساز إٌٙبئٟ ٚالأخ١س .  ▪

 1995Eisenberger et: 55عههسف ي انااذعى انتنظًٍااً: .2

al., ْت اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ ثأُٔٗ اٌدزعخ اٌزهٟ ٠هدزن عٕهد٘ب اٌفهسد أ

إٌّظّههخ رٙهههزُ ثههٗ ٚرهههضّٓ ِغٙٛدارهههٗ ِٚعههبّ٘برٗ ٚرعزٕهههٟ ثهههٗ 

ٚرسعههههبٖ ، ٚرفزههههسض ٔظس٠ههههخ اٌههههدعُ ٚعههههٛد علالههههخ رجبد١ٌههههخ 

ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌعب١ٍِٓ ثٙهب فهلا ثهد أْ رزفبعهً ٚرزهأصس  ِٚشبزوخ

ِعزمههداد اٌعههب١ٍِٓ ثّههدٜ رمههد٠س إٌّظّههخ تظههٙبِبرُٙ ٚاٌعٕب٠ههخ 

ثسفهههب١٘زُٙ ٚرزعهههّٓ ٘هههرٖ اٌّعهههبِلاد اٌّٛظهههٛعبد اٌّبد٠هههخ 

ٚاٌشمص١خ عٍٝ ؽد ظٛا  فٟٙ رشًّ ِضلاُ اٌصدالخ ٚالاؽزهساَ 

ٕظ١ّهٟ ٠ظٙهس ٚاٌّؾجخ ث١ٓ افساد إٌّظّخ ، ئْ ادزان اٌهدعُ اٌز

الاٌزصاَ إٌفعٟ ٌٍعب١ٍِٓ رغبٖ ِٕظّبرُٙ ِٚعهبعدرٙب فهٟ رؾم١هك 

أ٘هدافٙب اٌزههٟ رعههعٝ ا١ٌٙههب ، ٌٚههرٌه ٠غههت عٍههٝ اٌعههب١ٍِٓ اٌٛفههب  

 324ثٙرا اٌد٠ٓ ِٓ خلاي اٌزصاُِٙ اٌٛعدأٟ ٚعٙدَ اٌّجهرٚي ي

:2552Erdogan & Enders,)  

٠زعهههُ الاشهههمبذ اٌّز١ّهههص٠ٓ ثهههسٚػ  انًجاصفااات انتنظًٍٍااات : .3

ٌّمبغسح ٚاٌّغبِسح فٟ اٌعًّ الادازٞ ٚثبٌراد فٟ إٌّظّبد ا

اٌزههٟ رٕهههزٙظ اظههٍٛة اٌّغّٛعهههبد فهههٟ ع١ٍّبرٙههب ٕٚ٘هههب ٠صهههجؼ 

ِٛظٛن ر١ّٕخ ِٙبزاد اداز٠خ فعبٌخ ظّٓ ؽشٛد اٌعّهً أِهساً 

ؽ٠ٛ١بً ٠غعً ٌصاِهبً عٍهٝ الادازح اْ رجزىهس لٛاعهد ٚاظهط ٠ّىهٓ 

١ٕهههخ ِهههٓ خلاٌٙهههب اْ ٠زؾّهههً وهههً فهههسد ِعهههإ١ٌٚبد ِٚٙهههبَ ِع

ثبلاظههههبفخ اٌههههٝ ظههههسٚزح ر١ّٕههههخ زٚػ اٌزعههههبغف ٚاٌزعههههبْٚ 

ٚالأزّب  اٌرٞ ٠عبعدُ٘ عٍٝ ظٌٙٛخ الادا  ٚاٌسظب عٓ اٌعًّ 

ٚاْ اععهههب  اٌّغهههب١ِ  ٠زّزعهههْٛ ثٛعهههٛد ٔهههٛن ِهههٓ اٌزفبعهههً 

 ٚاٌزداخً ف١ّب ث١ُٕٙ ٠زٛلف عٍٝ غج١عخ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ .ي

Ettile&Okeefe, 1982: 234)  

 انجًعً نهحشىد وانتًٍض انًنظًً   خايساً. انزكاء 

ِههٓ اٌجههد٠ٟٙ اٌمههٛي أْ اصّههٓ ِههب رٍّىههٗ ِٕظّههخ الاعّههبي ِههٓ        

ِههٛازد ٠زّضههً فههٟ زاض اٌّههبي اٌفىههسٞ ثصههفخ عبِههخ ٚزأض اٌّههبي 

الأعهههبٟٔ عٍهههٝ ٚعهههٗ اٌمصهههٛذ ، ِٚهههٓ ِىٛٔهههبد زأض اٌّهههبي 

اٌفىسٞ ٘ٛ زأض ِبي اٌروب  الأعبٟٔ اٌرٞ لا ٠زؾٛي اٌٝ ل١ّهخ الا 

اصجؼ عّبع١بً ِٕٚظّبً ٠زغبٚش ِب ٘ٛ فسدٞ اٌٝ ِهب ٘هٛ عّعهٟ اذا 

، ثعجههبزح أخههسٜ ٠صههجؼ اٌههروب  ِصههدزاً ١ٌٍّههصح اٌزٕبفعهه١خ ِٕٚزغههبً 

:  2512ٌٍم١ّخ عٕدِب ٠زؾهٛي اٌهٝ ذوهب  رٕظ١ّهٟ ؽشهدٞ ي٠بظه١ٓ، 

 ت. 13

٠شهه١س اٌههروب  اٌغّعههٟ اٌههٝ ٔزههبط اٌعّههً اٌّشههزسن ٌٍغّبعههبد        

١س ِعجٛلخ ِٓ اٌروب  اٌرٞ لا ٠ّىٓ ٚلدزرٙب عٍٝ رط٠ٛس لدزاد غ

ت ٠ٚأخهر Malone et al., 2010: 13رؾم١مهٗ ثصهٛزح فسد٠هخ ي

اٌهههروب  اٌغّعهههٟ أشهههىبلاً ِزٕٛعهههخ ثهههدئبً ِههه  ئٔجضهههبق اٌغ١هههً اٌضهههبٟٔ 

ٌلإٔزسٔهههذ صهههُ أصهههجؼ ِههه  رطهههٛز رطج١مهههبد الاعّهههبي عٍهههٝ شهههجىخ 

اتٔزسٔذ ِٚ  ئٔجضبق اٌغ١هً اٌضبٌهش ٌلإٔزسٔهذ ِهدخلاً عد٠هداً تدازح 

ت ، ثبٌٕز١غهخ ٌهُ Yuan et al., 2008: 14ٌّعسفخ عٍهٝ اٌشهجىخ يا

٠عد اٌروب  اٌزٕظ١ّهٟ ٔزبعهبً فسد٠هبً أٚ ؽبٌهخ ذ١ٕ٘هخ ٚئدزاو١هخ ِعهزمٍخ 

ٌىً فسد ِهٓ اٌعهب١ٍِٓ ثهً ٘هٛ ذوهب اً ظه١ّٕبً عّبع١هبً ٠ّىهٓ رؾم١مهٗ 

عٕهدِب ٠عهزمدَ ٌزغهبٚش ِعظهُ اٌّؾهدداد اتدزاو١هخ ٌلأفهساد خههلاي 

اد أٚ ٌؾههً ِشهىلاد الأعّهبي ٚذٌهه ثفعههً ع١ٍّهبد أرمهبذ اٌمهساز

اٌزم١ٕههبد اٌؾد٠ضههخ اٌزههٟ أربؽزٙههب رطج١مههبد ا٠ٌٛههت ِٚههب أفسشرههٗ ِههٓ 

ِظهب٘س ِٚفههب١ُ٘ فهٟ ِمههدِزٙب : ؽىّهخ اٌؾشههٛد ، رع١ٙهد اٌؾشههٛد ، 

اتلزصبد٠بد اٌغد٠دح ، اٌؾٛظجخ اتعزّبع١خ ، اٌؾٛظجخ اٌعهؾبث١خ ، 

ٌغّعههههٟ اٌؾٛظههههجخ اٌشههههجى١خ ، ٚوههههً رطج١مههههبد ٚرم١ٕههههبد اٌعمههههً ا

ت ، ثأخزصههبز ٠عههزٕد اٌههروب  اٌغّعههٟ عٍههٝ Bonabeau, 2009ي

 فىسح أْ يلٛح ذوب  اٌّغّٛن ئؾٓت أعظُ ِٓ لٛح ذوب  يالأٔبت

 (The power of we is greater than the power of 

me).  

وّب أْ رطج١مبد ذوب  الأعّبي ثهبٌزؾٛي اٌغهٛ٘سٞ ِهٓ اٌهروب       

اٌفههسدٞ اٌههٝ اٌههروب  اٌزعههبٟٚٔ ٠سافههك رؾههٛي اٌؾىّههخ اٌفسد٠ههخ اٌههٝ 

ؽىّخ عّع١خ ٚؽىّهخ ؽشهد٠خ ، ؽ١هش أْ اٌهروب  اٌغّعهٟ ٌلأعّهبي 

٘ٛ رعج١س عٓ ئلزصبد اٌغّ  ات٠غبثٟ اٌرٞ ٠زؾمهك ِهٓ خهلاي ثٕهب  

ت ، Tovey, 2008: 22اٌزعبظههد اٌفىههسٞ ٚاٌزٕههبغُ اٌعههٍٛوٟ ي

ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌروب  اٌغّعٟ ٘ٛ لدزح عّبع١خ ئٔعب١ٔخ عٍٝ اٌزطهٛز 

ٚالأثزىبز ٚاتثدان أٞ لدزح ِغّٛعخ ِهٓ الأفهساد عٍهٝ ئظزشهساف 

اٌّعزمجً ٚاٌٛصٛي ا١ٌٗ أٚ رؾم١مٗ فٟ مً ث١ئخ شد٠دح اٌزعم١د ، ِٓ 

ٔبؽ١هخ أخهسٜ ٠صهجؼ اٌهروب  اٌغّعهٟ ِٕزغهبً ٌٍؾىّهخ عٕهدِب ٠زطههٛز 
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٠ٕٚظُ ٔفعٗ ذار١بً ؽزٝ ِ  ئعزّبدٖ عٍٝ اٌهروب  اٌفهسدٞ ، ٌىٕهٗ ِه  

ذٌه ٠جمٝ ذوب اً عّبع١بً ِعزملاً عٓ اٌروب  اٌفهسدٞ ثّعٕهٝ أخهس ئْ 

ٚعههٛد أفههساد أذو١ههب  فههٟ ِغّٛعههخ لا ٠عٕههٟ رع٠ٛعههبً عههٓ اٌههروب  

اٌغّعٟ أٚ ثد٠لاً عٕهُٗ ، أِهب ثبٌٕعهجخ اٌهٝ اٌؾىّهخ اٌزهٟ رمزهسْ عهبدحً 

ٕطمههٟ اٌمههٛي أْ اٌشههمي اٌههروٟ ٌهه١ط ثبٌعههسٚزح ثبٌههروب  فّههٓ اٌّ

ؽى١ّبً ٌىٓ عٕدِب ٠عزط١  وً فسد ظّٓ اٌؾشهد اتٔعهبٟٔ أْ ٠فٙهُ 

٠ٚزعٍُ ٠ٚعٍُ ا٢خهس٠ٓ ٠ٚشهبزوُٙ زأ٠ٙهُ ٚأفىهبزُ٘ ٠ّىهٓ فهٟ ٘هرٖ 

 :Por, 2008اٌؾبٌخ فمػ اٌٛصٛي اٌٝ ِب ٠عّؼ ثؾىّخ اٌؾشد . ي

17) 

خ ٘هٟ : رٕههٛن رزىهْٛ ؽىّهخ اٌؾشههد ِهٓ أزثعههخ عٕبصهس أظبظهه١     

الأفىههبز ، اتظههزملا١ٌخ ، ٚاٌلاِسوص٠ههخ ، ٚاٌزههساوُ ، ثبلاظههبفخ اٌههٝ 

ٚعهههٛد ي١ٌهههبد ٌزؾ٠ٛهههً اٌؾىّهههخ اٌهههٝ لهههساز عّهههبعٟ ، ئْ اٌهههروب  

اٌغّعٟ ٚؽىّخ اٌؾشٛد ِسرجطخ ثطبلخ ٚظعخ اٌعمً اٌغّعٟ اٌهرٞ 

٠زشههىً ِههٓ رعههبْٚ اٌغّبعههبد اتعزّبع١ههخ فههٟ اٌعههبٌُ اٌههٛالعٟ أٚ 

اٌؾبي لا ٠صدز اٌروب  اٌغّعٟ عٓ وً ؽشد  اتفزساظٟ ، ثطج١عخ

ِضٍّب لا ٠ٕهزظ وهً ؽشهد ٚالعهٟ أٚ أفزساظهٟ ؽىّهخ ٌٚهرٌه فهاْ ِهب 

١ّ٠ص اٌغّبعبد ٚاٌؾشٛد إٌّزغخ ٌٍؾىّهخ عهٓ اٌزغّعهبد ا٢خهسٜ 

اٌزهههٟ لا رٕهههزظ اٌعملا١ٔهههخ ٚاٌؾىّهههخ إٌّشهههٛدح ٚ٘هههٛ ٚعهههٛد اٌضهههسا  

ٌلأفساد ثع١داً عٓ اٌفىسٞ ِّضلاً ثزٕٛن الأفىبز ٚاتظزملا١ٌخ إٌعج١خ 

إٌظبَ الأثٛٞ اٌمد٠ُ أٚ اٌّعزؾدس ثبتظبفخ اٌهٝ ٚعهٛد اٌّشهبزوخ 

الاثزىبز٠خ عٍٝ ٔطبق عّب١٘سٞ ٚاظ  ِ  ئٔجضبق ّٔػ عد٠د تٔزبط 

اٌعٍ  ٚاٌمهدِبد ٚ٘هٛ ِهب ٠عهّٝ أ٠عهبً ثّٕهٛذط ئٔزهبط الزصهبد٠بد 

  . (Sarowiecki, 2004ا٠ٌٛىٟ  ي

 ًًانتًٍض انًنظ 

 يفهىو وتعشٌف انتًٍض انًنظًًأولا: 

 Americanثدا٠ههخً ٠عههسف لهههبِٛض اٌّههٛزٚس الأِس٠ىهههٟ ي     

Heritage Dictionary ،ت اٌز١ّهص : عٍهٝ أهٗ اٌؾبٌهخ، أٚ اٌغهٛدح

ت excelت، ِٚفهسدح يexcellenceأٚ اٌظسف ٌع١ٍّخ اٌز١ّص ، أٚ  ي

:٘ٛ اٌعًّ عٍٝ أٚ اٌسغجخ ثبْ رىْٛ أفعً ِٓ اٌّز١ّص، أٚ ٌٕىْٛ 

ص٠ٓ عٍٝ ا٢خس٠ٓ ، فاذا ٘ٛ ِصطٍؼ ٠طٍك عٍٝ رٍهه اٌع١ٍّهخ ِز١ّ

اٌٙبدفخ ئٌٝ رغهبٚش اٌؾهدٚد اٌّسظهِٛخ، أٚ اٌّعهب١٠س، ٚاٌعّهً عٍهٝ 

رغبٚش اٌؾدٚد اٌعب١ٌخ لأدا  ا٢خهس٠ٓ فهٟ اٌدزعهخ ٚاٌغهٛدح، ١ٌشهبز 

ئٌهههٝ  اٌغهههٛدح يرغهههبٚش وهههً ثساعهههبد ا٢خهههس٠ٓت أٚ الأعظهههُ ِهههٓ 

عههسعخ، ٌههرا فٙههٛ اٌّعههزٜٛ ا٢خههس٠ٓ فههٟ اٌى١ّههخ، ٚاٌدزعههخ، أٚ اٌ

 اٌعهههههبٌٟ اٌهههههرٞ لا٠ّىهههههٓ ِمبزٔزهههههٗ ثعهههههٌٙٛخ ِههههه  ا٢خهههههس٠ٓ.

(Pilsbury,2002 :1) 

٠ش١س اٌزعس٠هف اٌزطج١مهٟ ٌٍز١ّهص عٍهٝ أهٗ: ِغّٛعهخ اٌع١ٍّهبد      

اٌّٛعِٙخ ت٠غبد اٌمدزاد إٌّظ١ّخ، ٌزىْٛ إٌّظّخ أوضس وفب ح فهٟ 

اٌؾبصهههٍخ  رؾم١هههك زؤ٠زٙهههب، ٚأوضهههس رٛافمهههبً ِههه  اٌّزغ١هههساد اٌج١ئ١هههخ

ت. ٚعٍههههٝ ٘ههههرا الأظههههبض فمههههد رٕٛعههههذ، Albrecht،2554:15ي

ٚرداخٍذ اٌزعس٠فبد اٌّزمصصخ فٟ اٌز١ّص إٌّظّٟ، ٚاٌزٟ ٠ّىهٓ 

 ئ٠غبش ثععٙب ٚفمبً ٌٍغدٚي الارٟ : 

 ٚفك ٚعٙخ ٔظس ِغّٛعخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ت : رعس٠فبد اٌز١ّص إٌّظ1ّٟعدٚي ي

 اٌزعس٠ف اٌّصدز

Fehlis,2002: 4  ًزائ ٘ٛ أغبش إٌّظّخ لأ٘دافٙب ثشى Outstanding  ٟعجس زؤ٠زٙب اٌّصبغخ، ٚفمبً ٌٍزغ١١س اٌج١ئ

 اٌّزعٍك ثٛمبئفٙب الأظبظ١خ.

Swanwick,2005 : 9  ٍٝاٌّمسعبد اٌٍّج١خ ٌسغجبد أصؾبة ٟٚ٘ ِسؽٍخ اِزلان إٌّظّخ ٌٕظبَ ئدازٞ وفٛ  ٠عزّد ع

ِ  ٚعٛد ظ١بظبد، ٚاظزسار١غ١بد، ٚأ٘داف، ٚخطػ رىْٛ لبدزح ِٚإِٕخ ٌٍع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  اٌّصبٌؼ،

 اٌٛاظؾخ ٚاٌّزىبٍِخ.

Baldrige national quality 

program,2006: 64 

اٌّعزٍٙى١ٓ ٠ؾصٍْٛ عٍٝ اٌم١ُ ٚ٘ٛ اٌّدخً اٌّزىبًِ تدازح الأدا  إٌّظّٟ، ٚاٌزٟ رىْٛ ٔزبئغٗ فٟ: 

 اٌّسغٛثخ، ٚاٌزؾع١ٓ اٌّعزّس ٌىفب ح ٚلدزاد إٌّظّخ، ٚاٌزعٍُ اٌّعزّس.

Carter, . et . al , 2007 : 1 .ع١ٍّخ رٛف١س اٌمدِبد ذاد اٌغٛدح اٌعب١ٌخ، ِ  ث١بْ اٌّجبد اد، ٚئلبِخ الاٌزصاِبد ٌزٍه اٌغٛدح ٛ٘ 

Davis&Daley, 2008: 31 اٌٝ اظزغلاي اٌفسذ اٌؾبظّخ اٌزٟ ٠عجمٙب اٌزمط١ػ الاظزسار١غٟ اٌفعبي ٚالاٌزصاَ  ٘ٛ ظعٟ إٌّظّبد

 ثادازح زؤ٠خ ِشزسوخ ٠عٛد٘ب ٚظٛػ اٌٙدف ٚوفب٠خ اٌّصبدز ٚاٌؾسذ عٍٝ الادا 

 ّٕظّخ٘ٛ الاثزىبز اٌرٞ ٠عٕٟ اٌم١بَ ثّب ٘ٛ ِمزٍف عٓ الاخس٠ٓ ٚورٌه فٙٛ صٕ  ١ِصح رٕبفع١خ ٌٍ 39: 2513عجداٌغفبز ّٚ٘بَ ، 
 

 ثانٍاً. اهًٍت انتًٍض انًنظًً 

رؾم١هههك اٌز١ّهههص إٌّظّهههٟ ِهههٓ أ٘هههُ الأ٘هههداف الاظهههزسار١غ١خ        

 & Dehaghanٌٍّٕظّههههبد ، ٚرظٙههههس أ١ّ٘زههههٗ ثههههبلأرٟ: ي

Pourtaher, 2014: 134 ، ٌُت69: 2515ت يثٛظب 

رٛع١ههٗ عٙههٛد اٌعّههً عٍههٝ رؾم١ههك اٌىفههب ح ٚاٌفبع١ٍههخ ٚرؾم١ههك  .1

الأ٘داف ا١ٌّّصح ٚرط٠ٛس ي١ٌبد عًّ إٌّظّبد ِّهب ٠هٕعىط 

ثشههىً ئ٠غههبثٟ عٍههٝ إٌّههٛ الالزصههبدٞ ٚالاعزّههبعٟ ، ٚذٌههه 

 ٌزؾم١ك اظزّساز٠خ إٌّظّبد ٚٔغبؽٙب . 

رع١ًٙ ع١ٍّبد الارصبي اٌفعبي ثه١ٓ اٌفعهبي ثه١ٓ اٌعهب١ٍِٓ فهٟ  .2

وبفههخ اٌّعههز٠ٛبد اتداز٠ههخ ٚاٌٛم١ف١ههخ ٚفههٟ وههً  إٌّظّههخ فههٟ

ٌّٕظّهههههخ ٚاٌّغزّههههه  ٚاٌّؾههههه١ػ الارغب٘هههههبد ٚوهههههرٌه ثههههه١ٓ ا

 .  اٌمبزعٟ

اٌمدزح عٍٝ ادازح اٌع١ٍّبد ٚاظزمداَ اٌّهٛازد ثشهىً ٠زٕبظهت  .3

ِهه  اؽز١بعههبد اٌّعههزف١د٠ٓ ، ِههٓ أعههً اٌٛصههٛي اٌههٝ ٔزههبئظ 

ئ٠غبث١خ ٚعرة اٌصثبئٓ ٚرؾم١ك ٚلائُٙ ٚذٌه ِٓ خهلاي ر١ّهص 

 زٜٛ أدا  إٌّظّخ . ِع
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رؾم١هك ٚلا  اٌّهٛمف١ٓ ٚزظهبُ٘ اٌهٛم١فٟ، ِّهب ٠هدفعُٙ ئٌهٝ  .4

ثهري وبفهخ غبلهبرُٙ ٚعٙهٛدُ٘ ، ٠ٚعهًٙ الاؽزفهبم ِّهب ٠عههّؼ 

 فٟ رغبػ إٌّظّخ ٚرمدِٙب . 

رؾم١ههك ِعههدلاد اٌزغ١١ههس اٌعههس٠عخ ، ٚرؾم١ههك إٌّبفعههخ غ١ههس  .5

اٌّؾههههدٚدح ٚؽفههههة اٌّىبٔههههخ اٌزٕظ١ّ١ههههخ ٌّٛاعٙههههخ اٌزغ١ههههساد 

اٌّزعهههههبزعخ ٚازرفهههههبن ِعهههههزٜٛ إٌّبفعهههههخ ثههههه١ٓ  اٌّؾ١طهههههخ

 إٌّظّبد . 

رههٛف١س اٌم١ههبدح اٌىههف  ٚاٌعههب١ٍِٓ الاوفههب  ٚاٌضمبفههخ اٌزٕظ١ّ١ههخ  .6

اٌّز١ّصح ِّب ٠ٕعىط عٍٝ اٌج١ئهخ اٌزٕظ١ّ١هخ ٠ٚؾمهك ِعهز٠ٛبد 

 عب١ٌخ ِٓ الأدا  ، ٠ٚؾمك اتثدان ٚاٌز١ّص ٚالاثزىبز . 

د لههههدزح إٌّظّههههبد عٍههههٝ ِٛاعٙههههخ اٌزؾههههد٠بد ٚاٌصههههعٛثب .2

ٚاٌزعبًِ ِه  الأشِهبد ، ٚلجهٛي الأعّهبي اٌصهعجخ ٚذٌهه ِهٓ 

خههههلاي اٌههههزعٍُ اٌعههههس٠  ٚاظههههزضّبز فههههسذ إٌّههههٛ ٚرؾعهههه١ٓ 

 اٌع١ٍّبد . 

رٛظ١  ٔطبق اٌمجساد اٌجع١دح عٓ اٌعّهً ، ؽ١هش ٠زهٛفس ٌهدٜ  .0

إٌّظّههبد اٌمجههساد ٚخههبزط ٔطههبق اٌعّههً ومدِههخ اٌّغزّهه  

 اٌزٟ رمدَ اٌعد٠د ِٓ اٌفسذ لاوزعبة اٌز١ّص فٟ الأدا  . 

رههٛف١س فههسذ اٌههزعٍُ اٌّعههزّس لأفههساد إٌّظّههخ ، ٚذٌههه ِههٓ  .9

خههلاي ثههساِظ اٌزههدز٠ت ٚاٌزطهه٠ٛس ، ٚاٌزههٟ رزههٛفس ثأظههزّساز 

 زؾع١ٓ الأدا  ٚر١ّٕخ اٌّٙبزاد ٚاٌمدزاد . ٌ

اٌدلههخ فههٟ وبفهههخ أعّههبي إٌّظّههخ ٚئخز١هههبز أفعههً الأظهههب١ٌت  .15

٠ٛس اٌّعههزّس٠ٓ ٌّٕزغههبد ٌزأد٠ههخ اٌّّٙههبد ٚاٌزؾعهه١ٓ ٚاٌزطهه

 .  ٚاٌع١ٍّبد

رجٕههٟ ئعههبدح ٕ٘دظههخ اٌع١ٍّههبد لأعههً اٌزؾههٛي ِههٓ إٌّظّههبد  .11

اٌزم١ٍد٠هههخ ئٌهههٝ ِٕظّهههبد ِز١ّهههصح عجهههس ئعهههبدح رصههه١ُّ وبفهههخ 

إٌشبغبد أثزداً  ثبٌّدخلاد ٚؽزٝ اٌٛصٛي اٌهٝ اٌّمسعهبد 

، ِههٓ أعههً رغ١١ههس أظههب١ٌت الأدا  اٌؾب١ٌههخ ئٌههٝ أظههب١ٌت أوضههس 

 ر١ّصاً . 

 ثانثاً. خصائص انتًٍض انًنظًً  

ت فهههٟ وزبثهههٗ Chishall ،1909:241)شهههبز وهههً ِهههٓ ٌمهههد ا      

ت فههههٟ وزبثههههٗ  Kettner  ،2552 :5اظههههزسار١غ١بد اٌزصهههه١ٕ  ٚ ي

ِٕظّبد اٌمدِخ الأعب١ٔخ اٌٝ صّبْ خصبئي ٌٍّٕظّهبد اٌّز١ّهصح 

 ت : 165: 2550ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠عبؽٙب ثبلارٟ يإٌمبز، 

أٞ الأعههغبَ ِهه  اٌعّههً ف١ههزُ ا١ٌّههً أٚ اٌزٛعههٗ ٔؾههٛ الأغههبش :  .1

بٌغههخ اٌّشههبوً ثشههىً ظههس٠  ِههٓ خههلاي ِغّٛعههبد عّههً ِع

 صغ١سح ِٚزٕٛعخ الاخزصبصبد . 

الاصههغب  ٌٍصثههْٛ ِههٓ خههلاي ِعسفهههخ اٌّمبزثههخ ِهه  اٌصثههْٛ :  .2

اؽز١بعبرههٗ ٚرٍج١زٙههب ٚذٌههه عههٓ غس٠ههك اظههزمداَ الافىههبز اٌغ١ههس 

 رم١ٍد٠خ ِٓ خلاي رطج١مٙب فٟ إٌّزغبد اٌغد٠دح . 

ّإظعخ اٌهٝ ِٕظّهبد اعّهبي ئذ رغصأ اٌ الاظزملا١ٌخ ٚاٌس٠بد٠خ : .3

صهههغ١سح رشهههغ  عٍهههٝ اٌزفى١هههس ثبظهههزملا١ٌخ ، ٚثدزعهههخ رٕبفعههه١خ 

عب١ٌخ، ف١هزُ رجٕهٟ اتثهدان ثشهىً ؽم١مهٟ ِهٓ ِٕظّهبد الأعّهبي 

إٌبعؾهههخ اٌزهههٟ رشهههغ  أععهههبئٙب عٍهههٝ اتثهههدان، ٚاٌّمهههبغسح، 

 تعطب  الأفىبز اٌغد٠دح فسصخ ٌٍظٙٛز. 

ععهٛ ثهبؽزساَ،  ٠هزُ ِعبٍِهخ وهًالأزبع١خ ِٓ خهلاي الأفهساد :  .4

٠ٕٚظههس ٌٙههُ وّعههب١ّ٘ٓ ِّٙهه١ٓ فههٟ ٔغههبػ إٌّظّههخ. ٚاٌّههدزا  

ٕ٘ب ٠هإدْٚ دٚزاً ؽم١م١هبً فهٟ ِعهبعدح أععهب  فهسلُٙ، ٌزؾعه١ٓ 

 أدائُٙ عجس اٌزدز٠ت، ٚاٌم١بدح، ٚالأدفبن . 

ئْ  اٌزهههدز٠ت اٌّجبشهههس ياٌعٍّهههٟت اٌّٛعهههٗ ِهههٓ خهههلاي اٌمههه١ُ : .5

ٙهب ٚاظهؾخ فهٟ إٌّظّبد ذاد الأدا  اٌغ١د اٌّز١ّص رىهْٛ ل١ّز

اٌزعبْٚ، ٚرعسف ثّبذا رّضً اٌم١ُ ِ  أِىب١ٔخ لبدرٙب عٍهٝ خٍهك 

عجهههس اٌعٕب٠هههخ اٌشمصههه١خ اٌّجبشهههسح،  excitingث١ئهههبد ِض١هههسح 

ٚاٌّضههبثسح، ٚاٌزههدخً فههٟ رم١ٍههً اٌههسٚر١ٓ، ٕٚ٘ههب رىههْٛ إٌّظّههخ 

ِزفٛلههخ، ٚلبدرٙههب ٍِزههص١ِٓ و١ٍههبً ثمهه١ُ اٌزٛاصههً اٌٛاظههؾخ، ِهه  

 ١ٍّبً ١ٌٚط ٔظس٠بً فؾعت. زؤ٠خ ٘رٖ اٌّفب١ُ٘ ِطجمخ ع

أٞ الاظهزّساز فهٟ اٌّشهبزوخ ثبٌعّهً  اٌجمهب  ِه  شهجىخ اٌعّهً : .6

اٌههرٞ رمههَٛ إٌّظّههخ ثزٕف١ههرٖ عٍههٝ أفعههً ٚعههٗ، ٕٚ٘ههب رعههزّس 

ع١ٍّخ اٌزغبٚة ِ  اٌصثْٛ، ؽزٝ ِب ثعهد اٌج١ه ، ٌعهّبْ ٚلائهٗ 

 ٚدعب٠زٗ اتعلا١ٔخ الا٠غبث١خ.

ٌّٕظّههههبد : رىههههْٛ ١٘بوهههً ا اٌىهههبدز اٌجعههه١ػ اٌشههههىً ٚاٌهههدعُ .2

اٌّزفٛلهههخ ٚأٔظّزٙهههب ثعههه١طخ عٍهههٝ ٔؾهههٛ ١ِّهههص، ِههه  الاؽزفهههبم 

، ٠مههً عههٓ ِئههخ ععههٛ فههٟ وههً  ثىهٛادز ذاد ِعههزٜٛ أدا  عههبيل

 لعُ ِٓ الألعبَ.

٠هزُ اٌزشههغ١  عٍههٝ  : اٌمصهبئي اٌّزصإِههخ فهٟ اٌشههدح ٚاٌٍهه١ٓ .0

ئشههبعخ ث١ئهههخ عّههً رزؾٍهههٝ ثههبٌٛلا  وم١ّهههخ ِسوص٠ههخ ِهههٓ اٌمههه١ُ 

١ٓ عٍهههٝ رؾّهههً الأعجهههب  إٌّظ١ّهههخ، ِههه  رهههٛافس لهههدزح اٌعهههبٍِ

 إٌّظ١ّخ اٌعٍج١خ ِٕٙب، ٚ اظزضّبز الا٠غبث١خ.

 سابعاً. إبعاد انتًٍض انًنظًً

ِههٓ خههلاي ِغّٛعههخ ِههٓ الاثعههبد اٌزههٟ رههُ  ٠زؾمههك اٌز١ّههص إٌّظّههٟ

اٌزسو١ههص ع١ٍٙههب ِههٓ لجههً عههدد ِههٓ اٌجههبؽض١ٓ ٚاٌزههٟ رزهه١ؼ اٌفسصههخ 

ٌٍّٕظّخ ٌٍؾصٛي عٍٝ اٌز١ّص فٟ ؽبٌخ الاخر ثٙب ٌزؾم١هك الا٘هداف 

اٌّسغٛثخ ، ؽ١ش رُ رع١ٍػ اٌعٛ  عٍٝ الاثعبد ي اٌز١ّص اٌم١هبدٞ ، 

ضمبفهخ اٌزٕظ١ّ١هخ ، اٌز١ّص ثزمهد٠ُ اٌمدِهخ، اٌز١ّهص اٌجشهسٞ ، ٚر١ّهص اٌ

ٚاٌز١ّهههص الاظهههزسار١غٟ ت ٚاٌزهههٟ ٘هههٟ الأوضهههس اظهههزمداِبً ِهههٓ لجهههً 

اٌجههبؽض١ٓ ِههٓ عبٔههت ، فعههلاً عههٓ أٔٙههب اوضههس أعههغبِبً ٚرىبِههً ِهه  

غج١عهههخ اٌّزغ١هههس الاٚي فهههٟ اٌجؾهههش ٚ٘هههٛ ظهههب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهههٛد . 

 ت    34: 2516ياٌطبئٟ & اٌم١عٟ، 

 اٌم١ههبدح اٌع١ٍههب ٌٙههب رههأص١س ِجبشههس عٍههٝ اٌز١ّههصاٌز١ّههص اٌم١ههبدٞ :  .1

ٚذٌه ِٓ خهلاي ر١ّٕهخ لهدزاد الأفهساد ٚرشهغ١عٙب ٌٙهُ ثبٌزٛعهٗ 

ٔؾهههٛ اتثهههدان ٚاٌز١ّهههص ، ٚذٌهههه ِهههٓ خهههلاي ر١ّص٘هههب ثبٌّٙهههبزح 

ّزغههدد اٌم١بد٠ههخ ٚعلالههخ اٌعّههً اٌفعبٌههخ ٚاٌمههدزح عٍههٝ اٌزفى١ههس اٌ

اٌرٞ ٠جزعد عٓ اٌزم١ٍد ، ٚورٌه ا٘زّبِٙب ثزشغ١  إٌّبفعهخ ثه١ٓ 

الأفههساد ٌٍزٛصههً ئٌههٝ أفىههبز عد٠ههدح ، وّههب أْ اٌم١ههبدح اٌع١ٍههب ئذا 

رجٕههذ اظههزسار١غ١خ اٌجههبة اٌّفزههٛػ ٚدعههُ الارصههبلاد اٌّجبشههسح 
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ث١ٕٙههب ٚثهه١ٓ الأفههساد فههأْ ذٌههه ٠زهه١ؼ رجههبدي اٌّعٍِٛههبد اٌّزعٍمههخ  .2

دزح عٍههههٝ ِٕبلشههههزٙب ٚاٌٛصههههٛي اٌههههٝ ثفبع١ٍههههخ إٌّظّههههخ ٚاٌمهههه

الزساؽههبد ٚاثزىههبز ؽٍههٛي عد٠ههدح ٌّشههبوٍٙب ، ٕٚ٘ههبن ِغّٛعههخ 

ِههٓ إٌشههبغبد اٌزههٟ ٠غههت اْ ٠مههَٛ ثٙههب اٌمههبدح ٌزشههغ١  مٙههٛز 

اٌز١ّهههص فهههٟ إٌّظّهههخ ، فٕظهههبَ اٌلاِسوص٠هههخ فهههٟ اٌعّهههً داخهههً 

إٌّظّههخ ٠عههًٙ ئٔعهه١بة اٌّعٍِٛههبد ٚالأفىههبز الاثزىبز٠ههخ ثهه١ٓ 

اٌع١ٍههب ِجبشههسح دْٚ ؽههٛاعص ث١سٚلساغ١هههخ ، اٌعههب١ٍِٓ ٚاٌم١ههبدح 

وههرٌه فههبْ اٌمههدزح الاثزىبز٠ههخ ٌههدٜ الأفههساد رزههأصس ثههّٕػ اٌم١ههبدح 

اٌد٠ّمساغ١خ ، أْ اٌمبئد اٌّز١ّهص اٌهرٞ ٠عهزط١  زؤ٠هخ وض١هس ِهٓ 

اٌّشههىلاد فههٟ اٌّٛلههف اٌٛاؽههد فٙههٛ ٠عههٟ الأخطههب  ٚٔههٛاؽٟ 

اٌهٕمي ٚاٌمصههٛز ٠ٚؾههط ثبٌّشهىلاد ٚلا شههه أْ الاشههمبذ 

داد ؽعبظ١زُٙ تدزان أٚعٗ اٌمصٛز ٚاٌّشهىلاد فهٟ اٌر٠ٓ رص

اٌّٛالف وبفخ رهصداد فسصهزُٙ ٌمهٛض غّهبز اٌجؾهش ٚاٌزهأ١ٌف 

ف١ٙههب ، فههاذا لههبِٛا ثههرٌه فههأْ الاؽزّههبي ظهه١عصش اِههبُِٙ فههسذ 

 (Borghini, 2013: 226اٌز١ّص ي

ئْ فئبد اٌّزعب١ٍِٓ وبفخ ٠عهدْٚ ثّضبثهخ  اٌز١ّص ثزمد٠ُ اٌمدِخ : .3

مدِبد ، ٚعٕدِب ٠زُ اٌؾصٛي عٍٝ ظٍعخ ِعزٍٙى١ٓ ٌٍعٍ  ٚاٌ

لا رٍجههٟ ؽبعههبد فئههبد اٌّزعههب١ٍِٓ أٚ رص٠ههد ِههٓ رٛلعههبرُٙ فههبْ 

٘إلا  اٌّزعب١ٍِٓ ٠ٍغئْٛ اٌٝ إٌّبفع١ٓ ٌٍزعبًِ ِعُٙ ، ٚفهٟ 

مً ئدازح اٌز١ّص فبْ اٌٍغٛ  اٌٝ ٘رٖ إٌزبئظ ٠عد ِإشهساً عٍهٝ 

ٌهٝ أْ ش١ئبً ِب ٠هزُ خطهأ فهٟ أظهٍٛة رمهد٠ُ اٌمدِهخ اٌزهٟ أدد ئ

أزههبط ٘ههرٖ اٌمدِههخ ٚ٘ههرٖ الأعههساض رفعههٟ اٌههٝ خطههخ عّههً 

ٌزصههههؾ١ؼ ٘ههههرٖ الأخطههههب  أٚ ٔههههٛاؽٟ اٌمصههههٛز ٚلا شههههه أْ 

اظهههزمداَ اٌّهههدخً ا١ٌٙىٍهههٟ ٌؾهههً اٌّشهههبوً ٠غعهههً ثبتِىهههبْ 

اٌزؾسن اٌّعزّس ٔؾٛ اٌزؾعه١ٓ اٌّعهزّس يإٌع١ّهٟ ٚيخهسْٚ، 

ت أْ ٕ٘ههبن Hughes, 2003: 22ت ، ٚؽههدد ي43: 2550

د اٌزههٟ رعّههً عٍههٝ رطهه٠ٛس ا١ٌههخ رمههد٠ُ ِغّٛعههخ ِههٓ اٌمٛاعهه

 اٌمدِخ ٌٍصثبئٓ ِٕٚٙب :

  ٜٛٚظههه  اٌصثهههْٛ ثبٌدزعهههخ الأٌٚهههٝ ٚرشهههًّ الازرمهههب  ثّعهههز

اٌمدِبد اٌّمدِخ ٌزمبثً رٛلعبد اٌصثْٛ وّب رشًّ ِؾبٌٚخ فٙهُ 

 زغجبد اٌصثبئٓ ِٚؾبٌٚخ رمد٠ّٙب عٍٝ اٌٛعٗ الأِضً . 

 ثٕهههب  علالهههخ غ٠ٍٛهههخ الأِهههد ٚذٌهههه ِهههٓ خهههلاي ِهههد ٠هههد اٌعههه ْٛ

ٚاٌّعههبعدح ٌٍصثهههْٛ ثعهههد أْ رهههزُ ع١ٍّهههخ اٌج١ههه  ٚاٌزأوهههد ِهههٓ أْ 

 اٌصثْٛ زاض ثّب لبَ ثشسائٗ . 

  ًاٌزعهسف عٍهٝ ئِىبٔهبد إٌّظّهخ ٚٔمهبغ اٌعهعف ٌهد٠ٙب ٚاٌعّهه

عٍٝ رعص٠ص ئِىبٔبد إٌّظّخ فٟ رد١ٔٗ ٔمبغ اٌععف ٚذٌه فهٟ 

 ظج١ً رمد٠ُ اٌمدِخ ٌٍصثبئٓ . 

 ٌٙهُ ٚاٌزعهسف عٍهٝ  اٌزٛاصً ِه  اٌصثهبئٓ ِهٓ خهلاي الاظهزّبن

 اؽز١بعبرُٙ ٚا١ٌبد اٌزؾع١ٓ فٟ رمد٠ُ اٌمدِبد اٌّعزمج١ٍخ . 

  ًعدَ اٌمهب  اٌٍهَٛ عٍهٝ اٌّهٛمف١ٓ أِهبَ اٌصثهبئٓ ثهً اٌم١هبَ ثزؾ١ٍه

 اٌّٛلف ٚالاعزراز ٚرع٠ٛط اٌصثبئٓ ثصٛزح لائمخ ٚ٘بدئخ . 

  ٟاٌعّههً عٍههٝ رعص٠ههص ِفٙههَٛ ظههّبْ اٌغههٛدح ٌههدٜ اٌعههب١ٍِٓ فهه

 بئٓ .  اٌمدِخ اٌّمدِخ ٌٍصث

: إٌّظّههخ فههٟ أثعههػ ِعب١ٔٙههب ٘ههٟ رغّعههبد  اٌز١ّههص اٌجشههسٞ .4

ثشس٠خ ٘بدفخ ، ٚاتدازح ٟ٘ ع١ٍّخ رؾم١ك الأ٘داف اٌزٕظ١ّ١هخ 

ثدزعهخ عب١ٌههخ ِهٓ اٌىفههب ح ٚاٌفبع١ٍههخ، ٚرسعه  أ١ّ٘ههخ اٌعٕصههس 

اٌجشههسٞ ئٌههٝ عههدح أظههجبة ِٕٙههب أْ الأٔعههبْ ٘ههٛ ِزمههر اٌمههساز 

ٚظه١ػ اٌهزعٍُ فهٟ ٚ٘ٛ اٌّعإٚي عهٓ اٌزغد٠هد ٚالاثزىهبز ٚ٘هٛ 

إٌّظّخ فّب ِٓ شهه أٔهٗ ثهسغُ الأظهب١ٌت اٌى١ّهخ اٌؾد٠ضهخ فهٟ 

ِغهههبي ع١ٍّهههخ ئرمهههبذ اٌمهههسازاد اٌزٕظ١ّ١هههخ ، الأ أْ اٌعٕصهههس 

اٌجشهسٞ ٘هٛ ثىهً اٌّمهب١٠ط اٌعٕصههس اٌؾهبوُ فهٟ ع١ٍّهخ ئرمههبذ 

اٌمسازاد فّهٓ اٌصهعت أْ ٔزم١هً أْ ِغهسد اِهزلان إٌّظّهخ 

ز ٠عٕهههٟ ثبٌعههههسٚزح ٌٍٛظهههبئً اٌّعهههبعدح عٍههههٝ ارمهههبذ اٌمههههسا

الاظزغٕب  عٓ اٌفىس اٌجشسٞ فٟ ارّبَ ع١ٍّهخ ارمهبذ اٌمهسازاد 

   .  (Daft, 2000, 22ي

: ٘ٛ دزعخ رٛافك اٌعهٍٛن ٚعىهط له١ُ ر١ّص اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  .5

ِٚعزمههداد الأفههساد ِههٓ ذٚٞ إٌفههٛذ فههٟ إٌّظّههخ ، ٚرشههًّ 

 يالأٔفزبػ ، اٌضمخ ، الأصبٌخ، ٚالاظهزملايت اٌزهٟ ثهدٚز٘ب رعهصش

ت ، وّهب Gupta & Arya,2003:16فعب١ٌهخ ادا  اٌعهب١ٍِٓ ي

٘ههٟ ِغّٛعههخ ِههٓ اٌمهه١ُ ٚالارغب٘ههبد ٚاٌّشههبعس ٚاٌّعزمههداد 

اٌزٟ ٠زمبظّٙب ٠ٚإِٓ ثٙب اٌعب١ٍِٓ ٚرعد ومبعدح ٌعهٍٛن الأدا  

ت ، وّههههب ث١ٕٙههههب 2550:441فههههٟ إٌّظّههههخ يدزح ٚاٌصههههجب ، 

ت عٍهههٝ أٙهههب اٌىههً اٌّزىبِهههً ٌٕشهههأح 255: 2515ياٌمفههبعٟ، 

إٌّظّههخ ٚؽ٠ٛ١زٙههب وّههب ٘ههٟ إٌظههسح اٌّغٙس٠ههخ ٌّٛازد٘ههب ، 

ٚلٛا٘ههب اٌٍّّٛظههخ ٚغ١ههس اٌٍّّٛظههخ ثٕظههسح رداؤث١ههخ ، أٞ ٘ههٟ 

 زِص ٠ٛ٘زٙب ٚٚعٛد٘ب . 

: ٘ههٛ ظههعٟ إٌّظّههبد اٌّعبصههسح اٌههٝ اٌز١ّههص الاظههزسار١غٟ  .6

رؾم١ههك اٌز١ّههص فههٟ أدائٙههب عجههس رؾسوٙههب ٚفههك زؤ٠ههخ ِزىبٍِههخ 

اٌصهؾ١ؼ ٚاٌّهٕٙظ اٌعه١ٍُ ٚٚاظؾخ ٚفهك لٕبعهخ ثأٔٙهب اتغهبز 

ٌزعظهه١ُ الاظههزفبدح ِههٓ ئِىب١ٔبرٙههب ِٚٛازد٘ههب اٌؾب١ٌههخ ٚاٌّّىٕههخ 

ثّهههب ٠ؾمهههك زظهههب شثبئٕٙهههب فهههٟ ٚالههه  ٠ٕؾعهههس ف١هههٗ اٌفٛاصهههً 

اٌّىب١ٔههخ ٚاٌصِب١ٔههخ اذ ٠صههجؼ اٌزٛعههٗ الاظههزسار١غٟ ٘ههٛ الاداح 

ا١ٌّٕٙهههخ اٌصهههؾ١ؾخ ٌجمهههب  إٌّظّهههبد ٚاظهههزمسازا٘ب ّٚٔٛ٘هههب 

ٝ اٌّهههدٜ اٌصِٕهههٟ غ٠ٛهههً الاِهههد ٚرؾم١هههك ادائٙهههب اٌّز١ّهههص عٍههه

ٚلصههههههههههههههههه١س الاِهههههههههههههههههد عٍهههههههههههههههههٝ ؽهههههههههههههههههد ظهههههههههههههههههٛا  

ت ، أٚ أٙهههب Thompson&Strickland, 1998: 40ي

دزعهخ ر١ّهص اٌمطهٛاد اٌزههٟ رزمهر٘ب إٌّظّهخ ٌزؾم١هك زؤ٠زٙههب 

ٚزظههبٌزٙب ٚرفبعٍٙههب ومطههخ ِٛؽههدح ٚشههبٍِخ ِٚزىبٍِههخ رههسثػ 

ِصا٠ب إٌّظّخ ثمدزارٙب الاظزسار١غ١خ عٍهٝ ِٛاعٙهخ اٌزؾهد٠بد 

  . (Kandula, 2005: 55اٌج١ئ١خ ي

 انجانب انعًهً

 بحثيجتًع وعٍنت انينهجٍت و -

٠زٕههبٚي ٘ههرا اٌّجؾههش ٚصههف ِزغ١ههساد اٌدزاظههخ ٚرشم١صههٙب      

ت ٌلاظهههزدلاي عٍهههٝ SPSSِعزّهههدا عٍهههٝ اٌجسٔهههبِظ الاؽصهههبئٟ  ي
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اٌزىهههسازاد ٚإٌعهههت اٌّئ٠ٛهههخ ٚالأٚظهههبغ اٌؾعهههبث١خ ٚالأؾسافهههبد 

اٌّع١بز٠هههخ  ثههه١ٓ ِزغ١هههسٞ اٌجؾهههش ٚاثعبد٘هههب ، اٌزهههٟ رعىهههط ازا  

رهُ ِٚٛالف اٌّعزغ١ج١ٓ ؽٛي ِزغ١سٞ اٌجؾهش ٚاعزّهبداً عٍهٝ ذٌهه 

 .رمع١ُ اٌّجؾش عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

اٚلا : ٚصههف ِعههزٜٛ ئعبثههبد اٌّجؾههٛص١ٓ عههٓ اثعههبد ظههب٠ىٌٛٛع١ب 

 ٚرشم١صٙب اٌؾشٛد 

اٌهٝ  ٠عجهس ٘هرا اٌٛصهف عهٓ اعبثهبد اٌّجؾهٛص١ٓ ٚاٌزهٟ رشه١س      

اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌلأثعبد اٌّعجسح عٓ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهٛد 

ت ٚعٍههٝ إٌؾههٛ  3ٚاٌههرٞ ٠زجٕههبٖ اٌجؾههش ٚاٌّٛظههؾخ فههٟ اٌغههدٚيي 

 ا٢رٟ : 

 انقىة انتنظًٍٍت  .1

ت ئٌههههٝ ١ِههههً ئعبثههههبد غبٌج١ههههخ 2رشهههه١س ِعط١ههههبد اٌغههههدٚي ي      

اٌّجؾههٛص١ٓ ٔؾههٛ الارفههبق عٍههٝ اٌّإشههساد اٌّعجههسح عههٓ ٘ههرا اٌجعههد 

ت ، ئذ ثٍغههههذ ٔعههههجخ X1-X2-X3- X4-X5-X6ٚاٌّزّضٍههههخ ثههههـ ي

الارفبق*يأرفك ثشدح ، أرفك، أرفك ئٌٝ ؽد ِبت  عٍٝ رٍه اٌّإشساد 

بق* ي لا أرفك %ت ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔعجخ عدَ الارف25.66ئعّبلا ي

.%ت ِٓ ئعبثبد اٌّجؾهٛص١ٓ ، ٚلهد ؽمهك 24.34ثشدح ٚلا أرفك ت ي

 ت .1.54ت ثبٔؾساف ِع١بزٞ ي3.23٘را اٌجعد ٚظطبً ؽعبث١بً ثٍغ ي

ِٚٓ أثسش اٌّإشهساد اٌزهٟ أظهّٙذ فهٟ ئغٕهب  ٘هرا اٌجعهد ٘هٟ      

%، 05%، 04ت ثٕعهههههههجخ ارفهههههههبق ثٍغهههههههذ يX6ت ٚ يX5ت ٚيX1ي

ت 3.4، 3.18  ,3.66عههبثٟ ي%ت عٍههٝ اٌزههٛاٌٟ  ٚثٛظههػ ؽ20

ت اٌٍر٠ٓ ٠ش١سْٚ ئٌٝ اْ 1.19,5.92،  1.12ٚأؾساف ِع١بزٞ ي

افههساد اٌؾشههد لا ٠ٍزصِههْٛ ثؾسف١ههخ اٌمههٛا١ٔٓ ٚالأظّههخ ثشههىً رههبَ ، 

ٚوههرٌه ٠عههزمدَ لبئههد اؽشههد وبفههخ لدزارههٗ ٌٍزههأص١س عٍههٝ اٌعههب١ٍِٓ ، 

  . ٠ٚجري اٌؾشد لصبزٜ عٙدٖ ٌزؾم١ك ا٘دافٗ 

 تاٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالأٚظبغ اٌؾعبث١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌجعد اٌمٛح اٌزٕظ١ّٟ  2اٌغدٚي ي

 
 

 الأبعاد
 
 

 
 

 تدمدل
 الاسئمة

ـــة ــ ــ ــ ـــابـ ـــ ــ ــــاس الاستجـ ــ ــ ـــ  قـيـ
الهسط 
 الحدابي

 

الانحراف 
 السعياري 

 
 أتفق بذدة

 
 أتفق

 
 أتفق إلى حدما

 
 لا أتفق

 
 لا أتفق بذدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

القهة 
 التشعيسية

X1 13 26 17 34 12 24 6 12 2 4 3.66 1.12 
X2 0 0 21 42 17 34 9 18 3 6 3.12 0.92 
X3 1 2 13 26 21 42 11 22 4 8 2.92 0.94 
X4 6 12 13 26 14 28 14 28 3 6 3.1 1.13 
X5 7 14 6 12 27 54 9 18 1 2 3.18 0.92 
X6 10 20 15 30 14 28 7 14 4 8 3.4 1.19 

 
 رالسؤش
 الكمي

- 12.33 - 28.33 - 35 - 18.67 - 5.67 
3.23 

 
1.04 75.66 24.34 

 

 . انذعى انتنظًًٍ    2

ت ئٌههههٝ ١ِههههً ئعبثههههبد غبٌج١ههههخ  3رشهههه١س ِعط١ههههبد اٌغههههدٚي ي      

اٌّجؾههٛص١ٓ ٔؾههٛ الارفههبق عٍههٝ اٌّإشههساد اٌّعجههسح عههٓ ٘ههرا اٌجعههد 

ت ، ئذ ثٍغههههذ ٔعههههجخ X12-X11,X10,X9-X8,X7ٚاٌّزّضٍههههخ ثههههـ ي

الارفبق*يأرفك ثشدح ، أرفك، أرفك ئٌٝ ؽد ِبت  عٍٝ رٍه اٌّإشساد 

%ت ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔعجخ عدَ الارفبق*  يلا أرفك 25.62ئعّبلا ي

.%ت ِهٓ ئعبثهبد اٌّجؾهٛص١ٓ ، ٚلهد ؽمهك 29.33ثشدح ٚلا أرفهكت ي

 .ت1.24يت ثبٔؾساف ِع١بزٞ 3.34٘را اٌجعد ٚظطبً ؽعبث١ب ثٍغ ي

ت X7اٌّإشساد اٌزٟ أظّٙذ فٟ ئغٕب  ٘را اٌجعهد ٘هٟ ي ِٚٓ أثسش

%تت 22%، 26%، 20ت ثٕعههههجخ ارفههههبق ثٍغههههذ يX10ت ٚ يX8ٚي

ت ٚأؾهههساف 3.1، 3.1، 3.14عٍهههٝ اٌزهههٛاٌٟ  ٚثٛظهههػ ؽعهههبثٟ ي

ت اٌٍر٠ٓ ٠شه١سْٚ ئٌهٝ اْ إٌّظّهخ 1.55، 5.29، 5.02ِع١بزٞ ي

ه رؾسذ عٍٝ اشعبز اٌعب١ٍِٓ ثأٔٙب رضّٓ أغبشاد اٌؾشهد ، ٚوهرٌ

فبْ ِد٠س إٌّظّخ ٠ّٕؼ فسصخ ٌٍؾشهٛد لارأد٠هخ اعّهبٌُٙ ثبٌطس٠مهخ 

اٌزٟ ٠سٚٔٙب ِٕبظجخ ، اٌسؤظب  فٟ إٌّظّخ ٠شغعْٛ اٌؾشٛد عٍٝ 

 .اٌزعج١س غٓ ئفىبزُ٘ ٌٚٛ وبٔذ لا رزفك ِ  ازائُٙ
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 ت اٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالأٚظبغ اٌؾعبث١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌجعد اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ  3اٌغدٚي ي 

 
 الأبعاد 

 

 
 تدمدل
 الاسئمة

ـــة ــ ــ ــ ـــابـ ـــ ــ ــــاس الاستجـ ــ ــ ـــ  قـيـ
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 لا أتفق بذدة لا أتفق أتفق إلى حدما أتفق أتفق بذدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

اٌدعُ 

 اٌزٕظ١ّٟ
X7 2 4 13 26 24 48 10 20 0 0 3.14 0.79 
X8 5 10 5 10 28 56 12 24 0 0 3.1 0.87 
X9 3 6 18 36 9 18 15 30 5 10 2.98 1.15 
X10 7 14 7 14 22 44 12 24 2 4 3.1 1.05 
X11 11 22 7 14 17 34 13 26 2 4 3.24 1.18 
X12 13 26 9 18 11 22 16 32 1 2 3.34 1.24 

 3.33 - 26 - 37 - 19.75 - 13.92 - السؤشر الكمي 

3.15 
 

1.05 
70.67 29.33 

 

 انًجاصفت وانًخاطشة   .3

ت ئٌهههههههههههٝ اٌّإشههههههههههساد اٌّزّضٍهههههههههههخ ٠4شهههههههههه١س اٌغههههههههههدٚي ي     

ت اٌمبصههخ ثٙههرا اٌجعههد ئذ ٠زعهههؼ X18,X17,X16,X15,X14,X13ي

ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ الارفبق عٍٝ ٘رٖ اٌّإشساد ئعّهبلاً ٚثٕعهجخ 

%ت ِهٓ ئعبثهبد 26%ت، ف١ّب ثٍغذ ٔعجخ عدَ الارفبق ي24ثٍغذ ي

اٌّجؾٛص١ٓ ، ٚردعُ ٔعجخ الارفبق عٍٝ ٘رٖ اٌّإشساد ل١ّخ اٌٛظهػ 

 ت . 1.12ت ٚأؾساف ِع١بزٞ ي3.33اٌؾعبثٟ اٌىٍٟ اٌجبٌغ ي

ئذ ارفك  X18,X16,X14عب د أعٍٝ ٔعت الارفبق ِٓ اٌّإشس ييٚ

%ت ِههٓ اٌّجؾههٛص١ٓ ٚثٛظههػ ؽعههبثٟ 02%، 20%، 02ع١ٍّٙههب ي

، 5.96، 1.53ت ٚأؾهههههساف ِع١هههههبزٞ ي3.2، 3.24، 3.4ثٍهههههغ ي

ت ، ٚاٌرٞ ٠ش١س اٌٝ اْ الافساد اٌعهب١ٍِٓ فهٟ اٌؾشهد ٠مِٛهْٛ 1.13

اٌزطهه٠ٛس ثأعّههبي ذاد ِمههبغسح عب١ٌههخ ، ٚوههرٌه ٠ههزُ اٌعّههً عٍههٝ 

اٌّعسفٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌؾشد ِٓ اعً اٌّعهبعدح فهٟ ارمهبذ لهسازاد 

ف١ّب ٠زُ دزاظخ اٌجدائً اٌّؾزٍّخ ٌّٛاعٙهخ  , افعً ٌّٛاعٙخ اٌمطس

 .اٌمطس يرؾٍّٗ ، ر٠ٕٛعٗ ، رغٕجٗ، ٚرؾ٠ٍٛٗت

 ١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌجعد اٌّغبشفخ ٚاٌّمبغسحت اٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالأٚظبغ اٌؾعبث 4اٌغدٚي ي 

 تدمدل الأبعاد
 الاسئمة

ـــة ــ ــ ــ ـــابـ ـــ ــ ــــاس الاستجـ ــ ــ ـــ  قـيـ
الهسط 
 الحدابي

 

الانحراف 
 السعياري 

 أتفق أتفق بذدة
أتفق إلى 

 لا أتفق بذدة لا أتفق حدما

 % ت % ت % ت % ت % ت

السجازفة 
 التشعيسية

X13 13 26 10 20 13 26 9 18 5 10 3.34 1.32 
X14 7 14 17 34 17 34 7 14 2 4 3.4 1.03 
X15 8 16 13 26 10 20 19 38 0 0 3.2 1.12 
X16 7 14 9 18 23 46 11 22 0 0 3.24 0.96 
X17 9 18 6 12 19 38 13 26 3 6 3.1 1.16 
X18 17 34 10 20 14 28 9 18 0 0 3.7 1.13 

 
السؤشر 
 الكمي

- 20.33 - 21.67 - 32 - 22.67 - 3.33 
3.33 1.12 

74 26 
 

ٚصههف ِعههزٜٛ اعبثههبد اٌّجؾههٛص١ٓ عههٓ ِزغ١ههساد اٌز١ّههص  ثانٍاااً :

  إٌّظّٟ ٚرشم١صٙب 

٠عىههط ٘ههرا اٌٛصههف رههٛافس أثعههبد اٌز١ّههص إٌّظّههٟ اٌههرٞ رجٕههبٖ      

ت اٌزىهسازاد 5اٌجؾش فهٟ إٌّظّهخ اٌّجؾٛصهخ ، ٠ٚٛظهؼ اٌغهدٚي ي

 .ٚإٌعههههت اٌّئ٠ٛههههخ ٚالأؾسافههههبد اٌّع١بز٠ههههخ ٌزٍههههه الاثعههههبد
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 ت اٌزٛش٠عبد اٌزىساز٠خ ٚالاٚظبغ اٌؾعبث١خ ٚالأؾساف اٌّع١بزٞ ٌّزغ١س اٌز١ّص إٌّظّٟ 5اٌغدٚي ي 

 تدمدل الأبعاد
 الاسئمة

ـــة ــ ــ ــ ـــابـ ـــ ــ ــــاس الاستجـ ــ ــ ـــ  قـيـ
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

أتفق إلى  أتفق أتفق بذدة
 حدما

 لا أتفق بذدة لا أتفق

 % ت % ت % ت % ت % ت

التسيز 
 السشعسي

X19 12 24 12 24 19 38 7 14 0 0 3.58 1.01 
X20 4 8 10 20 25 50 11 22 0 0 3.14 0.85 
X21 6 12 12 24 20 40 12 24 0 0 3.24 0.96 
X22 3 6 10 20 24 48 13 26 0 0 3.06 0.84 

 X23 5 10 13 26 19 38 12 24 1 2 3.18 0.98 

 X24 13 26 13 26 18 36 6 12 0 0 3.66 1 

 X25 4 8 16 32 21 42 9 18 0 0 3.30 0.86 

 X26 4 8 4 8 24 48 18 36 0 0 2.88 0.87 

 X27 3 6 7 14 19 38 20 40 1 2 2.82 0.92 

 X28 4 8 7 14 22 44 16 32 1 2 2.92 0.98 

 X29 2 4 13 26 24 48 10 20 1 2 3.1 0.84 

 X30 7 14 18 36 10 20 13 26 2 4 3.3 1.13 

التسيز اعّبٌٟ 
 السشعسي

اٌّإشس 

 اٌىٍٟ
11.17 22.5 40.83 24.5 1 

3.18 0.94 
74.5 25.5 

 

ت ٔعهت الارفهبق ٚعهدَ الارفهبق ٚاٌٛظهػ  ٠ٚ5ٛظؼ اٌغهدٚي ي      

اٌؾعهههبثٟ الاعّهههبٌٟ اٌز١ّهههص إٌّظّهههٟ،  ئذ رشههه١س ِعط١برهههٗ ١ِهههً 

ٔؾهٛ الارفهبق عٍهٝ ئعّهبٌٟ رٍهه  %ت ِٓ اٌّجؾهٛص24.5ٓ١اعبثبد ي

%ت ِهههٓ اٌّجؾهههٛص١ٓ ٚؽممهههذ ع١ّههه  25.5الاثعهههبد ٚعهههدَ ارفهههبق ي

الاثعبد ٔزبئظ عب١ٌخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚصف ٚرشم١ي رٍهه الاثعهبد 

  .اعّبلاً 

ئذ ارفك  X29,X24,X19ٚعب د أعٍٝ ٔعت الارفبق ِٓ اٌّإشس يي

ٚثٛظههػ ؽعههبثٟ  %ت ِههٓ اٌّجؾههٛص02ٓ١%، 20%، 06ع١ٍّٙههب ي

ت 5.04 1.51، 1ت ٚأؾهساف ِع١هبزٞ ي3.50، 3.66، 3.1ثٍغ ي

، ٚاٌههر٠ٓ ٠شهه١سْٚ  اٌههٝ اْ ادازح اٌسِٕظّههخ رإوههد عٍههٝ الاٌزههصاَ 

ثّعههب١٠س اٌز١ّههص اٌم١ههبدٞ ، ٚوههرٌه رههٛفس إٌّظّههخ ٌّٛمف١ٙههب ادٚاد 

ؽد٠ضههخ رعههبعدُ٘ عٍههٝ اٌم١ههبَ ثاعّههبٌُٙ ثغههٛدح عب١ٌههخ ، وههرٌه رمههَٛ 

ثشههىً ِعههزّس عٍههٝ ِسافمٙههب ٌزؾعهه١ٓ ا١ٌههخ رمههد٠ُ إٌّظّههخ ثبٌسلبثههخ 

 .اٌمدِبد

صب١ٔبً. اخزجبزاد علالبد الازرجبغ ٚالاصس ثه١ٓ ظهب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهٛد 

 ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ   

 أٚلاً . اخزجبز اٌفسظ١خ اٌسئ١ع١خ الاٌٚٝ يعلالبد الازرجبغت :  

ٚرههٕي ٘ههرٖ اٌفسظهه١خ عٍههٝ أههٗ رٛعههد علالههخ ازرجههبغ ِع٠ٕٛههخ ثهه١ٓ 

ظهههب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشههٛد ِغزّعهههخ ٚاٌز١ّههص إٌّظّهههٟ ٌٍّٕظّهههخ اثعههبد 

ت ٔزههبئظ اخزجههبز علالههبد الازرجههبغ  6اٌّجؾٛصههخ ، ٠ٚجهه١ٓ اٌغههدٚي ي 

 اٌّزعٍمخ ثٙرٖ اٌفسظ١خ . 

 
 

ت ٔزبئظ اخزجبز علالبد الازرجبغ ث١ٓ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ 6اٌغدٚي ي 

 

 

 

 

 

 

 الستغير السعتسد                           
 

 الستغير السدتقل

 
 التسيز السشعسي   

 0.76* سايكهلهجيا الحذهد   
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ت اٌههٝ ٚعههٛد علالههخ ازرجههبغ ِع٠ٕٛههخ ِٛعجههخ ٠6شهه١س اٌغههدٚي ي     

ث١ٓ اثعبد ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ِغزّعخ ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ، اذ ثٍغهذ 

%ت 26ت ، أٞ ي0.76*ل١ّهههخ اٌّإشهههس اٌىٍهههٟ ٌّعبِهههً الازرجهههبغ ي

ت ٚرهدي ٘هرٖ إٌز١غههخ عٍهٝ أْ ش٠ههبدح 5.55ٚعٕهد ِعهزٜٛ ِع٠ٕٛههخ ي

ا٘زّهههبَ إٌّظّهههخ اٌّجؾٛصهههخ ثأثعهههبد ظهههب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهههٛد ِغزّعهههخ 

ظ١عهُٙ فهٟ رعص٠هص ر١ّص٘هب إٌّظّههٟ ، ، ٚٚفمهبً ٌهرٌه ٠ّىٕٕهب لجههٛق 

رهٕي يعٍههٝ ٚعهٛد علالهخ ازرجههبغ اٌفسظه١خ اٌسئ١عهخ الاٌٚههٝ اٌزهٟ 

ع٠ٕٛخ ث١ٓ اثعبد ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص ذاد دلاٌخ اؽصبئ١خ ِ

 إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخت

 صب١ٔبً . اخزجبز اٌفسظ١خ اٌسئ١ع١خ اٌضب١ٔخ يعلالبد الاصست : 

ٚرزعّٓ ٘رٖ اٌفسظ١خ عٍٝ أٗ ٠ٛعد رأص١س ث١ٓ اثعهبد ظهب٠ىٌٛٛع١ب 

اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ  ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚٛظؼ اٌغهدٚي ي 

 ت  2اٌغدٚي ي ٌعلالخ عٍٝ إٌؾٛ الارٟ : ت ٘رٖ ا 2

رههأص١س اثعههبد ظههب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشههٛد عٍههٝ اٌز١ّههص إٌّظّههٟ ٌٍّٕظّههخ 

 اٌّجؾٛصخ
 

 اٌجعد اٌّعزّد

 

 اٌجعد اٌّعزمً

 اٌزٛعٗ الاظزسار١غٟ

R
2 

B 
F T 

df 
 اٌغد١ٌٚخ اٌّؾعٛثخ اٌغد١ٌٚخ اٌّؾعٛثخ

 ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد
 

0.756 

 

0.97 

 

13.332 

 

3.25 

 

3.65 

 

1.699 

1 

28 
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ت اٌمبصهخ ثٕزهبئظ رؾ١ٍهً الأؾهداز 2ٚرش١س ِعط١بد اٌغهدٚي ي     

ٚعهههٛد رهههأص١س ِعٕهههٛٞ ثههه١ٓ اثعهههبد ظهههب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشهههٛد ِغزّعهههخ 

ثٛصفٙب ِزغ١س ِعزمً ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ ٌٍّٕظّهخ اٌّجؾٛصهخ ِزغ١هس 

ت ٚ٘ههٟ اوجههس ِههٓ 13.33ت اٌّؾعههٛثخ يFِعزّههد ، اذ ثٍغههذ ل١ّههخ ي

ت 1,49ؽس٠ههههخ ي ت عٕههههد دزعههههخ3.45ل١ّزٙههههب اٌغد١ٌٚههههخ اٌجبٌغههههخ ي

Rت ، ٚثٍههههههغ ِعبِههههههً اٌزؾد٠ههههههد ي5.55ٚثّعههههههزٜٛ ِع٠ٕٛههههههخ ي
2

ت 

%ت ِٓ الاخزلافبد اٌّفعسح فهٟ 25.6%ت ٚ٘را ٠عٕٟ اْ ي25.6ي

اٌز١ّههههص إٌّظّههههٟ ٌٍّٕظّههههخ اٌّجؾٛصههههخ ٠عههههٛد اٌههههٝ رههههأص١س أثعههههبد 

ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٠ٚعٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١ساد عشهٛائ١خ لا ٠ّىهٓ 

ٍههخ فههٟ ِمطههػ الأؾههداز اصههلاً ، اٌعهه١طسح ع١ٍٙههب اٚ ئٔٙههب غ١ههس داخ

ت اٌّؾعههٛثخ Tت ٚثدلاٌههخ ل١ّههخ ي0.97ت اٌجبٌغههخ يBِٚههٓ ِزبثعههخ ي

ت ٚ٘هههٟ ل١ّهههخ ِع٠ٕٛهههخ أوجهههس ِهههٓ ل١ّزٙهههب اٌغد١ٌٚهههخ اٌجبٌغهههخ 3.65ي

 ت . 1,49ت ٚدزعخ ؽس٠خ ي5.55ت عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ ي1.699ي

ٚثرٌه رؾممهذ اٌفسظه١خ اٌسئ١عهخ اٌضب١ٔهخ عٍهٝ أهٗ ٠ٛعهد رهأص١س ثه١ٓ 

 ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ اثعبد

 تىصٍاثالاستنتاجاث وان

عههسض اٌجؾههش ِؾبٌٚههخ ِٕٙغ١ههخ فههٟ رشههم١ي ِغّٛعههخ ِههٓ       

اٌّزغ١هساد اٌسئ١عهخ ٚاٌفسع١ههخ ٚرؾ١ٍٍٙهب ٚثٕههبً  عٍهٝ ِههب رهُ ئعههساؤٖ 

ِههٓ أغههس ٔظس٠ههخ ٚرؾ١ٍ١ٍههخ رههُ اٌزٛصههً ئٌههٝ ِغّٛعههخ ِههٓ إٌزههبئظ 

ٚرّههههذ صهههه١بغخ اظههههزٕزبعبرٗ ثٕههههبً  ع١ٍٙههههب، ١ٍ٠ٙههههب عههههسض لأ٘ههههُ 

جؾهش ٚرؾم١هك اٌزٛص١بد اٌزٟ رصت فٟ اظزىّبي ئعهسا اد ٘هرا اٌ

أ٘دافههٗ، ع١ٍههٗ ظ١زعههّٓ ٘ههرا اٌّجؾههش عسظههبً لأ٘ههُ الاظههزٕزبعبد 

 ٚاٌّمزسؽبد ، ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

 الاستنتاجاث 

رٛصً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الاظزٕزبعبد اٌزٟ ٠ّىٓ عسظٙب عٍٝ 

 إٌؾٛ الارٟ : 

ٔؾهٛ  امٙسد ٔزبئظ اٌجؾهش اٌهٝ ١ِهً اعبثهبد اغٍج١هخ اٌّجؾهٛص١ٓ .1

الارفبق عٍٝ اٌّإشهساد اٌّعجهسح عهٓ رهٛافس أثعهبد ظهب٠ىٌٛٛع١ب 

 . ١ّص إٌّظّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاٌؾشٛد ٚاٌز

رٛصهً اٌجؾهش اٌهٝ ارفهبق ِعظهُ اٌّعهزغ١ج١ٓ عٍهٝ اْ إٌّظّهخ  .2

اٌّجؾٛصهخ ِٚهٓ خهلاي اٌزؾ١ٍههً الاؽصهبئٟ اٌهٝ اْ ٕ٘هبن علالههخ 

 إٌّظّٟ .  ازرجبغ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص 

رٛصهً اٌجؾهش اٌهٝ ارفهبق ِعظهُ اٌّعهزغ١ج١ٓ عٍهٝ اْ إٌّظّهخ  .3

اٌّجؾٛصهخ ِٚهٓ خهلاي اٌزؾ١ٍههً الاؽصهبئٟ اٌهٝ اْ ٕ٘هبن علالههخ 

 .  ٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟأصس ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ظب

امٙسد ٔزبئظ اٌجؾش عٍٝ اْ افساد اٌؾشد لا ٠ٍزصِهْٛ ثؾسف١هخ  .4

رهأص١س ٚاظهؼ عٍه١ُٙ ثبٌشهىً اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّهخ ، ٚلبئهد اٌؾشهد 

 . رٞ ٠ععٝ ٌزؾم١ك ا٘داف اٌؾشٛداٌ

اْ اٌّههد٠سْٚ فههٟ إٌّظّههخ اٌّجؾٛصههخ ٠شههغعْٛ اٌؾشههٛد عٍههٝ  .5

 . بزُ٘ ٌٚٛ وبٔذ لا رزفك ِ  ازائُٙاٌزعج١س عٓ افى

امٙههسد ٔزههبئظ اٌجؾههش عٍههٝ اْ اْ الافههساد اٌّىهه١ٔٛٓ ٌٍؾشههٛد  .6

ٍههٝ ٠مِٛههْٛ ثأعّههبي ذاد ِغبشفههخ عب١ٌههخ ، ٌٚههرٌه ٠ههزُ اٌعّههً ع

اٌزطهه٠ٛس اٌّعسفههٟ لأفههسادُ٘ ِههٓ أعههً ر١ٙئههزُٙ لأرمههبذ لههسازاد 

 .  اٌّمبغس اٌزٟ ٠زٛلعٛٔٙب ِعزمجلاً افعً ٌّٛاعٙخ 

امٙههسد ٔزههبئظ اٌجؾههش عٍههٝ أْ ادازح إٌّظّههخ اٌّجؾٛصههخ رإوههد  .2

عٍههٝ الاٌزههصاَ ثّعههب٠س اٌز١ّههص اٌم١ههبدٞ ، ٚرههٛف١س ادٚاد ؽد٠ضههخ 

عدُ٘ عٍٝ ادا  الاعّبي ثغٛدح عب١ٌخ ، ٚورٌه اٌزأو١د عٍهٝرعب
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ي ٚو١ف١هخ ادائٙههب اٌسلبثهخ اٌّعهزّسح عٍههٝ ِغس٠هبد ظه١س الاعّههب  .0

 . ثبٌشىً اٌّطٍٛة

 انتىصٍاث  

فٟ ظٛ  ِب رٛصً ئ١ٌٗ اٌجؾهش ِهٓ اظهزٕزبعبد ٠ّىهٓ رمهد٠ُ        

ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ رٙدف ئٌٝ ئغٕب  ٚاله  ؽهبي إٌّظّهخ 

صههخ خبصههخ ٚإٌّظّههبد عبِههخ لههدز رعٍههك الأِههس ثعهه١ىبٌٛع١ب اٌّجؾٛ

 اٌؾشٛد ٚاٌز١ّص إٌّظّٟ ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

اٌععٟ اٌؾض١ش ٌىعت لبئد اٌؾشٛد ٚرٛع١ٗ ا٘دافٗ ٌمدِخ اٌعًّ  .1

إٌّظّهههٟ ثبٌدزعهههخ الاٌٚهههٝ ثبٌشهههىً اٌهههرٞ ٠هههإدٞ اٌهههٝ رؾم١هههك 

 ا٘دافٗ ٚا٘داف اٌؾشٛد صب١ٔبً . 

رعههعٝ اٌههٝ رٛع١ههٗ خههػ ظهه١س اٌعّههً عٍههٝ ٔشههس صمبفههخ ِٕظ١ّههخ  .2

 اٌؾشٛد ثشىً ٠مدَ اٌز١ّص إٌّظّٟ اٚلاً ٚيخساً . 

ِؾبٌٚخ اٌّدزا  ثشىً دائهُ اٌهٝ اٌّطبثمهخ ثه١ٓ أفىهبزُ٘ ٚأفىهبز  .3

 اٌؾشٛد ثبٌشىً اٌرٞ ٠ؾمك اٌز١ّص إٌّظّٟ وّؾصٍخ . 

ثههش زٚػ اٌزفههأٚي ثهه١ٓ أفههساد اٌؾشههٛد ِههٓ خههلاي افٙههبُِٙ ثههأْ  .4

شههىً ٌٙههُ اٞ خطههس ِعههزمجٍٟ إٌّظّههخ اٌزههٟ ٠عٍّههْٛ ثٙههب ٌههٓ ر

 . ٌّٕظّخ ظ١ؾمك ا٘دافُٙ فٟ إٌٙب٠خٚثأْ عٍُّٙ اٌّزعبْٚ ِ  ا

اٌعّهً عٍههٝ فههزؼ اٌّص٠ههد ِهٓ اٌههدٚزاد اٌزدز٠ج١ههخ ِٚؾبٌٚههخ دفهه   .5

اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّهخ ٌٍّشهبزوخ ف١ٙهب ِهٓ أعهً اظهزمطبة افهساد 

اٌؾشٛد ٌٍٚعًّ ِ  إٌّظّخ ثشىً ا٠غبثٟ ٚرؾم١ك اٌزلاؽُ ث١ٓ 

 . ّخٚالافساد اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظالادازح 

  

 انًصادس

اٌمههٛح ثه١ٓ اٌفىههس اٌزٕظ١ّههٟ ٚ   ت.2552 .يأوهسَ ِؾعههٓ ١ِهدٞ ا١ٌبظههسٞ

و١ٍهخ اتدازح ٚالالزصهبد، عبِعهخ وهسثلا ، ِغٍهخ  .اٌفمٗ اتظلاِٟ 

ط / اٌعهدد الأٚي يذاز ، ذ عبِعخ وهسثلا  اٌع١ٍّهخ اٌّغٍهد اٌمهبِ

55- 65 . 

داز ا١ٌهبشٚزٞ ٌٍٕشهس  .صمبفخ إٌّظّخ  .ت2515ي .اٌمفبعٟ، ٔعّخ عجبض

 . ، عّبْ الازدْ ٚاٌزٛش٠ 

رؾم١ك اٌدلخ  .ت2550ي .إٌع١ّٟ، محمد عجداٌعبي، ٚص٠ٛي، زارت ع١ًٍ

داز ا١ٌهههبشٚزٞ ٌٍٕشهههس  .فهههٟ ادازح اٌغهههٛدح: ِفهههب١ُ٘ ِّٚبزظهههبد

 . 54-43اٌزٛش٠ ، عّبْ ، الازدْ، ذ ٚ

 ت.2516 ي.اٌطههبئٟ، عٍههٟ ؽعههْٛ فٕههدٞ، اٌم١عههٟ، ظههٕبْ فبظههً ؽّههد

أٔعىبض ِّبزظبد ادازح اٌدا  فٟ اٌز١ّص اٌزٕظ١ّٟ : ثؾش ١ِهدأٟ 

ِغٍهههخ اٌعٍهههَٛ  .ا١ٌٙئهههخ اٌعبِهههخ ٌٍعهههسائت  –فهههٟ ٚشازح اٌّب١ٌهههخ 

 . 02، اٌعدد.  22داز٠خ ، اٌّغٍد. الالزصبد٠خ ٚالا

رفٛق إٌّظّهبد فهٟ أغهبز  .ت2550ي .إٌمبز ، عجدالله ؽىّذ عجٛ داؤد

عزّهبعٟ ٚٔظهُ ادازح اٌّعسفهخ : دزاظهخ اٌسثػ ثه١ٓ زأض اٌّهبي الا

اغسٚؽهههخ  .رطج١م١هههخ لأدا  اٌم١هههبداد اٌع١ٍهههب فهههٟ ٚشازح اٌىٙسثهههب  

د ، عبِعههخ ثغههداد ، ثؾههش غ١ههس دوزههٛزاح ، و١ٍههخ الادازح ٚالالزصههب

 . ِٕشٛز

دٚز اٌزّىههه١ٓ اتدازٞ فهههٟ اٌز١ّهههص  .ت 2515ي .ثهههٛ ظهههبٌُ ، أثهههٛ ثىهههس

اٌجزس١ٌٚههخ  دزاظههخ ١ِدا١ٔههخ عٍههٝ شههسوخ ظههٛٔبغسان –اٌزٕظ١ّههٟ 

زظههههبٌخ دوزههههٛزاح غ١ههههس ِٕشههههٛزح ، و١ٍههههخ اٌعٍههههَٛ  .اٌغصائس٠ههههخ 

 . أثٟ ثىس ثٍمب٠د، رٍّعبْ، اٌغصائسالالزصبد٠خ ٚاٌزع١١س ، عبِعخ 

ادازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ  .ت2550ي .دزح ، عجداٌجبزٞ ، ٚاٌصجب  ، ش١٘س 

 . داز ٚائً ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠  .عشس٠ٓ فٟ اٌمسْ اٌؾبدٞ ٚاٌ

اٌهدٚز  .ت2513ي .عجداٌغفبز، اٌع١د محمد ، ّٚ٘بَ، أشهسف ٠ٛظهف ظه١ٍُ 

اٌرٞ رإد٠ٗ ئدازح الادا  الاظزسار١غٟ ٌّٕزؾٝ اٌّعسفهخ فهٟ رؾم١هك 

 . 66-26ِغٍخ اٌّد٠س إٌبعؼ ،  .ّٟ اٌز١ّص اٌزٕظ١

رسعّخ ٘بشُ صبٌؼ  .ظب٠ىٌٛٛع١ب اٌؾشٛد  .ت1991ي .ٌٛثْٛ، عٛظزبف

 . ، ٌجٕبْ جعخ الاٌٚٝ ، داز اٌعبلٟ، اٌط

اٌروب  اٌغّعٟ ٌلأعّبي ّٔٛذط ِمزهسػ  .ت٠2512بظ١ٓ ، ظعد غبٌت . ي

، اٌّههإرّس اٌعٍّههٟ اٌعههٕٛٞ اٌؾههبدٞ عشههس رؾههذ عٕههٛاْ يذوههب  

و١ٍههخ  عبِعههخ اٌص٠زٛٔههخ ، الازدْ ، .الاعّههبي ٚالزصههبد اٌّعسفههخت 
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 اظزّبزح الاظزجبٔخ ت1اٌٍّؾك ي
 اولاً. ابعاد ساٌكىنىجٍا انحشىد

 انفقشاث ث
اتفق 

 بشذة
 اتفق

اتفق 

انى 

 حذيا
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشذة

      . القوة التنظيمية 1

      القهانين والانعسة بذكل تاملا يمتزم العاممين بحرفية  1

      لا يدتخدم السدير الدمطة الرسسية ليراقب مختمف السيام في السشعسة 2

      يدتخدم السرؤوس سمطة السهقف بين الحذهد ليطالب بسا يريد 3

      يحرص الحذد عمى تععيم قادتو بذكل دائم 4

      العاممينيدتخدم قائد الحذد كافة قدراتو لمتأثير عمى  5

      يبذل الحذد قرارى جيده لتحقيق اىدافو 6

      . الدعم التنظيمي 2

      تحرص السشعسة التي أعسل بيا عمى اشعاري بأنيا تثسن انجازات الحذد 7

      يسشح مدير السشعسة فرصة لمحذهد لأتادية اعساليم بالطريقة التي يرونيا مشاسبة 8

9 
يكهن مدتهى اداء افراده في العسل أفزل من زملائو  يحرص الحذد عمى ان

      في السشعسة

10 
الادارة في السشعسة تذجع عمى التعبير عن أفكار الحذد  وله كانت لا تتفق مع 

      ارائيم

11 
التغذية الراجعة التي اتمقاىا من السشعسة تدفع الحذد الى السزيد من العسل 

      الستسيز

      الدائم لمحذد عمى تشسية قدراتيم الذخريةالتذجيع  12

 . المجازفة التنظيمية 3
      يرغب العاممين ضسن الحذد عمى تحسل السجازفة في اداء السيام 13

      يقهم الافراد العاممين في الحذد بأعسال ذات مخاطر عالية 14

15 
الاعسال السشاطة تذجع السشعسة الافراد الذين يخرجهن عن السألهف في تشفيذ 

      بيم

16 
يتم العسل عمى التطهير السعرفي لمعاممين في الحذد من اجل السداعدة في 

      اتخاذ قرارات افزل لسهاجية الخطر

17 
يتم تهثيق السخاطر السحتسمة والطارئة اولًا بأول من أجل التعامل معيا بذكل 

      سميم

      وتحهيمو( لسهاجية الخطر )تحسمو, تشهيعو, تجشبو,ل السحتسمة يتم دراسة البدائ 18
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 ثانٍاً. انتًٍض انًنظًً 

 انفقشاث ث
اتفق 

 بشذة
 اتفق

اتفق 

انى 

 حذيا
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشذة

      . التميز القيادي 1

      التسيز القياديتؤكد ادارة السشعسة عمى الالتزام بسعايير  1

      تتبشى السشعسة الاىداف الاستراتيجية استشاداً الى حاجات العاممين ورغباتيم 2

      تدعى السشعسة باستسرار الى تحقيق مركز تشافدي جيد 3

      تذجع السشعسة السهظفين نحه تقديم أفكار متسيزة جديدة 4

      . التميز البشري  2

      بتطهير كفاءات مهظفييا لتحقيق الابداع والتسيزتقهم السشعسة  5

6 
تهفر السشعسة لسهظفييا ادوات حديثة تداعدىم عمى القيام بإعساليم بجهدة 

      عالية

      تدعى ادارة السشعسة عمى التاكد من حدن استثسارىا لمعاممين في السشعسة 7

      تشاسب تقييسيم في اداء مياميم في العسل يحرل مهظفه السشعسة عمى مكافأت 8

      . التميز الخدماتي 3

      تتبع مشعستشا أسمهبا حديثا في عسمية الديطرة عمى جهدة الخدمات السقدمة 9

      تقهم السشعسة بإجراء استطلاعات مدتسرة لمتعرف عمى حاجات روادىا الستشهعة 10

      مدتسر عمى مرافقيا لتحدين الية تقديم الخدماتتقهم السشعسة بالرقابة بذكل  11

      تعتسد السشعسة عمى الهسائل التكشهلهجيا الحديثة في تقديم خدماتيا 12

 
 


