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 الملخص
 

علثى  نظيمثيتالثقافثة إدارة الخطثأ  ثيرأتث يثةستكشثا  كي يسعى البحث  الثى تقثديم نمثوتع متعثدد المسثتويا  لا     

أقسثام كليثا  في عينة من مؤسسا  القطاع العام  علىستبيان ستمارة الإأتوزيع  تلك من خلالسلوك المواطنة. و

موزعين علثى  ,ختلا  تحصيلهم العلمي ومناصبهم الإداريةأمع  ا  ( موظ 10) العينة ضمت . حي جامعة المثنى

في التطبيث  العملثي ( SPSS. V25, و)(Smart PLS)وقد اعتمد الباح  على البرنامج الاحصائي  .( قسم00)

 التنظيمثي.دارة الخطأ فثي سثلوك المواطنثة إختبار تأثير ثقافة للبح . فقد أجرى الباح  تحليل النمذجة الهيكلية لأ

وقد أظهر  نتائج تحليل البيانا  وجود علاقة أرتباط تا  تأثير إيجابي ومعنوي بين أبعاد ثقافة الخطثأ التنظيمثي 

توصثل  فثي ضثوه هثذل النتثائج والتوصثيا  و)ثقافة إدارة الخطأ, ثقافة مقت الخطأ( وسلوك المواطنثة التنظيمثي, 

 .المهمة ستنتاجا  والتوصيا لى مجموعة من الأإالباح  
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Abstract  
 

The Research seeks to submit a multi-level model to explore how the organizational error management culture affects 

citizenship behavior. This is done by distributing the questionnaire form to a sample of public sector institutions in 

the departments of the colleges of Al-Muthanna University. The sample included (90) employees with different 

educational attainment and their administrative positions, Distributed in (30) sections. The researcher relied on the 

statistical program (Smart PLS) and (SPSS. V25) in the practical application of the research. The researcher has 

conducted a structural modeling analysis to test the influence of error management culture on organizational 

citizenship behavior. The results of the data analysis showed a positive and significant correlation between 

dimensions of the organizational error culture (error management culture, error aversion culture) and Organizational 

citizenship behavior, in light of these findings and recommendations, the researcher reached a set of important 

conclusions and recommendations. 

Key words: error management culture, Error Aversion Culture, courtesy, Altruism, organizational citizenship 

behavior. 

 المقدمة

فثثثي  وجوهريثثثا   مهمثثثا   تكتسثثثن منظمثثثا  القطثثثاع العثثثام دورا       

ن أت تحثاول المنظمثا  إفثي البلثدان الناميثة.  قتصاد وخصوصثا  الأ

ن أجثل أتتأقلم وتتكيف مع التغيرا  المحلية والعالمية المعقثدة مثن 

تواكن وتتعايش مع ديناميكيثا  العمثل والتغييثر فثي قثرن الحثادي 

والعشثثرين, وتلثثك مثثن خثثلال مشثثاركة المثثوارد البشثثرية ال اعلثثة 

ن المشثثاكل التثثي تواجثث  إهثثدا  المنظمثثة. وأوالك ثثؤة فثثي تحقيثث  

انثت مقصثودة أو ريثر مقصثودة, خطثاه سثواه كالمنظما  هثي الأ

ولا يمكثثن منثثع حثثدوا الأخطثثاه بشثثكل نهثثائي  فالأخطثثاه حتميثثة 

mailto:hussien12@yahoo.com
http://www.muthjaes.net/


 

    222 

 240-226( 2021) – (1العدد ) (11). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصاديةالعزاوي

تخثثات الحثدوا بسثثبن الظثرو  البيايثثة التثي تواجههثثا المنظمثا  لأ

ن يدركوا تجنن الوقوع أالقرارا  وبالتالي على مدراه المنظما  

بالخطثثأ. فحثثدوا الخطثثأ أمثثر محتمثثل الحثثدوا ولكثثن هثثذا لا يعنثثي 

ن الأخطثثاه إديثثة فثثي إدارة الخطثثأ المنظمثثي. فثثي حثثين بعثثدم الج

البشرية بحد تاتها لا يمكن منعهثا, إت يمكثن تعزيثز النتثائج السثلبية 

سثتخدام إدارة الخطثأ. فثقافثة إدارة الخطثأ أيجابية عن طري  أو الإ

حد أنواع التعامل مع الخطأ في المنظما  وهي ترتبط بموضثوع أ

العثثام فثي الثثدول الناميثثة ت تقثثر  ن منظمثثا  القطثثاعإإدارة الخطثأ. و

دارة الخطثثأ, ومقثثت إالثثى ثقافثثة الخطثثأ التنظيمثثي بنوعيثث  )ثقافثثة 

الخطثثأ( الثثذي يسثثاعد المنظمثثة علثثى رفثثع ك ثثاهة وفاعليثثثة الأداه 

المنظمي ونجاحها علثى المسثتوى ال ثردي والتنظيمثي, كمثا تعمثل 

ن المنظمثثثا  التثثثي تتمتثثثع إ. عثثثاملينأداة توجيثثث  لسثثثلوك وأفعثثثال ال

خطثثاه دارة الأإسثثتوى عثثالي مثثن الثقافثثة التنظيميثثة قثثادرة علثثى بم

التنظيميثثة التثثي تواجههثثا فهثثي تسثثاهم فثثي تعزيثثز سثثلوك المواطنثثة 

يثار, الضمير, الروح الرياضية, المجاملة, ال ضثيلة التنظيمي )الإ

دارة الخطثأ إالمدنية(.  أهتم هذا البح  في تحليل العلاقة بين ثقافة 

قل( وسثثلوك المواطنثثة التنظيمثثي )متغيثثر التنظيمثثي )متغيثثر مسثثت

 معتمد( وعلي  فأن محاور البح  أنحصر في النقاط التالية: 

أولا : منهجية البح . ثانيا : الخل ية النظرية. ثالثا : الجانثن العملثي. 

      ستنتاجا  والتوصيا .رابعا : الا

 بحثمشكلة ال

دارة إتمتلثثك المنظمثثا  تصثثورا  واضثثحا  عثثن م هثثوم ثقافثثة  لا     

 .الخطأ وسلوك المواطنة التنظيمي

 وتتجسد المشكلة بالتساؤلا  التالية:

دارة الخطثثأ, إثقافثثة الخطثثأ التنظيمثثي ) أبعثثادمثثا مثثدى أهميثثة  . أ

 ومقت الخطأ( وسلوك المواطنة التنظيمي في المنظما ؟

ثقافة الخطأ التنظيمي )ادارة الخطأ,  أبعادما التأثير الذي تلعب ُ  . ب

ومقثثثت الخطثثثأ( فثثثي تعزيثثثز سثثثلوك المواطنثثثة التنظيمثثثي فثثثي 

 المنظما ؟

 بحثأهداف ال

هثثدا  وعلثثى يتضثثمن موضثثوع البحثث  الحثثالي مجموعثثة مثثن الأ

 النحو التالي: 

دارة الخطأ ومقت الخطثأ لأقسثام الكليثا  إمعرف  مستوى ثقافة  .1

 عين  البح .

المواطنثثة التنظيمثثي لثثدى اقسثثام الكشثثف عثثن مسثثتوى سثثلوك  .2

 الكليا  عينة البح .

 قسام الكليا  عين  البح . أتحديد مستوى سلوك المواطنة في   .0

دارة الخطثأ ومقثت الخطثأ وسثلوك إختبار العلاقة بثين الثقافثة أ  .4

 المواطنة التنظيمي.

ختبار متعدد المستويا  )بثين مسثتوى الوحثدة وال ثرد( أجراه إ .2

دارة الخطأ وسلوك المواطنة إشرة بين ثقافة لعلاقة التأثير المبا

 التنظيمي.

 لبحثأهمية ا

 يمكن توضيح أهمية البح  في ضوه النقاط التالية:     

تعثثثد ثقافثثثة إدارة الخطثثثأ التنظيمثثثي التثثثي بثثثرز  حثثثديثا  مثثثن  .1

المواضيع المهمة في أدبيا  المنظمة والسثلوك التنظيمثي, فقثد 

قليثل جثدا , وهثذا يكسثن  تم تناولها في الدراسا  العربية بشكل

البح  السب  المعرفي في عرض  والمساهمة في رفثد المكتبثة 

 العلمية.

تعد الدراسة من أولى المحاولا  التثي تثربط بثين متغيثر ثقافثة  .2

إدارة الخطثثثأ التنظيمثثثي )المسثثثتقل( ومتغيثثثر سثثثلوك المواطنثثثة 

التنظيمي)المعتمثثد(. لمعرفثثة الأرتباطثثا  والتثثأثيرا  فثثي هثثذل 

 الدراسة.

لا يمكثثن ربثثط أهميثثة الدراسثثة فقثثط بتنثثاول المواضثثيع المهمثثة  .0

علثثى المسثثتوى النظثثري بثثل تكسثثن أهميتهثثا مثثن خثثلال تطبيثث  

هذل الم اهيم في قطاع حيثوي ألا وهثو أقسثام الكليثا , وتنثاول 

هكذا مواضيع يساهم في تقديم بعث  الإرشثادا  والتوجيهثا  

 التي تخدم تطور مؤسسا  القطاع العام والخاص.

 ض البحثفرو

ة يمكثثن توضثثيحها يفرضثثيتين رئيسثث ةتتضثثمن الدراسثثة الحاليثث     

 أدنال:

رتباط موجبثة تا  دلالثة أتوجد علاقة  الفرضية الرئيسية الأولى:

دارة الخطثثأ التنظيمثثي ومتغيثثر سثثلوك إحصثثائية بثثين متغيثثر ثقافثثة إ

المواطنة التنظيمية. وتت رع مثن هثذل ال رضثية  فرضثيتين فرعيثة 

 :هي

توجثثد علاقثثة ارتبثثاط تا  دلالثثة  الفرعييية الأولييى:الفرضييية  .1

ثقافثثة ادارة الخطثثأ مثثع متغيثثر سثثلوك المواطنثثة  بعثثداحصثثائية ل

 التنظيمية.

رتبثثاط تا  دلالثثة أتوجثثد علاقثثة  الفرضييية الفرعييية الةا ييية: .2

ثقافثثثة مقثثثت الخطثثثأ ومتغيثثثر سثثثلوك المواطنثثثة  لبعثثثدحصثثثائية إ

 التنظيمية

ثثر تو دلالثة معنويثة بثين ثقافثة أيوجد   الفرضية الرئيسية الةا ية:

ومتغيثر سثلوك المواطنثة التنظيميثة.  بعثادلادارة الخطأ التنظيمي بأ

 وتت رع من هذل ال رضية فرضيتين رئيستين فرعية:

 بعثدحصثائية لإيوجد تأثير تو دلالثة  الفرضية الفرعية الأولى: .1

 دارة الخطأ في متغير  سلوك المواطنة التنظيمي.إتحديد ثقافة 

 بعثدحصثائية لإيوجد تأثير تو دلالثة  ة الفرعية الةا ية:الفرضي .2

 ومتغير سلوك المواطنة التنظيمي. ثقافة مقت الخطأ

 عينة الدراسة

قسثثام أتمثلثثت عينثث  الدراسثثة بأعضثثاه الكثثادر التدريسثثي ومثثوظ ي 

داريثة. إت تثم توزيثع إكليا  جامع  المثنى الثذين يملكثون مناصثن 
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( 10سثثثتبانا  المسثثثتعادة )الإسثثثتبيان بلثثث  عثثثدد إسثثثتمارة أ( 104)

مثن مجمثوع  %( تقريبثا  26) ستبانة. وتم تحليلها وهي تمثثل نسثب إ

 ستمارا  الموزعة. الأ
 

 تي يوضح النموتع ال رضي للدراسة:الأ (1) والشكل

 

 ال رضي البح نموتع ا
 

 أدوات جمع البيا ات

ة لجمثع البيانثثا , يسثتبيان كثأداة رئيسثثسثثتمارة الإأسثتخدام أتثم      

وتشمل هذل الأداة جزئين حسن متغيثرا  الدراسثة, الجثزه الاول 

تثثثم  دارة الخطثثثأ ومقثثثت الخطثثثأ التنظيمثثثي.إيتعلثثث  بمتغيثثثر ثقافثثثة 

وزمثلاهل الثذي تثرجم للغثة  Van Dyck(2005)أستخدام مقياس 

ويتكون مقياس ثقافثة  (2012العربية من قبل العطوي والحسيني )

( فقثرة موزعثة علثى مثدرع مقيثاس ليكثر  12دارة القطاع مثن )إ

لا ينطبث  علثى الاطثلا,( , وثقافث  مقثت  -الخماسي ) ينطب  تماما  

س مجموعثثة مثثن الممارسثثا  ( فقثثرة يقثثيا هثثذا المقيثثا11الخطثثأ )

المختل ثثة بطريقثثة تعامثثل الوحثثدا  الإداريثثة أو الاقسثثام مثثع الخطثثأ 

مثثا الجثثزه الثثثاني فيخثثت  بمتغيثثر سثثلوك المواطنثثة أالتنظيمثثي. 

عتمثثاد علثثى ( فقثثرة تثثم صثثيارتها بالا20التنظيمثثي والثثذي يضثثم )

( وف  مقياس ليكثر  الخماسثي )لا  122: 2016مقياس) عيسى, 

 واف  بشدل(.أ -واف  بشدل أ

 

 

 الإطار النظري 

 ثقافة إدارة الخطأ التنظيمي أولاً:

 هثودارة الخطثأ إقبل البده في تقديم تعريف دقي  لم هوم ثقافة      

أحد أبعاد ثقافة الخطأ التنظيمي الذي يتكون من بعثدين همثا )ثقافثة 

عد ثقافثة الخطثأ التنظيمثي نهثج تُ إدارة الخطأ, وثقافة مقت الخطأ(. 

 في المنظما  التي تتمتع بمستوى عال  من الثقافة التنظيمية.فعال 

يعد بعد ثقافة إدارة الخطثأ مثن المواضثيع المهمثة التثي بثرز       

حديثا  في أدب السلوك التنظيمي وكثان لهثذا الموضثوع تثأثير مهثم 

فثثي تغييثثر الم ثثاهيم السثثابقة التثثي تخثث  التعامثثل مثثع الخطثثأ الثثذي 

ت ي تثثر  إ (.Mondelaers, 2017: 1يحصثل بمكثثان العمثل )

ن إهذا النهج  لإدارة الخطأ أن  من المستحيل منع جميع الأخطاه و

          الأخطثثثثثاه يمكثثثثثن أن تكثثثثثون لهثثثثثا عواقثثثثثن إيجابيثثثثثة أو سثثثثثلبية

(Porto et al, 2020: 6) . ا ضثروري ا تعد إدارتها بشكل فعال أمر 

لنجاح أي عمل في المنظما  فهي تزيد من النتائج الإيجابيثة التثي 

 

 سلوك المواطنة التنظيمي

مستوى الوحدة 

 التنظيمية

 الفردمستوى 

Indep. Vs. 

Dep. V. 

Top  

Dow
n 

 نوع النموذج: نموذج متعدد المستويات 

 طريقة التحليل: النمذجة الهيكلية 

 مستوى التحليل: مستوى الفرد و مستوى الوحدة 

 د العاملين في الوحدات التنظيميةالعينة المستهدفة: الافرا

 ثقافة الخطأ التنظيمي
 إدارة الخطأ 

 الخطأ مقت
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بتكثار علثى المثدى الطويثل بينمثا قثد تثؤدي ردود تتعل  بالتعلم والا

ال عل التلقائية للأخطاه إلى زيادة القدرة اللاحقة علثى التعامثل مثع 

 .(Göktürk et.al., 2017: 2)الأخطاه

إدارة الخطثثثثأ بانثثثث ُ نهثثثثج  ((Helmreich, 1998:1قثثثثد عثثثثر  ف 

يسثثتخدم جميثثع البيانثثا  المتاحثثة لمعرفثثة أسثثباب الخطثثأ واتخثثثات 

الإجثثراها  المناسثثبة التثثي تتضثثمن تغييثثر الاجثثراها  والسياسثثة 

ثارها. إتن إدارة أوالتدرين الخاص لتقليل حدوا الاخطاه وتقليل 

غ عثن أخطثائهم كمثا يشثجع المثوظ ين علثى الإبثلاالخطأ هثو نهثج 

 يساعدهم على الكشثف السثريع للأخطثاه ومعالجتهثا بشثكل سثلا

.(Göktürk et.al, 2017: 2) فقثد عثر (Barzoki, 2018: 

دارة الخطثثأ بأنهثثا تشثثير الثثى الممارسثثا  التنظيميثثة إثقافثثة (  226

والاخطاه التي ترتبط بالأسالين والمواقف والطريقة التي تتم فيها 

 (Zhang et al:466-465)إدارة الخطثأ بالمنظمثة. كمثا عثر  

ثقافة ادارة الخطأ بأنها مجموعة من الانشطة والمواقثف السثلوكية 

خلالهثا الاسثت ادة الكاملثة  المتسلسلة التي يحاول مدير المنظمة من

مثثن أداة الخطثثأ الإيجابيثثة والتكيثثف الثثداخلي معهثثا لتقليثثل التثثأثير 

 السلبي للأخطاه.

دارة الخطأ هو بسثبن ميثول إ الى التوج  نحو ثقافة   ن الحاجة  إ     

خطثاه رتكبثوا الأأفراد متثى مثا الأ العديد من المنظما  الى معاقبة  

لح  تي تُ خطاه التنظيمية ال  من الأ قلليُ  بشكل مقصود, وهذا بدورل  

ث يعثزز  .(van Dyck et al, 2005: 1231) رر بالمنظمثة  الض 

عثزز بالأخطثاه ويُ  المتعلقثة   الخطأ تطوير المعرفة   دارة  إ نهج  ثقافة  

يجعثثل مثثن الممكثثن  بالخطثثأ. كمثثا أنثث ُ  الإجثثراها  المتعلقثثة   فعاليثثة  

التثثي تجعثثل أداه  بتكثثار ,علم والاثثثل الثثت  إجثثراه عمليثثا  أخثثرى , م  

ن وجود ثقافثة أ. (Porto et al, 2020: 7)فضل بشكل أ   المنظمة  

 أتعلم مثثثن الخطثثثالثثث يسثثثهل عمليثثثة ا منظمثثثإدارة الأخطثثثاه فثثثي ال

ن عثامليلل هثذل الثقافثة تثيحت كمثا ,مصدر فعثال للثتعلم وفهالتنظيمي 

مثع  هممثن تجثارب ةست ادالتواصل بسهولة أكبر حول أخطائهم والا

بشثكل مهم ومعثرفتهم ممثا يزيثد يتعلث التي تزيد من بعضهم البع 

هثثذل الثقافثثة علثثى   ركثثز حيثث  ,مثثن المعرفثثة التنظيميثثةإيجثثابي 

 مثثثثن الإرشثثثثادا  ونظثثثثام القثثثثيم الثثثثذي يثثثثتم مشثثثثاركت    مجموعثثثثة  

(Barzoki, 2018: 226-225).  وجود ثقافثة قويثة فثي إدارة أن

تعمثثل فثثة: ة لأن هثثذل الثقامنظمثثعلثثى أداه ال ا  إيجابيثث يثثؤثرالأخطثثاه 

تشثثجع , كمثثا هثثابخطثثاه مثثن خثثلال الثثتحكم للأعواقثثن الل يثثتقلعلثثى 

 الأخطثاه كتشثا اتتضمن أخطاه الثتحكم وكذلك  ها,على التعلم من

           والإبثثثثثثثلاغ عنهثثثثثثثا بسثثثثثثثرعة ممثثثثثثثا يقلثثثثثثثل عواقبهثثثثثثثا السثثثثثثثلبية

(Madera et al, 2016: 127).  

 التنظيمي مقت الخطأثقافة  ثا يا:

, أخثثر لثقافثثة الخطثثأ التنظيمثثي بعثثدثقافثثة مقثثت الخطثثأ هثثو تعثثد      

ركز بشثكل ت اسلبي تجال الاخطاه لأنهال هابموق  وهذل الثقافة تتميز

 رئيسي على تجنن الاخطثاه التثي يمكثن ان تتعثر  لهثا المنظمثة

 :Mondelaers, 2017)على عكا ثقافة أدارة الخطأ التنظيمثي

هثي الوقايثة مثن  قثت الخطثأم لثقافة ة. كما أن المضامين ال كري(3

فثثراد لألعلثثى خلثث  منثثام عمثثل مناسثثن هثثذل الثقافثثة سثثاعد تالخطثثأ 

الشثثثعور بالخجثثثل والخثثثو  وهثثثذا يولثثثد العثثثاملين فثثثي المنظمثثثة 

(. 164: 2012والاجهثاد فثثي مكثثان عملهثثم )العطثثوي والحسثثيني, 

 اانهثبثقافثة مقثت الخطثأ  Maurer et al. (2017: 5) عثر  فقثد

المعاقبثثة عليثثث   ويثثتم التسثثتر أ ذيالثث أخطثثلت ثثادي ال ينهثثج ت ثثاعل

, أن نظثثثام جهثثثاد ن سثثثي لأعضثثثاه المنظمثثثة  إؤدي الثثثى يثثثي الالتثثثبو

ين علثى تجنثن عامليشجع الفي المنظمة ثقافة مقت الخطأ لقواعد ال

 متنثاع عنث أو الاعليث  من خلال التستر  ي يتعرضون ل ُ ذال أالخط

رك المشثثت  تصثثال علثثى عكثثا ثقافثثة ادارة الخطثثأ الثثذي يتعلثث  بالا  

 والتعامل مع  بك ائ  وفاعليثة   أبالخط طأ ,وتبادل المعرفة  حول الخ  

(Maurer et al., 2017: 5) . 

 دارة الأخطاءإأهمية ثقافة  ثالةا:

الخطثثأ التنظيمثثي أهميثث  خاصثثة فثثي تحسثثين  ةدارإثقافثثة لن إ     

فضثثل فهثثثو أداه ال ريثث  بشثثكل كثثذلك أو تنظيمثثيداه الالأونجثثاح 

 (Learningينعثاملخلاقثي بثين الح يثز السثلوك الألت    فعال  وسيل  

from errors; towards an error management 

culture, 2017: 7) .نوعيثثة ويسثثاهم فثثي تحسثثين جثثودة  فهثثو

تتنبثأ بثالأداه  كمثا أن ثقافثة ادارة الخطثأ زبثائن,الخدما  المقدمة لل

 أالخطث ارة  بثدد العاليثة   ما  تا  الثقافثة  ميل المنظ  التنظيمي, حي  ت  

والثثذي يتضثثمن بالخطثثأ الثثتحكم  .: الأولهمثثا تحقيثث  هثثدفينالثثى 

لهثا,  السثلبية    والتحكم بث  لتقليثل عواقبث أعن الخط الكشف السريع

فثي  الذي يتضمن حدوا اخطاه مماثلثة  من الخطأ والتعلم  .والثاني

علم منث  فهثي سثباب الخطثأ والثت  أالمستقبل وتلثك مثن خثلال تحليثل 

 جثثراها  العمثثل لتنظثثيم التثثأثيرا  الإيجابيثثة  إتسثثاعد علثثى تحسثثين 

(Guchait et al., 2018: 6) .كما أكد ( Herwijnen, 2018: 

المنظمثا  ب التنظيمثيدارة الخطثأ إ ن وجثود ثقافثة  في دراسة إ(  4

الثتعلم مثن هثو  ذل النتائجه ل ُ العديد من النتائج الإيجابية و من أهم

 الأنهث أين حول الخطعاملشف والاتصال بين الن خلال الك  الخطأ م  

 .دعم التعلم داخل ال ر, والمنظما ت

 سلوك المواطنة التنظيمي رابعا:

 سثثلوك المواطنثثةحظيثثت أبحثثاا هثثو بنثثاه متعثثدد الأبعثثاد وقثثد      

هتمثثثام كبيثثثر مثثثن قبثثثل الكتثثثاب والبثثثاحثين فثثثي أدب علثثثم الثثثن ا أب

دارة  بسثبن التثأثير الجيثد لثوها ويعتقثد بأنهثا يمكثن جتماعي والإالأ

فهثثي أن تسثثاهم فثثي النجثثاح الكبيثثر نحثثو فعاليثثة المنظمثثة وأدائهثثا 

حتكثاك وزيثادة الك ثاهة فثي المنظمثة وبالتثالي تساعد على تقليثل الأ

ثثثثثثثثثثثا فثثثثثثثثثثثي الأداه ال ثثثثثثثثثثثردي تعتبثثثثثثثثثثثر عثثثثثثثثثثثادة  جانبثثثثثثثثثثثا                                   مهم 

( Naiemah et al., 2014: 65).   يعثرOrgan (1990) 

سلوك المواطنة التنظيمي بأنث ُ سثلوك التطثوع الاختيثاري الثذي لا 

ينثثدرع تحثثت نظثثام المكافثثح  أو الحثثوافز الرسثثمي فثثي المنظمثثة 

والهثثثثثثثاد  الثثثثثثثى تعزيثثثثثثثز أداه المنظمثثثثثثثة وزيثثثثثثثادة فاعليتهثثثثثثثا 

بشكل عام يعر  سلوك المواطنة  (.2: 2002وك اهتها)العطوي, 

يتجثثثاوز المتطلبثثثا  الرسثثثمية للوظي ثثثة وي يثثثد علثثثى أنثثث  سثثثلوك 

يضثا  بأنهثا لسثلوك أوقثد عُرفثت . (Lock, 2005: 23 )المنظمثة
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ي يد المنظمة و / أو يهد  إلى إفثادة المنظمثة , وهثو أمثر تقثديري 

 ; Mguqulwa, 2008: 38يتجثاوز توقعثا  الثدور الحاليثةل )

Rotundo, 2002: 13 ا  (. وكذلك تم تعري ها على أنها سثلوكي

الدور الإضافي للأفراد والتي تكون م يدة للمنظمة وتكون تقديرية 

 ولا يعتر  بها نظام المكافأة الرسمي بشكل مباشر أو صريح. 

ختيثار شخصثثي أهثذل السثلوكيا  هثثي فثي المقثام الأول مسثثألة      

 & ,Paul, Bamel) لأن إر الهثا لا يعُاقثن عليث  فثي المنظمثا 

Garg, 2016: 311) ا بمزيد من الثتحكم . يتمتع الموظ ون عموم 

في كمية سلوكيا  المواطنة التي يعرضونها أكثثر ممثا هثو الحثال 

فثثي سثثلوكيا  المهثثام الأساسثثية . وقثثد حثثدد  مراجعثثة الأدبيثثا  

نهجين رئيسيين لم هوم سلوكيا  المواطنة, وهما الدور الإضثافي 

 يجثثن النظثثر إلثى سثثلوك المواطنثثة بشثثكل والمثنهج الثثذي يؤكثثد أنث ُ 

ن هثثذل لأ.(Mguqulwa, 2008: 38)من صثثل عثثن أداه العمثثل 

السثثلوكيا  توصثثف بأنهثثا سثثلوكيا  أكثثثر تلقائيثثة أو تقديريثثة مثثن 

جانن الموظ ين من تلك التثي تحثددها الأدوار التنظيميثة الرسثمية 

ن هثثد  هثثذا السثثلوك تعزيثثز الأداه إأو الوصثثف الثثوظي ي حيثث  

نتاجيثة ال رديثة لكثل ال عال للمنظمة بغ  النظثر عثن الأهثدا  الإ

لأداه الشثركة  موظف. العناصر الرئيسية هي: السلوك المهثم جثدا  

والنجاح التشغيلي  بالإضافة إلى نوع مثن السثلوك يتجثاوز مثا هثو 

 .(Mengesha, 2017: 17)مثن قبثل المنظمثة  موصو  رسثميا  

يصثثف أداه المواطنثثة التنظيميثثة مجموعثثة فريثثدة مثثن السثثلوكيا  

أداه المهثام ولكنهثا تسثاهم بشثكل إيجثابي فثي  التي لا تنثدرع تحثت

المنظمة. وقد اعتثر  عثدد مثن البثاحثين بأهميثة هثذل الأنثواع مثن 

 . (Rotundo, 2002: 14)السلوكيا  في مكان العمل 

 بعاد سلوك المواطنة التنظيمي أ خامسا:

سثثلوك المواطنثثة  Organ & Konovsky( 1121قسثثم )     

 السثلوكيا  همثا الإيثثار والامتثثال. يسثاعدالتنظيمي إلى فاتين من 

آخر في مواجهة المشكلة على الثررم مثن  أو مشرفا   موظ ا   الإيةار

أنهثثا ريثثر مطلوبثثة كمسثثاعدة زميثثل فثثي العمثثل كثثان رائب ثثا أو يقثثدم 

هو فعل مثا يجثن القيثام بث   الامتةالاقتراحا  لتحسين الظرو . ل

واتبثثاع القواعثثد, مثثثل الثثذهاب للعمثثل فثثي الوقثثت المحثثدد وعثثدم 

  .(Lock, 2005: 25 )إضاعة الوقت 

 خمسة أبعاد لـ سلوك المواطنة التنظيميي Organ( 8811حدد )

: الإيثثار والضثمير والمجاملثة والسثلوك الحضثاري والثروح وهي

  .(Naiemah et al., 2014: 65 )الرياضية 

)مثثثل السثثلوكيا  الموجهثثة نحثثو شثثخ  معثثين مثثثل  الإيةييار -

  مساعدة زملاه العمل في المهام المتعلقة بالعمل(.

)مثل السلوكيا  التي تتجاوز التوقعا  الدنيا للعثاملين  الضمير -

الجيثثدين وتتجاوزهثثا الحثثد الأدنثثى فثثي مجثثالا  مثثثل الحضثثور 

 .والح ظ الموارد(

)مثل السلوكيا  مثل تحمل الإزعثاع البسثيط  الروح الرياضية -

 (.2: 2002)العطوي,  دون تقديم شكوى(

ثثا آخثثر المجامليية  - )مثثثل الأفعثثال الاسثثتباقية التثثي تسثثاعد شخص 

 على منع حدوا مشكلة(.

)مثثثل المشثثاركة البنثثاهة أو المشثثاركة فثثي  والفضيييلة المد ييية -

 .(Naiemah et al., 2014: 65)المنظمة بشكل عام( 

 ,.Nezakati et al) أ يوا  سيلوك المواطنية التنظيميية سادسا:

(2010: 50. 

يشير هذا المصطلح إلى تلك السلوكيا  التي  الطاعة التنظيمية:• 

تثثثم تحديثثثدها علثثثى أنهثثثا ضثثثرورية ومرروبثثثة. كثثثاحترام اللثثثوائح 

التنظيميثثثثثة, والقيثثثثثام بواجبثثثثثا  الوظي ثثثثثة بشثثثثثكل كامثثثثثل وأداه 

 المسؤوليا  مع مراعاة الموارد التنظيمية.

يمثثل هثذا الم هثوم مشثاركة الموظثف فثي  المشاركة التنظيميية:• 

جتماعثثا  وتبثثادل اوراه والثثوعي بالقضثثايا المنظمثثة كحضثثور الا

 .التنظيمية الحالية

يختلثثثف هثثثذا السثثثلوك عثثثن الثثثولاه للثثثذا   اليييولاء التنظيميييي: •

وللآخثثثرين والوحثثثدا  التنظيميثثثة والأقسثثثام, فهثثثو يمثثثثل سثثثلوك 

)خلي ثا  مساهمة الموظف لصالح المنظمثة ودعمهثا والثدفاع عنها

 (.212: 2001و الملاحمة, 

 سلوك المواطنة التنظيميةفوائد  سابعا:

ال وائثثد الناتجثثة مثثن سثثلوك المواطنثثة التنظيميثثة التثثي يمكثثن أن      

                          تكثثثثثثثون م يثثثثثثثدة فثثثثثثثي النجثثثثثثثاح التنظيمثثثثثثثي هثثثثثثثي كمثثثثثثثا يلثثثثثثثي

(Raghoebarsing, 2011: 19-20 ; Nezakati et al., 

(2010: 50: 

علثى, كمثا يعزز إنتاجية زملاه العمل والموظ ين الإداريين الأ .1

يعمل على تحرير الموارد التثي يمكثن اسثتخدامها فثي وظثائف 

 أكثر إنتاجية. 

تحريثثثر المثثثوارد التثثثي يمكثثثن اسثثثتخدامها فثثثي وظثثثائف أكثثثثر  .2

إنتاجية, على سبيل المثال من خلال توخي الضمير وإثبا  أن 

 الإشرا  الذي يستغر, وقت ا طويلا  ليا مطلوب ا.

المثثثوارد النثثادرة لوظثثثائف الحثثد مثثثن الحاجثثة إلثثثى تخصثثي   .0

الصثثثيانة البحتثثثة, علثثثى سثثثبيل المثثثثال عثثثن طريثثث  الحثثثد مثثثن 

الصراع الجمثاعي مثن خثلال سثلوكيا  المسثاعدة الجماعيثة , 

 ويلزم بذل جهد أقل للتوسط في النزاعا .

يعمثثل كوسثثيلة فعالثثة فثثي تنسثثي  الأنشثثطة بثثين أعضثثاه ال ريثث   .4

لمجموعثة ومجموعا  العمل المشتركة ,كما يزيد من تماسثك ا

والثثروح المعنويثثة , لجعثثل مكثثان العمثثل أكثثثر جاتبيثثة وتسثثهيلا  

 على المنظمة لجذب أفضل الأشخاص والاحت اظ بهم.

تعزيز استقرار الأداه التنظيمي وقدرة المنظما  علثى التكيثف  .2

مع التغيرا  البياية على سبيل المثال الرربة في تعلم مهثارا  

 جديدة.
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 العملي الاطار

 بحثمجتمع وعينة المنهجية و -

يهتم هذا ال صل بتحقي  ثلاا امور اساسية الاول ينحصر في      

التحقثث  مثثن مثثدى مصثثداقية وثبثثا  المقيثثاس فثثي عكثثا الظثثاهرة 

المثثراد دراسثثتها, ويتعلثث  الامثثر الثثثاني باستكشثثا  مثثدى تثثوافر 

المتغيثثرا  فثثي بياثثة التطبيثث  بينمثثا يخثثت  الامثثر الثالثث  بمحاولثثة 

يف للمتغير المستقل وابعادل في تعزيثز مسثتوى معرفة مدى التوظ

المتغيثثر المعتمثثد ولإجثثراه الجانثثن التطبيقثثي اعتمثثد الباحثث  علثثى 

وهثثثثو مثثثثن البثثثثرامج  (Smart PLS)البرنثثثثامج الاحصثثثثائي 

الاحصائية الحديثة التي تعد سهل  الاستخدام فضثلا عثن الوضثوح 

لثى في مخرجاتها, والذي ساعد الباحثين فثي العلثوم الاجتماعيثة ع

تحقيثث  فاعليثثة وك ثثاهة افضثثل فثثي تحقيثث  اهثثدا  البحثثوا التثثي 

يكتبونهثثا, ات يعثثالج هثثذا البرنثثامج العينثثا  صثثغيرة الحجثثم وكبيثثرة 

  (Hair et al,2017-2018,33)الحجثثثم علثثثى حثثثد سثثثواه, 

فثي خطثوتين اساسثيتين الاولثى  (Smart PLS)ويستخدم برنامج 

ا  المقيثثاس بنثثاه واختبثثار نمثثاتع القيثثاس للتأكثثد مثثن صثثد, وثبثث

 والثانية بناه واختبار النموتع الهيكلي.

 . اختبار ثبات ومصداقية المقياس:8

يسثثثاعد الترميثثثز الخثثثاص بثثثال قرا  الترمييييز والتو:يييي :  :اولا

الباحثث  فثثي عمليثثة تنظثثيم اسثثلوب العثثر  ل قثثرا  القيثثاس اثنثثاه 

استخدام البرنامج الاحصثائي ولسثهولة تحديثد طبيعثة العلاقثة بثين 

يقثدم توضثيح حثول   (1)متغيرا  البحث  الرئيسثة والجثدول رقثم 

ترميز كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول علثى المقيثاس 

  قرا  : وعدد ال

 الترميز والتوصيف (1)جدول 

 المصدر الرمز عدد العبارا  البعد ال رعي المتغير

 erraoثقافة الخطأ التنظيمي  
 errm 17 ثقافة ادارة الخطأ. 1

 
 erra 11 . ثقافة مقت الخطأ2

  cet 20 احادي البعد co سلوك المواطنة التنظيمية
 

تشكل الاستبانة اداة البحث  الرئيسثة تقييم  موذج القياس :   :ثا يا

لجمثثثع البيانثثثا  وعلثثثى نتائجهثثثا سثثثيحدد مثثثدى تثثثوافر المتغيثثثرا  

وستختبر ال رضيا  ويتم الحكثم علثى قبولهثا او رفضثها, وبسثبن 

بحثث   فلابثثد مثثن اجثثراه الاهميثثة التثثي تحتلهثثا اداة القيثثاس فثثي اي 

الاختبثثثارا  التاليثثثة للتأكثثثد مثثثن دقثثثة وصثثثحة البيانثثثا  التثثثي يثثثتم 

 -الحصول عليها وان عملية التقييم تتم بعدة خطوا  هي:

 :اختبار الصدق والةبات للمقياس .8

يثثثتم تقيثثثيم مقثثثاييا البحثثث  مثثثن خثثثلال مثثثا يعثثثر  بالصثثثد,       

(Validity)   والثبا(Reliability) بثا  الثى درجثة ات يشثير الث

امكانية المقياس بالإتيان بنتائج مماثلة عند اعادة الاختبار, لذا فهو 

يكشف عن اتسا, المقيثاس, امثا الصثد, فيوضثح هثل ان المقيثاس 

يقيا ما ي تر  ان يقيس , فهو يكشف عن دقة المقياس في تمثيل 

 (,Hair et al, 2013:165-166الظثثاهرة المثثراد دراسثثتها )

هثثثذا الاسثثثلوب علثثثى البرنثثثامج الاحصثثثائي  واعتمثثثد فثثثي تطبيثثث 

(Smart-PLS) . ولغر  تقييم نموتع القياس فثان هنثاك معثايير

 (: 2تستخدم للتقييم وكما يوضحها جدول ) 

 ( معايير تقييم نموتع القياس2جدول )

 الحد المقبول المعيار  

 0.70≤ , كرونبام ال ا 0.60 ≥الثبا  المركن  ثبا  الاتسا, الداخلي 1

 ثبا  المؤشر 2

 ستبقى ال قرة 0.70≤ التشبع المعياري للمؤشر 

 يختبر مدى تأثيرها على باقي معايير النموتع 0.70 -0.40التشبع المعياري للمؤشر بين 

 تحذ  0.40التشبع المعياري للمؤشر اقل من 

 0.50≤  (AVE)متوسط التباين المستخل   الصد, التقاربي 0

 الصد, التمييزي 4
 Cross Loading اختبار استقلالية ال قرا 

 (Variable Correlation-Root Square of AVE)اختبار عدم تداخل الابعاد 
 

  : لغر  تقييم انمثوتع تقييم ا موذج القياس لمتغيرات البحث

-Smartالقياس الخاص بمتغيرا  البح  تم اسثتخدام برنثامج 

PLS  ( تشثثثبعا  ال قثثثرا  وهثثثي الارقثثثام 2)ات يبثثثين الشثثثكل

الظثثاهرة علثثى الاسثثهم التثثي تتجثث  مثثن المتغيثثرا  الكامنثثة الثثى 

المؤشثثر المتغيثثرا  المقاسثثة )ال قثثرا (  او مثثا يسثثمى )ثبثثا  

)ال قرة( والذي يشير  الى مربع التشبعا  الخارجية المعياريثة 
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للمؤشر ويعر  كمية ت سير التباين فثي المؤشثر للمتغيثر, لثذا 

فهو يشير ايضا الى التباين المستخل  من المؤشر, ويتم تقييم 

 Outer)ثبثثا  المؤشثثر مثثن خثثلال حسثثاب التشثثبع الخثثارجي 

Loadings) س  ل قثثثرا  )مؤشثثثرا ( المقيثثثا(Hair et 

al,2017:94)  ات يتضثثح ان بعثث  ال قثثرا  قثثل تشثثبعها عثثن

                          وهثي   (0.40)المعيثار المحثدد 

(cet11,cet12,cet14,cet2,cet3,cet5,cet7,cet6 

,erra2,errm1,errm9,errm8,errm7,errm6,errm2,e

rrm3,errm14,errm11   فضثثثثثثثثثثثثلا عثثثثثثثثثثثثن ال قثثثثثثثثثثثثرتين

(erra3,errm10) 

ذين انخ   تشبعهما اقل من المعيار المحدد بعد حذ  ال قرا  ال 

   ( والجثدول 2)مما اسثتلزم حثذفهما ايضثا  وكمثا يوضثحها الشثكل  

 (2 ). 

 

البح  لمتغيرا  القياس انموتع(  2)  شكل

 
وبعثثد القيثثام بعمليثثة الحثثذ  يتضثثح ان جميثثع ال قثثرا  كانثثت      

وكمثا يوضثحها الشثكل  (0.40)تشبعاتها اكبر من المعيثار المحثدد 

( ات يتضثثح ان جميثثع ال قثثرا  والابعثثاد المتبقيثثة 0( والجثثدول )0)

كانثثثت قثثثيم مؤشثثثراتها مقبولثثثة احصثثثائيا ممثثثا يثثثدلل علثثثى ثبثثثا  

 ومصداقية النموتع الحالي للقياس. 
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( نتثائج تقيثيم انمثوتع القيثاس والتثي 0كما يستعر  الجدول )     

بينمثا  (AVE)اظهر  ان جميع حققت القيمة المطلوبة من معيار 

حققثثت جميعهثثا القيمثثة المطلوبثثة لمعامثثل كرونبثثام ال ثثا والثبثثا  

المركثثن ات يتضثثح ان النمثثوتع المختبثثر يحقثث  المعثثايير المطلوبثثة 

 للمصداقية والثبا .

 ( نتائج تقييم انموتع القياس لمتغيرا  البح 0جدول )

 AVE الثبا  المركن كرونبام ال ا التشبعا  ال قرا  الابعاد  

 

1 

 

 ثقافة ادارة الخطأ

ERRM4 0.579 

0.731 

 

0.829 

 

0.555 

 

ERRM5 0.549 

ERRM12 0.687 

ERRM13 0.583 

ERRM15 0.602 

ERRM16 0.694 

ERRM17 0.704 

 

2 

 

 ثقافة مقت الخطأ

ERRA1 0.621 

0.701 

 

0.798 

 

0.504 

 

ERRA4 0.660 

ERRA5 0.602 

ERRA6 0.560 

ERRA7 0.657 

ERRA8 0.637 
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ERRA9 0.676 

ERRA10 0.615 

ERRA11 0.578 

 

0 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية

CET1 0.533 

0.789 

 

0.868 

 

0.633 

 

CET4 0.413 

CET8 0.433 

CET9 0.688 

CET10 0.641 

CET13 0.480 

CET15 0.668 

CET16 0.566 

CET17 0.601 

CET18 0.641 

CET19 0.685 

CET20 0.508 

 (40%)بعد حذ  ال قرا  التي قل تشبعها عن  Smart-PLSالمصدر: مخرجا  برنامج 

لغر  اختبار الصثد, التمييثزي تثم اختبار الصدق التمييزي:  .2

ات يشير الصثد, التمييثزي  (Smart-PLS)استخدام برنامج   

(Discriminant Validity)  الثثى درجثثة كثثون المتغيثثر لا

 Hair et)يثرتبط مثع مقثاييا خاصثة بمتغيثرا  مختل ثة عنث  

al, 2016:120)  ويثثتم قيثثاس الصثثد, التمييثثزي مثثن خثثلال

-Heterotrait)السثثثثثثمة المغثثثثثثايرة الثثثثثثى السثثثثثثمة الاحاديثثثثثثة 

Monotrait Ratoi)   والثثذي هثثو معثثدل ارتباطثثا  ال قثثرا

ارتباطثثا  عبثثر متغيثثرا  اخثثرى )سثثمة مغثثايرة( الثثى معثثدل 

ال قثثرا  فثثي المتغيثثر تاتثث  )سثثمة احاديثثة(, أي تباعثثد وتنثثافر 

الاسالة بشكل منطقثي أي يجثن ان نتأكثد ان الاسثالة لثيا فيهثا 

تكثثرار ولا تثثداخل لثثيا هنثثاك تثثداخل بيثثنهم ولا مثثع متغيثثرا  

 (Cross Loading)اخثثرى ويتكثثون مثثن شثثقين اساسثثين هثثم 

المعني بهثا وتلثك  الذي يقيا هل ان الاسالة تقيا فقط المتغير

من خلال قيم ال قرا  التي تكون للبعد المعني اعلثى مثن قيمهثا 

في باقي الابعاد وهثذا يعنثي انهثا تمثثل فعثلا البعثد الثذي تنتمثي 

 Variable correlations-Root)اليث , امثا الشث  الثثاني  

Square of AVE)  فيسثثتهد  التأكثثد مثثن ان البعثثد المعنثثي

اد الاخثرى بحيث  يكثون البعثد مثع يختلف كليثا عثن بثاقي الابعث

الاخثثرى.  بعثثادن سثث  بالمصثث وفة اعلثثى مثثن بثثاقي القثثيم مثثع الا

وعلي  فثان اختبثار الصثد, التمييثزي يتضثمن اختبثارين الاول 

 والثاني اختبار استقلالية ال قرا .  بعاداختبار عدم تداخل الا

ات لمتغييير ثقافيية الخطييأ التنظيمييي:  بعيياداختبيار عييدد تييداخ  الا .أ 

قثثد حققثثت قيمثثا مثثع ن سثثها بعثثاد ( ان جميثثع الا2الجثثدول ) يبثثين

بعثثاد اعلثثى مثثن قيمهثثا مثثع بثثاقي الانثثواع ممثثا يعنثثي ان هثثذل الا

ضثثمن متغيثثر بعثثاد تمتثثاز بعثثدم التثثداخل لكثثل منهثثا مثثع بثثاقي الا

 .  بعادثقافة الخطأ التنظيمي مما يؤكد الصد, التمييزي للأ

 

 ( اختبار عدم تداخل الابعاد لمتغير ثقافة الخطأ التنظيمي  بتقنية 2جدول ) 

(Variable correlations-Root Square of AVE) 

 ثقافة مقت الخطأ ثقافة ادارة الخطأ بعادالا

 0.631 ثقافة ادارة الخطأ
 

 0.624 0.175 ثقافة مقت الخطأ

 Smart-PLSالمصدر: مخرجا  برنامج 

متغير ثقافة الخطأ التنظيمي:  بعاداختبار استقلالية الفقرات لأ .ب 

( ان جميع فقرا  الابعاد الخاصثة بمتغيثر ثقافثة 6يبين جدول )

ادارة الخطأ التنظيمي تمتاز بالاسثتقلالية والانتمثاه للبعثد الثذي 

تمثل  لان جميع قيمها للبعد الممثلة ل  اعلى من القيم لثذاتها فثي 

الاخثثرى, ونتيجثثة لاختبثثار الاسثثتقلالية وعثثدم تثثداخل  بعثثادالا

يمثثثي يمتثثثاز بالصثثثد, فثثثان متغيثثثر ثقافثثثة الخطثثثأ التنظ بعثثثادالا

 التمييزي.
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 (Cross Loading)( اختبار استقلالية ال قرا  لمتغير ثقافة الخطأ التنظيمي بتقنية  6جدول ) 

 ثقافة مقت الخطأ ثقافة ادارة الخطأ ال قرا  بعادا

 ثقافة ادارة الخطأ

 

M1 0.852 0.715 

M2 0.856 0.682 

M3 0.554 0.507 

M4 0.674 0511 

 ثقافة مقت الخطأ

 

S1 0.612 0.755 

S2 0.448 0.676 

S3 0.279 0.529 

S4 0.828 0.842 
 

ان متغير سلوك المواطنة احادي البعيد ولهي ا لا يسيري عليي   .ع 

 اختبار عدد التداخ  ولا اختبار استقلالية الفقرات 

الو:ييي  الاحصيييائي : عيييرض  تيييائي البحيييث وتحليلهيييا  :ثا يييياً 

 وتفسيرها

يتعلثث  هثثذا المبحثث  ب قراتثث  بعمليثثة العثثر  الاحصثثائي لنتثثائج    

وشثثثمل كثثثلا لنتثثثائج. البحثثث  التطبيقيثثثة مثثثع تحليثثثل وت سثثثير هثثثذل ا

الجوانثثثثثن عثثثثثر  للمتوسثثثثثطا  الحسثثثثثابية ل قثثثثثرا  الاسثثثثثتبانة 

وانحرافاتهثثثثا المعياريثثثثثة ومسثثثثثتوى الاجابثثثثثة لمتغيثثثثثري البحثثثثث  

وتم تحديثد مسثتوى الاسثتجابا  فثي ضثوه المتوسثطا  وابعادهما 

الحسابية من خلال تحديثد انتماههثا لأي فاثة. ولان اسثتبانة البحث  

لا ات ث  بشثدة(  –اسثي )ات ث  بشثدة تعتمد على مقياس ليكثر  الخم

فثان هنالثثك خمثثا فاثثا  تنتمثثي لهثثا المتوسثثطا  الحسثثابية. وتحثثدد 

, ومن ثم قسمة المدى 5-1=4)ال اة من خلال ايجاد طول المدى )

 (0.80). وبعثثد تلثثك يضثثا  (4\5=0.80) (5)علثثى عثثدد ال اثثا  

او يطرح مثن الحثد الاعلثى للمقيثاس  (1)الى الحد الادنى للمقياس 

 :Dewberry, 2004)( 2, وتكون ال اا  كما فثي الجثدول )(5)

15) 

 ( تصنيف فاا  الوصف الاحصائي2جدول )

 المستوى ال اا  تسلسل ال اة

 منخ   جدا 1.80 – 1 1

 منخ   2.60 – 1.80 2

 معتدل 3.40 – 2.60 3

 مرت ع 4.20 – 3.40 4

 مرت ع جدا   5.00 – 4.20 5
 

المتوسثثثثطا  الحسثثثثابية والانحرافثثثثا   (8)ات يعثثثثر  الجثثثثدول 

المعيارية ومسثتوى الاجابثة لإجابثا  عينثة البحث . ات يلاحثظ فثي 

هذا الجدول بثان بعثد ثقافثة ادارة الخطثأ  قثد احتثل المرتبثة الاولثى 

حسن قناعة عينة البح  فثي حثين كثان بالمرتبثة الثانيثة بعثد ثقافثة 

ت ثع وهثو مقت الخطأ الا ان جميع الابعاد كانت ضثمن مسثتوى مر

مؤشر جيد لتوافرها في بياثة التطبيث  فثي حثين كثان المعثدل العثام 

وبثثثثانحرا   (3.73)لمتغيثثثثر ثقافثثثثة الخطثثثثأ التنظيمثثثثي للمتوسثثثثط 

يبين تناس  وتنثارم اجابثا  عينثة البحث  اتجثال  (0.639)معياري 

هثثذا المتغيثثر, بينمثثا  كثثان المعثثدل العثثام لمتغيثثر سثثلوك المواطنثثة 

وبثانحرا  معيثاري بلث   (4.29)بي بلث  التنظيمية للمتوسط الحسا

يبثثين انسثثجام اجابثثا  الافثثراد عينثثة البحثث  حثثول هثثذا  (0.397)

 المتغير. 

 المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الاجابة لأبعاد متغيرا  البح  (8)جدول 

 

 مستوى الاجابة المعياري الانحرا  الوسط الحسابي العبارة  

 مرت ع 0.591 4.03 ثقافة ادارة الخطأ 1

 مرت ع 0.688 3.44 ثقافة مقت الخطأ 2

 مرت ع 0.639 3.73 ثقافة الخطأ التنظيمي 4

 مرت ع جدا 0.397 4.29 سلوك المواطنة التنظيمية 10
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تنقسثثم هثثذل ال قثثرة الثثى جثثانبين اساسثثين اختبييار الفرضيييات:  :ثالةيياً 

الاول يتعل  باختبار علاقثا  الارتبثاط بثين متغيثرا  البحث , امثا 

الجانن الثاني فيتعل  باختبار العلاقا  التأثيرية المباشرة ات اعتمد 

الباحثث  باختبثثار ال رضثثيا  علثثى مصثث وفة الارتبثثاط )معثثاملا  

مذجثثة الهيكليثثة ( ومثثنهج معادلثثة الن(Pearson)الارتبثثاط البسثثيط 

(Structural Equation Modeling)  ولتحقيثثث  اهثثثدا .

 البح  ضمن هذا المبح  قسم الى جزئيين هما:  

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: . أ

تتعلثث  هثثذل ال قثثرة باختبثثار المسثثارا  الارتباطيثثة بثثين متغيثثرا  

لتنظيميثة( البح  )ثقافة ادارة الخطثأ التنظيمثي وسثلوك المواطنثة ا

مثن خثلال مسثثارا  ال رضثيا  التثثي بناههثا بشثثكل تصثوري عثثن 

 طبيعة العلاقا  تلك وكما يلي:  

تثثثم اسثثثتخدام معامثثثل الارتبثثثاط الفرضيييية الرئيسييية الاوليييى:  :اولا

لاختبثار ال رضثية الرئيسثة الاولثى والمتمثلثة  (Pearson)البسيط 

والمتغيثر المعتمثد.  بعثادلبعلاقا  الارتباط بين المتغيثر المسثتقل بأ

مصثثثث وفة معثثثثاملا  الارتبثثثثاط البسثثثثيط   (9)ات يظهثثثثر الجثثثثدول 

(Pearson)  بثثين متغيثثر ثقافثثة الخطثثثأ التنظيمثثي ومتغيثثر سثثثلوك

المواطنثثة التنظيميثثة. وقبثثل الخثثو  فثثي اختبثثار ال رضثثيا  فثثان 

ونثثوع  (90)الجثثداول المتعلقثثة بالارتبثثاط تشثثير الثثى حجثثم العينثثة 

فثثي الجثثدول يشثثير الثثى  (.Sig)مختصثثر . و(tailed-2)الاختبثثار 

 (t)اختبثثثار معنويثثثة معامثثثل الارتبثثثاط مثثثن خثثثلال مقارنثثثة قيمثثثة 

المحسوبة مع الجدولية من رير ان يظهر قيمها. فثاتا ظهثر وجثود 

 (t)علثثى معامثثل الارتبثثاط فثثان هثثذا يعنثثي بثثان قيمثثة  (**)علامثثة 

 المحسوبة اكبر من الجدولية. 

ولثى أعثلال مثن عثدم قبولهثا قثام بهد  قبول ال رضية الرئيسثية الا

الباحثث  باختبثثار قيمثثة معامثثل الارتبثثاط البسثثيط باسثثتخدام اختبثثار 

(Sig. 2-tailed) للوقو  على معنوية العلاقة بين متغير ثقافثة )

الخطثثأ التنظيمثثي )المتغيثثر المسثثتقل( ومتغيثثر وسثثلوك المواطنثثة 

علاقة ( الى وجود 1التنظيمية )المتغير المعتمد( إت يشير الجدول )

ارتباط موجبة ومعنوية بين متغيثر ثقافثة الخطثأ التنظيميثة ومتغيثر 

سلوك المواطنة التنظيمية, إت بلغثت قيمثة معامثل الارتبثاط البسثيط 

140.بينهمثثا )
**

وتشثثير هثثذل القيمثثة الثثى العلاقثثة الطرديثثة بثثين  (

متغير ثقافثة الخطثأ التنظيمثي ومتغيثر سثلوك المواطنثة التنظيميثة, 

ك معنويثثثة علاقثثة الارتبثثثاط التثثثي ظهثثثر  عنثثثد وإن مثثا يثثثدعم تلثثث

( 1%( والجثدول )99%( وبدرجة ثقة بلغثت )5)  مستوى معنوية

يوضح تلك العلاقة, ات يتضح قبول ال رضية الرئيسة الأولى التثي 

توجيد علاقية ارتبياط موجبية ذات دلالية احصيائية تن  على إن  )

 بيييين متغيييير ثقافييية الخطيييأ التنظيميييي ومتغيييير سيييلوك المواطنييية

%( أي إن نتيجثثثة القثثثرار 5(. عنثثثد مسثثثتوى معنويثثثة )التنظيميييية

 %( .99مقبولة بدرجة ثقة قدرها )

 ل وسلوك المواطنة التنظيميةبعادمص وفة معاملا  الارتباط بين متغير ثقافة الخطأ التنظيمي بأ (9)جدول 

 ثقافة الخطأ التنظيمي ثقافة مقت الخطأ ثقافة ادارة الخطأ 

 سلوك المواطنة التنظيمية

Pearson Correlation .157* .107* .140** 

Sig. (2-tailed) .040 .025 .000 

N 90 90 90 

 Spss. V25المصدر: مخرجا  برنامج 

 وتت رع من هذل ال رضية  فرضيتين فرعية هي :

ثقافييية ادارة  بعيييدارتبييياط ذات دلالييية احصيييائية لتوجيييد علاقييية  .1

يظهثثر تحليثثل : الخطييأ  مييع متغييير سييلوك المواطنيية التنظيمييية

بثثان هنالثثك علاقثثا  ارتبثثاط  (9)الارتبثثاط الظثثاهر فثثي جثثدول 

( وتا  دلالة معنوية عند مسثتوى 0.30ضعي ة )لأنها اقل من 

ثقافثثة ادارة الخطثثأ ومتغيثثر سثثلوك المواطنثثة  بعثثدبثثين  (%5)

ظيميثثثثة ات بلغثثثثت قيمثثثثة معامثثثثل الارتبثثثثاط البسثثثثيط بينهمثثثثا التن

(0.157
*
 (. 1. وتدعم هذل النتيجة صحة ال رضية ال رعية )(

ثقافة مقت الخطأ  بعدتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ل .2

يظهثثر جثثدول مصثث وفة   ومتغييير سييلوك المواطنيية التنظيمييية 

ي ة و دالثة بان هنالك علاقا  ارتباط ايجابية ضع (9)الارتباط 

ثقافثثة مقثثت الخطثثأ ومتغيثثر سثثلوك المواطنثثة  بعثثدمعنويثثا بثثين 

0.107)التنظيمية ات بلغت علاقة الارتباط 
*
في حثين بلغثت    (

ات تظهثثثر نتثثثائج الجثثثدول  (025.)معنويثثثة علاقثثثا  الارتبثثثاط 

بثثين نثثوع  (5%)مسثثتوى وجثثود علاقثثة ارتبثثاط معنويثثة عنثثد 

ثقافة مقت الخطأ ومتغيثر سثلوك المواطنثة التنظيميثة, ات تثدعم 

 (. 2هذل النتيجة صحة ال رضية ال رعية )

تتعل  هذل ال قرة اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث: ب. 

باستكشثثثثا  مسثثثثتوى علاقثثثثا  التثثثثأثير المباشثثثثر واتجاههثثثثا بثثثثين 

 متغيرا  البح  وكما يلي:

لفرضية الرئيسة الةا ية:) يوجد اثر ذو دلالية معنويية بيين ا :أولا

ثقافة الخطأ التنظيمي بأبعاده ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية( 

اعتمد الباح  في اختبار فرضيا  التأثير المباشرة علثى النمثوتع 

باستخدام معادلثة النمذجثة الهيكليثة  Structural Modelالهيكلي 

.  ويتكثثون (Smart PLS. V.20)مثثن خثثلال اسثثتخدام برنثثامج 

النموتع الهيكلي من مجموعة من المتغيرا  المستقلة والمعتمدة , 

ات تثثرتبط المتغيثثرا  المسثثتقلة مثثع المتغيثثرا  المعتمثثدة مثثن خثثلال 

سثثهم تو اتجثثال واحثثد )مسثثارا  الانحثثدار(. وقثثد تكثثون المتغيثثرا  
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المستقلة مرتبطة مع بعضها البع  مثن خثلال سثهم تو اتجثاهين. 

ويسثثتخدم النمثثوتع الهيكلثثي للتأكثثد مثثن ملائمثثة نمثثوتع البحثث  مثثع 

هثثثو النمثثثوتع الهيكلثثثي  (4)البيانثثثا  المسثثثتخدم للعينثثثة. والشثثثكل 

للدراسثثثثة الثثثثذي يوضثثثثح المتغيثثثثر المسثثثثتقل )ثقافثثثثة ادارة الخطثثثثأ 

التنظيمثثثي( والمتغيثثثر المعتمثثثد )سثثثلوك المواطنثثثة التنظيميثثثة( امثثثا 

يثثرا  المسثثتقلة الثثى المتغيثثر الاسثهم تا  الاتجثثال الواحثثد مثثن المتغ

( امثثا القيمثثة الظثثاهرة فثثي Bالمعتمثثد فتمثثثل علاقثثة التثثأثير )قيمثثة 

الثثثثثدائرة لمتغيثثثثثر سثثثثثلوك المواطنثثثثثة التنظيميثثثثثة فتمثثثثثثل معامثثثثثل 

الت سثثثثير)معامل التحديثثثثد( التثثثثي تسثثثثمى بالمعثثثثاملا  المعياريثثثثة 

R)تستخدم لاختبار ال رضيا ( )
2

( ولغثر  ت سثير مسثتوى تلثك 

ى مطابقثة النمثوتع تثم الاعتمثاد علثى معثايير لتقيثيم التأثيرا  ومد

-PLSالانموتع الهيكلي وف  اسلوب نمذجة المربعثا  الصثغرى 

SEM  ( ان متغيثثثر ثقافثثثة ادارة 4ات يتضثثثح مثثثن خثثثلال الشثثثكل )

مثن التغيثرا   (%11)على ت سير ما نسثبت   الخطأ التنظيمي قادر

النسثثبة  التثثي تطثثرأ علثثى متغيثثر سثثلوك المواطنثثة التنظيميثثة امثثا

فتعزى لمساهما  متغيرا  اخثرى ريثر  (%89)المتبقية والبالغة 

( 10داخلثثة فثثي انمثثوتع البحثث . كمثثا يتضثثح مثثن خثثلال الجثثدول )

(. 0.14( البثثال  )β( بثثان قيمثثة معامثثل الميثثل الحثثدي )4والشثثكل )

توضثثح بثثان زيثثادة مسثثتويا  تثثوافر ثقافثثة ادارة الخطثثأ التنظيمثثي 

افثا  المعياريثة سثيؤدي إلثى زيثادة بمقدار وحدة واحدة من الانحر

%( مثثن وحثثدة 14مسثثتويا  سثثلوك المواطنثثة التنظيميثثة بنسثثبة )

يوضثثثثح  (10)وجثثثثدول  (4)انحثثثثرا  معيثثثثاري واحثثثثد .وشثثثثكل 

 النموتع الهيكلي المختبر ومسارا  الانحدار. 

 

الاولى الرئيسة بال رضية الخاصة الانحداري المسار( 4) شكل

 

( بان معيار الجذر التربيعي المتوسط 10جدول )الكما يوضح      

 (0.049)قثثد بلغثثت قيمتثث  للأنمثثوتع الهيكلثثي  (SRMR)الموحثثد 

في حين كانثت قثيم المعنويثة   (0.08)وهي اقل من المعيار المحدد

( ممثثثا يعنثثثي معنويثثثة العلاقثثثة P 0.05,t=10.524للاختبثثثار )

 (VIF)وبالتالي قبول ال رضية الرئيسثة الاولثى  فضثلا عثن قيمثة 

 تي ظهر  اقل من المعيار المحدد لقبولها. ال
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 ل ومتغير سلوك المواطنة التنظيميةبعاد( تقديرا  نموتع التأثير بين متغير ثقافة الخطأ التنظيمي بأ10جدول )

 جودة المطابقة

SRMR 
 VIF T value P value S.R.W المسار

معامل 

 R²التحديد 

0.049 

سلوك المواطنة --->ثقافة الخطأ التنظيمي 

 التنظيمية
1 10.524 0.000 0.140 0.105 

سلوك المواطنة --->ثقافة ادارة الخطأ 

 التنظيمية
1.438 5.152 0.041 0.132  

  0.084 0.023 6.242 2.396 سلوك المواطنة التنظيمية--->ثقافة مقت الخطأ 
 

 :فرضيتين رئيستين فرعيةوتت رع من هذل ال رضية 

 يوجييد تييأثير ذو دلاليية احصييائية 8-الفرضييية الفرعييية :

لنييو  تحديييد ثقافيية ادارة الخطييأ فييي متغييير  سييلوك المواطنيية 

نتثثثائج   (10)( والجثثثدول 4كمثثثا يعثثثر  الشثثثكل )التنظيميييية: 

العلاقثثة بثثين نثثوع ثقافثثة ادارة الخطثثأ ومتغيثثر سثثلوك المواطنثثة 

تثأثير ايجثابي  وهثو (=0.132  , P< . 05) بلث التنظيمية ات 

التثثي بلغثثت  tفضثثلا عثثن قيمثثة  %(2) ومعنثثوي عنثثد مسثثتوى

وهي اكبر مثن المعيثار المحثدد لقبولهثا والثذي يجثن  (5.152)

المطلثثوب,  وهثثي تحقثث  الشثثرط (1.96), ان يكثثون اكبثثر مثثن

وهثثثثذل النتيجثثثثة جثثثثاه  مطابقثثثثة لتوقعثثثثا  البحثثثث , ونتيجثثثثة 

يعثثثر  ومتغيييير سيييلوك المواطنييية التنظيميييية:  -لمخرجثثثا  

نتثائج العلاقثة بثين بعثد ثقافثة مقثت   (10)( والجدول 4الشكل )

الخطأ ومتغير سلوك المواطنثة التنظيميثة وتتنبثأ هثذل ال رضثية 

يجثابي فثي مسثتوى ثقافة مقت الخطأ سيكون ل  تثأثير ا بعد بان

 سثثلوك المواطنثثة التنظيميثثة. ات تعثثر  النتثثائج  بثثأن تثثأثير بعثثد

تثأثير  وهثو (= 0.084 , P< .05) بلث  ثقافثة مقثت الخطثأ 

التثي  tفضثلا عثن قيمثة  (5%)ايجابي ومعنثوي عنثد مسثتوى  

وهي اكبر مثن المعيثار المحثدد لقبولهثا والثذي  (6.242)بلغت 

, ونتيجثة لمخرجثا  نمثوتع (1.96)يجن ان يكون اكبثر مثن  

ومتغيثر سثلوك ثقافة مقت الخطأ  بعدالهيكلي لعلاقة التأثير بين 

المواطنة التنظيمية تقبل ال رضية ال رعية الثانية من فرضيا  

ثقافثثثة الخطثثثأ التنظيمثثثي وسثثثلوك  بعثثثادالتثثثأثير المباشثثثر بثثثين أ

 .المواطنة التنظيمية

 الاستنتاجات والتو:يات

 الاستنتاجات

اسثثتعرا  الم ثثاهيم النظريثثة لمتغيثثرا  البحثث  وتحليثثل عنثثد      

البيانثا  لهثثا وفقثثا لل ثرو  التثثي حثثددها الباحث  تثثم التوصثثل الثثى 

 مجموعة من الاستنتاع اهمها:

توصثثلت نتثثائج الدراسثثة الثثى أن هنثثاك مسثثتوى جيثثد مثثن ثقافثثة  .1

الخطثثأ التنظيمثثي فثثي مؤسسثثا  التعلثثيم العثثالي ممثثا يثثدل علثثى 

عمل هذل المؤسسا  على تحسثين ونجثاح الاداه التنظيمثي لهثا 

وكثثذلك أداه فثثر, العمثثل بشثثكل أفضثثل ممثثا يسثثاهم فثثي تح يثثز 

 السلوك الأخلاقي بين العاملين.

الثثى أن هنثثاك مسثثتوى جيثثد مثثن سثثلوك أشثثار  نتثثائج الدراسثثة  .2

المواطنة التنظيمي في مؤسسا  التعلثيم العثالي ممثا يشثير الثى 

أن هثثذل المؤسسثثا  تعمثثثل علثثى تجثثثاوز المتطلبثثا  الرسثثثمية 

للوظي ة أي إن الأفراد العاملين في هثذل المؤسسثة يسثعون الثى 

 العمل بشكل تطوعي دون النظر الى المكافوأة أو الحوافز.

لدراسة إن لثدى الأفثراد عينثة الدراسثة مسثتوى خلصت نتائج ا .0

جيد من ثقافة مقت الخطأ وأن النتيجة تشير الى ميثول مؤسسثة 

التعليم العالي الى تجنثن الأخطثاه التثي يمكثن أن تتعثر  لهثا 

المؤسسة التعليميثة ممثا يتثيح خلث  عمثل منثام مناسثن للأفثراد 

 العاملين في المنظمة.

راد عينثة الدراسثة مسثتوى خلصت نتائج الدراسة إن لثدى الأفث .4

جيد من ثقافة إدارة الخطأ مما يشير الى قدرة مؤسسا  التعلثيم 

 العالي على إدارة الخطأ الذي يحصل في مؤسساتهم.

أثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة أرتبثاط تا  دلالثة أحصثائية  .2

لبعد ثقافثة إدارة الخطثأ مثع متغيثر سثلوك المواطنثة التنظيمثي, 

الخطثأ يمكثن ان تكثثون رابثط فعثال للعثثاملين  أي ان ثقافثة ادارة

في مجال التعليم العالي ويعثزز سثلوك المواطنثة التنظيمثي فثي 

 محل عملهم.

أثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة أرتباط موجبة ومعنوية لبعثد  .6

 ثقافة إدارة الخطأ مع متغير سلوك المواطنة التنظيمي. 

 التو:يات

الدراسثثثة بشثثثقي  النظثثثري بعثثثد البحثثث  المسثثثت ي  لمتغيثثثرا       

والتحليلي, خرجت الدراسة بمجموعة توصيا , يأمل الباحث  ان 

تؤخذ بنظر الاعتبار من قبثل مؤسسثا  التعلثيم العثالي والتثي كثان 

 من اهمها:

ضرورة تعزيز الم اهيم النظرية لثقافة الخطأ التنظيمي ببعديث   .1

)ادارة الخطأ ومقت الخطأ( وسثلوك المواطنثة التنظيمثي, لثدى 

الوحدا  والافراد ضمن مؤسسا  التعليم العالي, لتقليل الاثار 

 السلبية المترتبة عند وقوع الاخطاه.
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وضع منهجية علمية تعنى بددارة الخطثأ لغثر  اكتشثا  تلثك  .2

الاخطاه وتحليلها في وقت مبكر, لاتخات اللازم ووضع السثبل 

 للحد منها وتجنبها.

لتحذيرية التثي تمقثت استخدام اللوائح والارشادا  والعلاما  ا .0

الخطثثأ علثثى أنثث ُ سثثلوك ضثثار, ممثثا يعثثزز ثقافثثة إدارة الخطثثأ 

 التنظيمي لدى الأفراد في مؤسسة التعليم العالي.

خل  صورة واضحة لدى الافراد العاملين فثي مؤسسثة التعلثيم  .4

العثثثالي مثثثن خثثثلال المثثثؤتمرا  والنثثثدوا  والثثثور  للعلاقثثثة 

المواطنثثة التنظيميثثة,  الايجابيثة بثثين ثقافثثة ادارة الخطثأ وسثثلوك

وان الوقايثة مثن الاخطثاه قبثثل وقوعهثا او كي يثة التعامثل معهثثا 

عنثثثد حثثثدوثها هثثثو ارتبثثثاط ن سثثثي أتجثثثال المنظمثثثة وجثثثزه مثثثن 

 سلوكهم التنظيمي.

استخدام الاسالين الحدي  في الكشف عن الاخطاه ومعالجتهثا  .2

وادخثثال الحوسثثبة والتكنلوجيثثا لتقليثثل الاثثثار السثثلبية الحاصثثلة 

 تبارها ثقافة جديدة لإدارة الخطأ التنظيمي.واع

 المصادر

 -(. العلاقثثة بثثين التوجثث  لل رديثثة2002عثثامر علثثي حسثثين العطثثوي. )

الجماعيثثة وملكيثثة معرفثثة العمثثل مثثن خثثلال الثثدور الوسثثيط لسثثلوك 

المواطنثثثة التنظيمثثثي )دراسثثثة تحليليثثثة(. المجلثثثة العراقيثثثة للعلثثثوم 

 الادارية, جامعة كربلاه .

(. دور 2012عثثامر علثثي حسثثين العطثثوي, و كمثثال كثثاظم الحسثثيني. )

ثقافثثة إدارة الخطثثأ فثثي تعزيثثز سثثلوك العمثثل الاسثثتباقي مثثن خثثلال 

الدور الوسيط للتمكثين الن سثي دراسثة تحليليثة متعثددة المسثتويا . 

 مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية.
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