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 الملخص
 

الدذكاء العداطفي والاداء الدوظيفي لمراقبدي الحسدابات، مدن  دلال  لكدل مدنتقددي  مدد ل نيدر  هدد  البحد       

وتخفدديم مسددؤوليته  ، فتم لددت  لمراقبددي الحسدداباتفددي تعزيددز الاداء الددوظيفي  الددذكاء العدداطفياسددتعراد دور 

 مشكلة البح  في التساؤلات التالية :

 هل يعتمد مراقبي الحسابات في العراق الذكاء العاطفي عند أداء مهامه ؟   .1

 ما هي طبيعة الواجبات والالتزامات التي ينبغي على مراقبي الحسابات مراعاتها في ظل الذكاء العاطفي؟ .2

الاستبانة الموجهة الى عيندة مدن مكاتدب التددقيق العاملدة فدي العدراق، ا  تكوندت  والتي ت  الاجابة عليها من  لال

( استبانة فقط ، ولتحقيق اهدا  البح  قامت الباح تان 84( مكتب مراقب حسابات ، وت  استرداد )02العينة من )

(. SPSSحصدا ي )( فقدرة و تد  تحليلهدا باسدتخدام برندام  الا80بأعداد استبانة شملت ثلاثة محاور شملت على )

 وتوصلت الباح تان الى عدد من النتا   ابرزها : 

هنالك اعتقاد راسخ لدى مراقبي الحسابات فدي العدراق بدان الدذكاء العداطفي لدك دور كبيدر فدي تنميدة السدمات  .1

 الذاتية والمهنية لمراقب الحسابات.

لدك دور كبيدر فدي تعزيدز كفداءة  هنالك اعتقاد راسخ لددى مراقبدي الحسدابات فدي العدراق بدان الدذكاء العداطفي .2

 اجراءات التدقيق وفاعليتها.

توجد علاقة  ات دلالة احصا ية بين الذكاء العاطفي والسمات الذاتية والمهنية لمراقبي الحسابات حي  بيندت  .3

الدى اتفداق وا دل علدى وجدود علاقدة بدين الدذكاء العداطفي و السدمات الخاصدة بمراقبدي  البح اجابات عينة 

 الحسابات .

 وفي  وء  لك ت  تقدي  عدد من التوصيات اهمها :

قيددام مجلددن مهنددة مراقبددة وتدددقيق الحسددابات والجمعيددة العراقيددة للمحاسددبين القددانونيين بعقددد ندددوات لمراقبددي  .1

 الحسابات بشأن أثر الذكاء العاطفي في كفاءة الموظفين في الشركات تحت التدقيق.

 تنمية الذكاء العاطفي للمدققين في المكتب.تشجيع مكاتب التدقيق على الانفاق على  .2

إدراج امتلاك المتقدمين لممارسة مجلن مهنة التدقيق لمهارات الذكاء العاطفي كأحد السمات الذاتية والمهنية  .3

 للمتقدمين.

 .لتحقيق البح  المنه  الوصفي التحليلي في الجانب العملي وفي الجانب النير   الاستقرا يالمنه   وت  اعتماد

 

                                                                            

             

The role of emotional intelligence in enhancing the job performance of auditors and reducing 

their responsibility An applied research in a sample of audit offices in Iraq  

Najlaa sada .H.Al-rubai
 *a

        ,      Najat H. saqr 
b
    

Al-Nahreen University / College of Business Economics. 

Abstract  
 

The aim of the research is to provide a theoretical introduction to each of the emotional intelligence and the job 

performance of account auditors, by reviewing the role of emotional intelligence in enhancing the job performance of 

account auditors and reducing their responsibility, so the research problem triggers the following: 
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1. There is a firm belief among account auditors in Iraq that emotional intelligence has a great role in developing the 

personal and professional features of the auditor. 

2. There is a firm belief among account auditors in Iraq that emotional intelligence has a major role in enhancing the 

efficiency and effectiveness of audit procedures. 

3. There is a statistically significant relationship between emotional intelligence and the personal and professional 

characteristics of account auditors, as the answers of the research sample showed a clear agreement on the existence 

of a relationship between emotional intelligence and the characteristics of the account auditors. 

In light of this, a number of recommendations are presented, the most important of which are: 

1. The Board of Auditing and Auditing Profession and the Iraqi Association of Certified Public Accountants held 

seminars for account auditors on the impact of emotional intelligence on the efficiency of employees in companies 

under audit. 

2. Encouraging audit firms to spend on developing the emotional intelligence of auditors in the office. 

3. Include applicants to practice the audit profession council's emotional intelligence skills as one of the applicants' 

personal and professional characteristics. 

The inductive approach was adopted in the theoretical side and the descriptive analytical approach in the practical 

side to achieve the research. 

Key words: emotional intelligence ,job  performance, external auditor, responsibility of the auditor ,audit office  .
 

 المقدمة

يعد مفهوم الذكاء العاطفي من المفاهي  التدي لهدا دور مهد  فدي      

والمنيمددددات والمجتمعددددات  للأفددددرادتحقيددددق الكفدددداءة والفاعليددددة 

المختلفددة، وان نجدداع وسددعادة الفددرد لا تتوقدده علددى  كا ددك العقلددي 

فقط، بل على مهاراتك وصفاتك المعروفة باس  الذكاء العداطفي، ا  

التي تفتقدها مواقدع العمدل عمومدا ،  العاطفي من الامور الذكاء يعد

فلو اتصدفت بدك بي دة العمدل، فأندك سيسداعدا علدى الصداق عناصدر 

النجدداع ببعاددها الددبعم ممددا يحقددق فهدد  لشخصددية الفددرد ورفددع 

لمسددتواا الانتدداجي و العملددي وتنميددة قدراتددك الابداعيددة والتعليميددة، 

النجداع  وأن الذكاء العاطفي هو الأك ر ارتباطا  بقدرة الافراد علدى

فددي العمددل، فكلمددا زادت صددعوبة العمددل الددذى يؤديددك الفددرد زادت 

أهميددة الددذكاء العدداطفي للنجدداع فيددك، كمددا ان الاعتمدداد علددى فددرق 

العمل هو نتيجة حتميدة لتعقدد العمدل الدذ  أدى لسديادة نمدط العمدل 

الجمدداعي نتيجددة حاجددة الاعمددال إلددى مهددارات وقدددرات تتجدداوز 

ا يعطدي لفدرق العمدل الأهميدة القصدوى إمكانيات الفرد الواحد، مم

لمواجهدددة أعبددداء ومتطلبدددات العمدددل والاسدددتفادة مدددن المهددددارات 

ا  انّ الأشدخا   .والقدرات العقلية والعاطفية لدى أعااء الفريق

الددذين يمتلكددون نسددبة مرتفعددة مددن الددذكاء العدداطفي يمتلكددون اداء 

افاددل مددن الأشددخا  الددذين يتسددمون بنسددبة متدنيددة مددن الددذكاء 

 .عاطفيال

 بحثمشكلة ال

 يمكن استعراد مشكلة البح  من  لال التساؤلات الآتية:     

هل يعتمد مراقبدي الحسدابات فدي العدراق الدذكاء العداطفي عندد  .1

 أداء مهامه ؟  

ما هي طبيعة الواجبات والالتزامات التي ينبغدي علدى مراقبدي  .2

 الحسابات مراعاتها في ظل الذكاء العاطفي؟

 بحثأهداف ال

 يسعى البح  الى تحقيق الاهدا  الآتية:     

 تقدي  مد ل نير  في الذكاء العاطفي. .1

استعراد دور الذكاء العاطفي في تعزيز واجبدات والتزامدات  .2

 مراقبي الحسابات.

مدى اعتماد الدذكاء العداطفي لددى مراقبدي الحسدابات العداملين  .3

 .في العراق

 لبحثأهمية ا

اعتماد الذكاء العاطفي في عمليدة تأتي أهمية البح  من أهمية      

التدددقيق فددي البي ددة العراقيددة بعددد أن تمددت دراسددتك فددي العديددد مددن 

البي ددات المحليددة والدوليددة لمددا لددك مددن  ثددار ايجابيددة علددى مختلدده 

الأطدددرا   ات العلاقدددة بعمليدددة التددددقيق )إدارات، ومسدددتخدمين، 

 .مراقبي حسابات(

 فروض البحث

 الآتية:يتناول البح  الفر ية      

إن اعتمدداد الددذكاء العدداطفي مددن مراقبددي الحسددابات يسدداه  فددي "

تعزيدددز واجبدددات مراقبدددي الحسدددابات و التزامددداته  لتحقيدددق الاداء 

 الافال".
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  الحدود المكانية والزمانية

الحدود المكانية : تتم ل الحدود المكانية للبح  بمكاتب التدقيق  .1

 العاملة في بغداد.

 .2222تتم ل الحدود الزمانية للبح  بالمدة الحدود الزمانية :  .2

   أساليب جمع البيانات

 الرسا ل الجامعية الموجودة في المكتبات الجامعية. .1

الكتددب والدددوريات العربيددة والأجنبيددة المنشددورة علددى الشددبكة  .2

 المعلومات الدولية.

 بمو وع البح  اكاديميين ومهنيين اراء الخبراء والمختصين  .3

 

 

 أسلوب العلمي 

سيت  اعتماد المنه  الإستقرا ي في تناول مشكلات البحد  وإثبدات 

فر ددياتك فددي الجانددب النيددر  لتحقيددق أهدددا  البحدد ، كمددا سدديت  

 إعتماد المنه  الوصفي التحليلي في الجانب العملي.

  مجتمع البحث وعينته

يتم ددل مجتمددع البحدد  فددي مكاتددب التدددقيق العاملددة فددي بغددداد       

مدددن المكاتدددب عيندددة للبحددد  اسدددتنادا  الدددى وسددديت  أ دددذ مجموعدددة 

 الاساليب الاحصا ية المعتمدة.

   أنموذج البحث

يم ددل الددذكاء العدداطفي المسددتخدم فددي عمليددة التدددقيق المتغيددر      

المستقل، في حين يتم دل المتغيدر التدابع بكدل مدن )الاداء الدوظيفي 

 لمراقب الحسابات و مسؤولية مراقب الحسابات(.

 نمو ج البح إ( 1) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار النظري

  الذكاء العاطفي 

 مفهوم وتعريف الذكاء العاطفيأولاُ: 

ان مفهددوم الددذكاء العدداطفي يعتبددر مددن المفدداهي  الحدي ددة نسددبيا       

مقارنة بأنواع الذكاء الا رى التي ت  تددقيقها وتمحيصدها مدن قبدل 

الباح ين والمهتمين، وقد جاء هذا المفهوم مكمل للنيريدة التقليديدة 

للدددذكاء مدددن  دددلال تركيدددز المفهدددوم علدددى الخصدددا   العاطفيدددة 

والشخصددددية والوجدانيددددة والاجتماعيددددة للسددددلوك الددددذكي للفددددرد 

وقدد عدر  الدذكاء العداطفي بعددة تعريفدات  ( .842:2211)احمد،

" بأنك القدرة على تعل  قدرات تسهل معرفة الذات وتقيمها ابرزها 

د قددوة واندك وجدد لة متنوعددة، اوؤوجيددا  او التصددر  تصدرفات مسدد

في العلاقات مع القدرة على العمل الجيدد مدع الا درين، بالا دافة 

 رحمدة، الى الانتاجية تحت  دغط العمدل اليدومي والحيداتي" )ابدو

مجموعة مقددرات تتادمن  ككما عر  اياا  " أن. و ( 0:  2214

الرقابة الذاتية والم ابرة والحماسة والإصرار والقدرة على تحفيدز 

 . (38: 2212)نعمدددددان،ك الانفعدددددالات وإدارتهدددددا" الدددددذات وإدرا

وعددر  بأنددك " الددتحك  بددالعواطه الشخصددية ومشدداعر الا ددرين، 

للتمييدددز بينهدددا واسدددتخدام هدددذا المعلومدددات لتوجيدددك تفكيدددر الفدددرد 

وافعالدددك، وهدددو الدددذكاء التقليددددد  الدددذ  يركدددز علدددى المهددددارات 

بمددا فددي  لددك الددوعي الددذاتي و  -والمقدددرات فددي المجددال العدداطفي

( Freed, 77 :2016)وعي العواطه فدي الا درين والتعداطه" 

وعددر  بأنددك " مجموعددة مهددارات تشددتمل علددى ادارة المشدداعر  .

وتوظيفهددا وفهمهددا وادراكهددا وتحقيددق النادد  العدداطفي مددن  ددلال 

مقدرة الفرد على التعاطه والتحفيز والتكيده لبنداء علاقدات جيددة 

ايادددا  " بأندددك  (. وعدددر 10-18: 2216مدددع الا دددرين " )نعمدددة،

لقددددرة علدددى محددداورة هدددذا إدراك الفدددرد لمشددداعرا الخاصدددة، وا

المشاعر، والقدرة علدى السديطرة عليهدا مدن أجدل تسدهيل التفكيدر، 

والقدرة على التعر  على مشاعر الا رين، ومن ثد  القددرة علدى 

 المتغير التابع             المتغير المستقل                  

 
 

 

 

 

 

 الاداء الوظيفي لمراقب الحسابات
الذكاء 

 العاطفي

 مسؤولية مراقب الحسابات
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(Woolsey, 2016إدارة مشدداعر الا ددرين " )
  .

وعددر  بأنددك 

"مقدددرة الفددرد علددى ادراك مشدداعرا ومشدداعر الا ددرين وتوجيددك 

 ددددلال اسددددتخدامك لهددددذا المعلومددددات" سددددلوكك وانفعالاتددددك مددددن 

بأنك " قدرة الفرد على تعر   ر و ع( . 32: 2210)المحارمة، 

مشداعرا الخاصدة، ومشداعر الآ درين، وعلدى تحفيدز  اتددك وإدارة 

  (.  Ryan،4:2014مشاعرا وعلاقاتك مع الآ رين" )

 تكددوينالقدددرة علددى وتعددر  الباح تددان الددذكاء العدداطفي بأنددك      

نفسددك مددن جهددة ومددع الا ددرين مددن جهددة مددع لفددرد لعلاقددة إيجابيددة 

دارة عواطفدك الذاتيدة والددوعي لا ةقددراكتسددابك عدن طريدق  ا درى

ملاحية عواطه الا رين ومعرفدة  معبها والقدرة على  بطها، 

 .كيفية التعاطه والتواصل معه  بكفأة لتحقيق نتا   ايجابية

 همية الذكاء العاطفيأ ثانياُ:

يلعددب الدددذكاء العددداطفي دورا  مهمدددا  فدددي تحديدددد وتقيدددي  الكفدددأة      

يسه  في حدل الك يدر مدن الاحددا  فدي البي دات  ا والنجاع للافراد 

المتنوعدددة، كمدددا يمدددنل درجدددة مدددن الاتسددداق بدددين المبددداد  والقدددي  

الاجتماعيدددة والعواطددده، ممدددا يشدددعر الافدددراد بالراحدددة النفسدددية 

و لددق وتطددوير علاقددات والسددكينة، والقدددرة علددى تحفيددز الددذات 

، هندداك العديددد مددن الطددرق (6:2210الرشدديد ،اجتماعيددة متينددة )

المؤديددة للنجدداع فددي الحيدداة، ولعددل المهددارات الفنيددة التددي يمتلكهددا 

الافددراد تعددد أهدد  هددذا الطددرق فددي ظددل مجتمعاتنددا القا مددة علددى 

المعرفة. ويؤكد "جولمان" على أن إدراك الفرد لمهاراتك وقدراتك 

: 2212ية الاهمية لتحقيق النجداع فدي الحيداة )جولمدان،أمر في غا

(، ا  يرفع الذكاء العاطفي من اداء الموظفين بشكل عام والذ  21

يمكن ملاحيتك من  لال التزامه  بالمواعيد، وكفاءته  في انجداز 

المهام الموكلة لهد ، والدقدة فدي انجدازاته ، والعمدل بدروع الفريدق 

(2:4Dhani,201،) ي حدددل الك يدددر مدددن المواقددده ، ا  يسددداه  فددد

يمدددنل الدددذكاء ، والاحدددا  فدددي بي دددات متنوعددة. إ دددافة إلدددى  لددك

العددداطفي درجدددة مدددن الاتسددداق بدددين المبددداد  والقدددي  الاجتماعيدددة 

والعواطه، وهو الامر الذ  يمنل الافراد شعورا  بالراحة النفسدية 

و السددكينة، والقدددرة علددى تحفيددز الددذات و لددق وتطددوير علاقددات 

 .  (11:2210الرشيد ،ينة )اجتماعية مت

 :تبرز اهمية الذكاء العاطفي من خلال النقاط الاتية 

صلة المشداعر والشخصدية والاسدتعداد الا لاقدي الفطدر ، ا   .1

هناك ادلة كافية علدى ان المواقده الا لاقيدة تنبدع مدن المقددرة 

 ( .12، 2212)جروان:العاطفية 

القدددرارات الشدددعور والاحاسدددين تعتمدددد كأسدددا  عندددد أتخدددا   .2

فيسدتخدم المنطدق عندد تدوفر  يدارات متعدددة للأنسدان  ،العقلية

 فالعواطه لها علاقة بالمحاكاة العقلية كالعقل المفكر.

ان اصحاب المهارات العاطفيدة المتطدورة اك در ر دا  وقناعدة  .3

 . (22 :1222،عن  واته  )عد 

كلمددات العواطدده لاتصدده العاطفددة فقددط بددل تتعددداها لمعرفددة  .8

ومتدزن فة وقوتها ا  يجدب ان يكدون التعبيدر دقيدق درجة العاط

 بدون مبالغة .و

الهددد  مددن التعلددي  العدداطفي هددو امددتلاك القدددرة علددى المعرفددة  .0

 الدقيقة لعواطه الانسان والتعبير عنها بشكل ملا  .

ان الدددذكاء العددداطفي يم دددل قاعددددة تجعدددل الانسدددان اك دددر كفدددأة  .6

 ( .22 :2223،)مبيم

رغ  صعوبة تحديدد وقيدا  الدذكاء العداطفي الا اندك لايمكدن انكدار 

قوة تأثيرا
 

  (.22: 2212)لنسيوني،

ان الذكاء العاطفي لدى مراقب الحسابات مدن  تانوترى الباح      

فددي بندداء شخصددية و  شددأنك ان يسدداعد فددي تنميددة الددذكاء الاكدداديمي

فالدذكاء العداطفي  ،الفرد بجعلها أك ر متعدة ونجاحدا فدي أيدام حياتدك

وجدود علاقدة وثيقدة وان  ،يحدد الكفاءة ويقيي  النجاع لددى الافدراد

بددين الددذكاء العدداطفي والددذكاء الاكدداديمي المتحقددق بالاسددا  مددن 

التحصيل الدراسي في تحقيق التوازن في حيداة مراقدب الحسدابات 

 . صوصا  

 ابعاد الذكاء العاطفي ثالثاُ:

 ( :21-22:2210)جمال، ابعاد هيلذكاء العاطفي خمسة ا يمتلك

يقصد بك ال قة بالنفن وحسن إدارتها فنحن فدي  :الوعي بالذات .1

الادددعه لددددينا بشدددكل وحاجدددة دا مدددة لمعرفدددة مدددواطن القدددوة 

قددراتنا، كمدا  لتحديد مو وعي، ونتخذ من هذا المعرفة أساسا  

التعددر  علدددى كيفيددة ن نددتعل  مندددذ الصددغر اإننددا بحاجددة ألددى 

التسددمية الصددحيحة فددلا نخلددط بددين القلددق مشدداعرنا وتسددميها 

والغاب والاكت اب والشعور بالوحدة والشدعور بدالجوع...الخ 

فهذا الوعي المو وعي بالذات يجعلنا أك ر كفداءة فدي إدارتهدا 

 ويجعل قراراتنا أقرب للصواب.

نحددن نحتدداج أن  :التعاااطي مااع الجوانااب العاطفيااة بشااكل عااام .2

التددي تؤ ينددا وتزعجنددا نعددر  كيدده نعددال  و نتندداول المشدداعر 

وتلك التي تسعدنا وهذا المران المستمر في المعرفة والمعالجة 

والتناول يزيدنا  برة يوما  بعد يوم في إدارة جهازندا الوجدداني 

 لنستفيد من مميزاتك الها لة ونتجنب مخاطرا الاارة.

إن وجود دوافع قوية تح نا على التقددم والسدعي نحدو  :الدافعية .3

عتبددر ألامددل مكددون أساسددي فددي الدافعيددة أن يكددون أهدددافنا ، وي

خطددوة نحددو تحقيقددك، بلدددينا هددد  وأن نعددر   طواتنددا  طددوة 

 .الحما  لاستمرار السعيو أن يكون لدينا الم ابرة و

ويعني قدراءة مشداعر الا درين مدن  :)التفهم( التعاطف العقلي .8

ولدين بالادرورة ممدا ونيدراته  صوته  أو تعبيدرات وجههد  

 معرفة مشاعر الغير قدرة إنسانية أساسية .يقولون. إن 

كلمددا كددان الانسددان مددزودا بمهددارات  :المهااارات الاجتماعيااة .0

اجتماعيددة مناسددبة وكافيددة كلمددا كانددت قدرتددك علددى التعامددل مددع 

الازمات والمواقه أفال، أما أول ك الذين يفتقرون للمهدارات 

و يتخبطددون مددن ا ددطرابات سددوء  الاجتماعيددة فدد نه  يعددانون

 .افقالتو
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وترى الباح تان ان هناك ابعاد ا رى الدذكاء العداطفي وتتم دل      

النجداع  ،تحل المشكلا،مهارات التفكير، قية لاالعواطه الافي )

، نفعاليددددةلامعالجددددة الجوانددددب ا، العواطدددده ،كدددداديميالعملددددي الا

طبيعدددة وظدددرو  ،  -جتماعيدددةالفندددون الا-جتمددداعي لتواصدددل الاا

شدددرا ، لاقددة بالطلبددة، اء، العلابددالزملاقددة جددر، العلاالعمددل، الا

 .)و فر  التقدم في العمل الترقية والتطوير

 مهارات الذكاء العاطفي رابعا:

لجعاال الفاارد أكثاار فاعليااة لابااد أس يمتلااك خمااة مهااارات   ااافية 

 ( :04 :2213، )ابوعمشة تتمثل في

  .القدرة على تحمل المسؤولية .1

  .المواقه المختلفةنوعة ومرنة لمواجهة تايجاد  يارات م .2

 تقبل وجهات نير الا رين وتكوين علاقات اجتماعية. .3

العمددل بفاعليدددة لايجدداد أفادددل الخيدددارات الممكنددة لكدددل حالدددة  .8

 . القرارات  ات التأثيرتلك و اصة 

الاصرار على  لدق عزيمدة  اتيدة واحتدرام الدذات والاحسدا   .0

 .بالفاعلية الشخصية

 خصائص وسمات الافراد ذوي الذكاء العاطفي  خامساُ:

ان الافراد  و  الذكاء العداطفي المرتفدع يتميدزون بمجموعدة       

 (:2:2212من الخصا   والسمات وهي )الحراصي،

 المرونة العاطفية. .1

 التحرر من المشاعر السلبية. .2

يستطيعون تحديدد مشداعره  والتعدر  عليهدا حتدى وان كاندت  .3

 احدا  ا رى.متعددة ومتزامنة مع 

 القدرة على التعبير عن مشاعره  دون  و . .8

 .لديه  احسا  كبير بالمسؤولية الاجتماعية .0

 يتمتعون بالقدرة على التركيز والتفكير. .6

 يتميزون بدافعيته  الدا لية. .2

 القدرة على حل المشكلات بهدوء.  .4

 اثر الذكاء العاطفي على الحياة المهنية سادسا:

 العداطفي علدى الحيداة المهنيدة بالنقداط التاليدةلخ  أثدر الدذكاء     

(04 :2224،Law): 

ع انجدددبيعتمدددد أداء الفدددرد لمهامدددك علدددى تفاعلدددك مدددع الا دددرين  .1

)زمددددلاء، مشددددرفين، مرؤوسددددين، زبددددا ن( وعلددددى تواصددددلك 

 وعلاقاتك الحسنة معه .

يساعد الافراد في إدارة انفعالاته  الذاتية، و لق بي دة ايجابيدة،  .2

العكسية والمجابهة كالعنه في محيط  ه سلوكياتوبالتالي تقليل 

 العمل.

الافراد  و  الدددذكاء العددداطفي فددديعتبدددر أداة للت بدددؤ بالدافعيدددة،  .3

المرتفع قادرون تنيي  انفعدالاته  واسدتخدامها لتحسدين أدا هد ، 

 والحفاظ على تركيزه  ومستوى الدافعية لديه .

لمهدارات يتنبأ بمهدارات ألاداء الاجرا يدة، لان جدزء مدن هدذا ا .8

يتكون من ادارة الذات، ومهارات التواصل الاجتماعي، والتي 

 ترتبط بشكل كبير بالذكاء العاطفي.

 خل في مراقب الحسابات ومسؤولياتهمد 

 مفهوم وتعريف مراقب الحسابات أولاُ:

على الشدخ  الدذ  يقدوم بعمليدة التددقيق وتقددي  تقريدر  يطلق     

يبدددد  فيدددك رايدددك حدددول القدددوا   الماليدددة للمشدددروع لفددد  )مددددقق( 

Auditor  ومدددن التسدددميات المرادفدددة لفددد  "مراجدددع " و"مراقدددب

الحسابات " و "فداح  الحسدابات" و"محاسدب قدانوني" وغيرهدا 

يعدر  مراقدب الحسدابات و ( .101:2228من التسميات )عبدد،،

بأنك "  لك الشخ  الذ  يعهد اليك بواسطة جماعدة شدركاء القيدام 

باعمدددال الرقابدددة لتددددقيق وفحددد  حسدددابات الشدددركة وميزانيتهدددا 

وحسدداب الاربدداع والخسددا ر فيهددا واعمددال مجلددن الادارة ومدددى 

احترام احكدام القدانون فدي كدل  لدك بشدكل يحقدق مصدالل الشدركة 

لعامددة ويقدددوم مراقددب الحسدددابات بمهامدددك والشددركاء والمصدددلحة ا

القانونية والعقدية لمدة زمنية معينة ين  عليهدا عندد تعييندك مقابدل 

(. ويعدر  82:2213تقدرا الهي دة العامدة" )جاسد ، -أجر–اتعاب 

اياا  "بأنك  لك الشخ  المؤهل والمستقل والمجاز لانجاز تدقيق 

ة أو الجهدات التدي البيانات المالية وتقددي  تقريدرا حولهدا إلدى الجهد

مراقبددي الحسددابات بددأنه   وعددر ( . 20:2226،عينتددة" )التميمددي

"أشددخا  تتددوفر فدديه  صددفات تاهيليددة علميددة وتدريبيددة وسددمات 

أ لاقيددة محددددة تسددمل لهدد  بتسددجيل أسددما ه  فددي سددجل مراقبددي 

الحسددابات لأداء الخدددمات المتعددار  عليهددا فددي مهنددة المحاسددبة 

بات يمارسددددون  دددددماته   ددددلال والتدددددقيق، وان مراقبددددي الحسددددا

مكدددددداتبه  ويتمتعدددددددون باسددددددتقلالية مهنيدددددددة ووظيفددددددة كاملدددددددة" 

بأنهددا "هددي فحدد  ناقددد يسددمل  تعددر و ( . 30:1242)شددركن،

بالتأكد من أن المعلومات التي تنتجها المؤسسة صحيحة وواقعيدة، 

فالمراجعة تتامن كل عمليات الفح  التدي يقدوم بيدا مهندي كفد  

ومستقل بهد  ابداء إلادلاء برأ  فندي  ارجي )محاف  حسابات( 

محايد عن مدى اعتمادية وسلامة وشدفافية القدوا   الماليدة وأسدا  

 وعدر  ( .1،2222الميزانية، وجددول حسدابات النتدا  " )سدواد:

بأنددك " كددل شددخ  يمددار  بصددفة عاديددة بأسددمك الخددا   اياددا  

وتحددت مسددؤوليتك مهنددة الشددهادة بصددحة وانتيددام حسددابات وقددوا   

سة المتعلقة بالجرد حسدابات لاسدتغلال الاجماليدة، حسدابات المؤس

النتيجددددددددددة والميزانيددددددددددة والوثددددددددددا ق السددددددددددنوية للمنيمددددددددددة"  

(Belaiboud،1242:10 في حدين عرفدك نيدام ممارسدة مهندة ،)

بدالاتي "يمددار   1222( لسدنة/3مراقبدة وتددقيق الحسدابات رقدد  )

مهنددة مراقبددة وتدددقيق الحسددابات كددل شددخ  طبيعددي أو معنددو  

از بممارسة هذا المهندة بموجدب هدذا النيدام" ) نيدام ممارسدة مج

           ،1222( لسدددددنة/3مهندددددة مراقبدددددة وتددددددقيق الحسدددددابات رقددددد  )

 (-1-المادة رق  

" بأنهددا عمليددة منيمددة ومنهجيددة لجمددع وتقيددي  الادلددة  وتعددر      

والقددرا ن بشدددكل مو دددوعي والتدددي تتعلددق بمدددزاع  عدددن أحددددا  

وأنشطة اقتصادية و لدك لتحديدد مددى التوافدق والتطدابق بدين هدذا 

المددزاع  وبددين المعددايير المقددررة وتوصدديل النتددا   إلددى الاطددرا  
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( ،12:2222،المعنيددة" )الصددحن
 

ه أنهددا يتاددل مددن هددذا التعريدد

عملية تت  وفق  طة وبرندام  معدد مسدبقا  وليسدت عمدالا  عشدوا يا  

 : (11:2213ومرتجلا   صا صها هي)الشريقي ،
 

  المراجعددة عمليددة منيمددة تنفددذ مددن  ددلال و ددع برنددام  يحدددد

 الخطوات التي تتبع لتنفيذ المهمة .

  الحصول على أدلة الاثبات وتقييمها بشكل مو وعي )ويعتبر

 ية المراجعة(. لك جوهر عمل

   معدايير متعددار  عليهددا )هددي مجموعددة القواعددد التددي تسددتخدم

 كأداة للتقيي  واصدار الحك (.

   إيصددال النتددا   إلددى الاطددرا  المعنيددة )إعددداد تقريددر مكتددوب

 .يتامن نتا   الفح (

 سمات مراقب الحسابات    ثانياُ:

السددلوك الددذكي عاطفيددا يسدداعد المددديرين )عمومددا ( ومراقبددي      

الحسابات ) صوصدا ( فد ي التخطد يط بد شكل أفد ال مد ن  د لال 

عددد دة طدددرق منهددد ا تغييددد ر الخطددد ط لتلبددد ي حاجددد اته  الحاليددد ة، 

والتكيدددد ه مدددد ع المواقدددد ه واللجدددد وء إلدددد ى الخطدددد ط المتعاقبدددد ة 

اء عاطفيا  لديه  القدرة وتغييره  ا عن  د الف  شل، والمديرون الا كي

علددى فهدد  انفع دد الاته  وانفع دد الات الا   دد رين ك  دد ي ت  دد ساعده  

أنف  ددد سه ، وعل  ددد ى م  ددد ساعدة وعل  ددد ى تحفي  ددد ز الم  ددد وظفين 

(، 22 :2211 ،الأف   راد عل   ى الاس تمرار ف ي العم ل )ابدوعف 

حدين إن إ ا كانت المبادىء والقواعد القانونية عر ة للتغير )فدي 

لابدد مدن التعدر   لدذاالمبادىء والقواعد الأ لاقية ثابتة لا تتغيدر( 

 مراقب الحسابات وتنقس  إلى : اتمتعلقة بأ لاقيال السماتعلى 

 السمات الشخصية لمراقب الحسابات 

يجددب علددى مراقددب الحسددابات إن يتصدده بصددفات شخصددية      

للقيام بواجبك على أفال وجك. واه  هذا الصفات  وأ لاقية تؤهلة

 ( :106:2228،)عبد،

إن يكددون أمينددا ونزيهددا ويعطددي العمددل حقددك الددوافي وإن يعمددل  .1

 بامير حي ويبذل أقصى طاقة عملية وفنية .

إن يكددون متمكنددا  مددن علدد  المحاسددبة وتدددقيق الحسددابات فاددلا  .2

العلوم كال دد ) عددن الاطددلاع علددى جميددع فددروع العلددوم الأ ددرى

 (الاجتماعية والإنسدانية والمحاسدبية المختلفدة والتحليدل المدالي

والقوانين والأنيمة المستخدمة في البلد م ل )قدوانين الادريبة 

 قدانون الادمان الاجتمداعي،قدانون العمدل ، قانون الشركات ، 

 (.الخ 

بما إن مراقب الحسابات مو ع ثقدة عمدلاءا، وبحكد  اطلاعدك  .3

لماليددة لددذلك تقاددي التقاليددد المهنيددة إن علددى دقددا ق أسددراره  ا

يحاف  مراقب الحسابات على هذا الأسدرار والا يقدوم ب فشدا ها 

 .ويجب عليك إن يكون دا ما كتوما  ومو ع ثقة الآ رين 

يجددب عليددك إن يوصددل النتددا   بدقددة وأمانددة دون تحريدده كمددا  .8

مدن أراء وان  كيجب عليك إن لايجار  أو يجامل احد فيما يبديد

 .يكون ناصحا  

 دميرا ، وان يادع  ىعلد اأن يكون سيد نفسك لا سلطان لغير .0

 مصلحة عملة فوق مصلحتك من حي  الأولوية .

لان اكبر جانب من عملدك  و طبيعدة روتينيدة  أن يكون صبورا   .6

ك يددرا مددا تدددعو للملددل . وعيلددك أن يمددنل عملددك مددن روحددك و 

 التي تقلل الملل والسأم .وجدانك ما يكسب  لك العمل الحيوية 

أن يكون متمكنا من لغتك قدادرا علدى التعبيدر بهدا تحددثا وكتابدة  .2

 بكل و وع واقتدار .

 القدرة على تقبل النقد . .4

 شكاك ومن الصعب استغفالك . .2

 السمات المهنية لمراقب الحسابات 

تعددد مهددارات الددذكاء العدداطفي أح دد د الأس دد ن للعم دد ل بفعاليددة      

مع الا رين، ا  يساعد ال ذكاء الع اطفي ف ي التفكي ر ب شكل  وكفأة

مب دع م ن   لال رؤي ة الم شكلات مدن ندواحي مختلفدة، وامدتلاك 

عدد من الأفكار المبدعدة والجديددة وتوليدد أفكد ار وحلد ول جديد دة 

للمشكلات. ا  يساعد الذكاء العاطفي مراقبي الحسدابات والمددققين 

رين مدد ن  ددلال التددأثير بالنددا ، وال قددة علدد ى العمدد ل مدد ع الآ دد 

(، تعدددد الاسدددتقلالية 2211 :22 ،بددالآ رين والتعددداطه )ابددوعف 

المفهدوم الأك ددر أهميددة والمتجسددد فدي حاجددة المسددتفيدين مددع جملددة 

الصفات الأدبية والأ لاقية والمهنية التي يجب توفرها في مراقب 

 (:228-222: 2226الحسابات وكما مبين ادناا )السامرا ي،

يقصددددد باسددددتقلالية المراجددددع حسددددب معيددددار  الاسااااتقلالية : .أ 

الاسددتقلالية والحيدداد الصددادر عددن معهددد المددراجعين الدددا لين 

الأمريكي "أن تكون إدارة المراجعة فدي و دع تنييمدي عدالي 

( 22:2222،والمو وعية في أداء تقدارير المراجعدة" )وطفدة

نيدر  ، إ  إن الاستقلال فدي التددقيق عبدارة عدن "وجدود وجهدة

غيدددر متحيدددزة  دددلال أداء ا تبدددارات التددددقيق وتقيدددي  النتدددا  ، 

 ( .114:2222وإصدار التقارير" )ارينز،

وتددرتبط النزاهددة ارتباطددا وثيقددا بالاسددتقلالية حيدد   النزاهااة : .ب 

تعر  بأنها "استقلالية مراقدب الحسدابات عدن أجدراء القادايا 

ة لمراقب المتم لة ب بداء الرأ "، والنزاهة من الواجبات المهني

الحسابات ولكنها في الأسا  التزام أ لاقدي يتجسدد مدن  دلال 

)التصر  وهدو نبدع سدلوك مراقدب الحسدابات، والدوعي وهدو 

 .(226:2226السامرا ي،القدرة على الإدراك( )

وتعني "عدم التحيز في كل الأمور التي تخد   المو وعية : .ج 

المهدددددددام الفنيدددددددة التدددددددي يمارسدددددددها مراقدددددددب الحسدددددددابات" 

(، كمددا تتجلددى المو ددوعية وتهددت  بدد ن 122:1242)شددركن،

يكدون مراقدب الحسدابات )نزيهدا ،  كيدا ، صدادقا ، ومتجدردا  مددن 

أ  مصدددددلحة شخصدددددية وبعيددددددا  عدددددن أ  تدددددأثير  دددددارجي( 

 (.02: 1222،)ع مان

وتعني بدان "لا يبدوع مراقدب الحسدابات بالمعلومدات  السرية : .د 

لشدأن  لا التي تتوفر لديك إلى أ  جهة دون إقرار  دا  بهدذا ا

فدددي الحدددالات التدددي تتطلبهدددا مقتاددديات القدددانون أو متطلبدددات 

 ( .32:1224،الإفصاع" )غطا 
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يقصدددد بالكفددداءة المهنيدددة للمددددقق الكفااااءة والعناياااة المهنياااة :  .ا 

الحسابات المعرفة الكافية والمتخصصة في مجالات المحاسدبة 

والتددددقيق، والمهدددارة فدددي تطبيدددق تلدددك المعرفدددة فدددي الحدددالات 

واليرو  المختلفدة، وكدذلك السدلوك الدذ  يكتسدبك  والمجالات

(. Jarvis:1243،2) المددددقق مدددن التعلدددي  والتددددريب الكدددافي

وتعتمددد الكفددأة المهنيددة علددى ثددلا  مقومددات تتكامددل فيمددا بينهددا 

 :(3:1224،وهي )صبيحي

  حصددول العاددو علددى مؤهددل جددامعي متخصدد  فددي مجددال

 .المهنة للد ول فيها

  والمددران العملددي كشددرط لمزاولددة قادداء فتددرة مددن التدددريب

 .المهنة

 التدريب والتعلي  المهني المستمر طول فترة المزاولة. 

المعرفددة وتددرى الباح تددان وجددوب تمتددع مراقبددي الحسددابات ب     

، والالمدام والاسدن المحاسدبية الرقابيدةالتامة بالمعايير المحاسدبية 

قددر جيدد ان يكون علدى ، وبقواعد واداب وسلوك المهنة والالتزام

ان يطلددع علددى كددل مددا هددو جديددد ، ومددن الخبددرة المهنيددة والعلميددة

يكدون مو دوعيا ومحايددا فدى ابدداء  العمدل الرقدابي، وان  بمجدال

 .ان يكون على دراية بالقوانين واللوا ل المنيمة للعمل، و رأيك

 واجبات مراقب الحسابات ثالثا:

والقوانيين تتعدد واجبات مراقب الحسابات بحسب التشريعات      

السدددا دة المنيمدددة لعمدددل مراقدددب الحسدددابات وكمدددا مو دددل ادنددداا 

 : :بلا(2216)بهيك،

يجدددب علدددى مراقدددب  :تااادقيق القياااود والساااجلات المحاسااابية .1

الحسدددابات ان يددددقق سدددجلات الوحددددة الاقتصدددادية الخا دددعة 

للتدقيق للتحقق من صحة تسجيلها في السجلات والتأكد من ان 

الحسابات الختامية تيهر المركز المالي ونتيجدة نشداط الوحددة 

 بعدالة.

الواجب الر ين لمراقب الحسابات هدو  :اعداد وتقديم التقارير .2

الماليددة المكلدده بتدددقيقها لغددرد تقدددي  فحدد  حسددابات السددنة 

 تقرير للجهة محل التدقيق وغيره  من اصحاب المصلحة.

علدددى  :التحقاااق مااان تطبياااق المعاااايير والانظماااة المحاسااابية .3

مراقددب الحسددابات ان يتحقددق بددأن الشددركة قددد طبقددت المبدداد  

 المحاسبية المتعار  عليها وبشكل ثابت .

ومراقباااة تلاااك  عااادم الجماااع باااين اعماااال تنظااايم الحساااابات .8

 من قبل مراقب الحسابات او شركا ك او مساعديك. :الحسابات

التدي يعتمددها  :الالتزام بقواعد السلوك المهني ومعايير الاداء .0

 المجلن في تنيي  المهنة.

الصددادرة عددن )مجلددن المعددايير  :الالتاازام بالمعااايير الرقابيااة .6

 المحاسبية والرقابية في جمهورية العراق(.

لددك الددذين قدداموا  :وتواقيااع الااااخات التااابعين تثبيااا اسااماء .2

 بمراقبة وتدقيق الحسابات على اوراق عمل المكتب.

 

 

 مسؤولية مراقب الحسابات رابعاُ:

يددرا  لأهميددة المهمددة التددي يقددوم بهددا مراقددب الحسددابات ف نددك ن     

يعتبددر مسددؤولا  عددن أ   طددأ أو إهمددال يقددع منددك فددي أداء مهمتددك، 

تكددون مدنيددة، وقددد تكددون جزا يددة، وقددد تكددون وهددذا المسددؤولية قددد 

تأديبية بحسب الأحدوال، لدذا سدنتناول مسدؤولية مراقدب الحسدابات 

 في الفقرات الآتية:

 المسؤولية المدنية .1

مراقددب الحسددابات مدددنيا  تجدداا الجهددة الخا ددعة للتدددقيق  يسددأل     

والغير عن الأ طاء التي تقدع مندك فدي مراقبدة وتددقيق الحسدابات، 

وتتحدد مسؤوليتك المدنية تجداا الجهدة الخا دعة للتددقيق بالاسدتناد 

( ، كمددا 214: 1262،إلددى المركددز القددانوني الددذ  يشددغلك )البسددام

مراقب الحسابات عن صحة يسأل "ن  قانون الشركات العراقي 

البيانات الواردة في تقريرا بوصفك وكيلا  عن الشدركة فدي مراقبدة 

 1222( لسدددنة 21رقددد  )قدددانون الشدددركات )) "وتددددقيق حسددداباتها

 . (-132-المادة 

امدام الشدركة "مراقب الحسابات مسؤولاً امام طارفين هماا  يكوس

العقد الى البدء او الهي ة التي و عت ثقتها فيك انطلاقا  من أمااء 

في مهمتك، و امام الغير م ل المساهمين الشركاء وكل من يادرر 

 ، 2220 :011"  )من الا طداء التدي يرتكبهدا مراقدب الحسدابات

Societe.) 

 المسؤولية التقصيرية الجزائية .2

يسأل مراقب الحسابات جزا يا  إ ا كانت الأ طاء التي ارتكبها      

أثناء أداء مهمتك التدقيقية والرقابية تشكل جرا   يعاقب عليها تمت 

يتعدرد مراقدب على الاتي "قانون  ريبة الد ل  فن القانون، 

الحسابات لعقوبة الحبن مدة لا تزيد على سنة واحدة إ ا ثبت أمدام 

المحاك  المختصة، أندك قددم بياندات أو معلومدات كا بدة أو  دمنها 

لاريبة أو أ فى معلومات كان ملزمدا  في تقرير أو حساب بشأن ا

ببيانهددا قاصدددا  بددذلك الحصددول علددى  فددم أو سددماع مددن مقدددار 

الاددريبة التددي تفددرد علددى المكلدده، أو إ ا قدددم تقريددرا  أو بيانددا  

كا با  أو ناقصا  مما يجب تقديمك على وفق قانون  ريبة الد ل أو 

قد  ) قدانون  دريبة الدد ل ر "ساعد أو حرد أو اشترك في  لك

قدددددد يتعدددددرد مراقدددددب "و، (-02-المدددددادة  1242( لسدددددنة 113)

الحسابات لعقوبة الحبن مدة لا تقل عن ثلاثة أشهر ولا تزيد على 

سددنتين إ ا ثبددت أمددام المحكمددة المختصددة، أنددك اسددتعمل الغدد  أو 

الاحتيال للدتخل  مدن أداء الادريبة المفرو دة علدى المكلده أو 

)قدانون  دريبة  "بعاهاالتي تفرد بموجب هذا القانون كلها أو 

وكددذلك يتعددرد . (-04-المددادة  1242( لسددنة 113الددد ل رقدد  )

مراقب الحسابات إلى العقوبات المقدررة بموجدب نصدو  قدانون 

يتعرد لعقوبدة الحدبن مددة لا تزيدد والتي نصت على " العقوبات

علددى سددنة وبغرامددة لا تزيددد علددى ما ددة دينددار أو ب حدددى هدداتين 

قريرا بيانات غير صحيحة أو أغفل تددوين العقوبتين إ ا دون في ت

بياندددات صدددحيحة وكدددان مدددن شدددأن  لدددك إيهدددام السدددلطات العامدددة 

 1262( لسددنة 111)قددانون العقوبددات رقدد  ) "وإيقاعهددا فددي الغلددط
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كمددا ان تقريددر مراقددب الحسددابات يددت  ارفاقددك مددع  ،(-226-المددادة 

تقريدددر  " نسدددخة الحسدددابات الختاميدددة المصدددادق عليهدددا مدددن قبلدددك

مراقدب الحسددابات يرفددق مددع الحسدابات الختاميددة للشددركة وترسددل 

( 21)قددانون الشددركات رقدد  ) "نسددخة منهددا إلددى مسددجل الشددركات

يتعدرد لعقوبدة "(، كما -1-الفقرة رق  -122-المادة  1222لسنة 

الحبن مدة لا تزيد على سنتين وبغرامة لا تزيد على مدا تي ديندار 

إ ا عل  بحك  مهنتدك بسدر فقدام ب فشدا ك أو ب حدى هاتين العقوبتين، 

في غير الأحوال المصرع بها قانونا  أو استعملك لمنفعتك أو لمنفعة 

-المدادة  1262( لسدنة 111)قانون العقوبدات رقد  ) "شخ    ر

832-). 

 المسؤولية التقصيرية التأديبية .3

مراقددب الحسددابات  يسددألندد  نيددام ممارسددة المهنددة علددى "     

تأديبيا  إ ا أ ل بالتزاماتك المهنيدة التدي تادمنتها القدوانين المنيمدة 

)نيددام ممارسددة مهنددة  "لمزاولددة مهنددة مراقبددة وتدددقيق الحسددابات

ا  (، -13-المدادة  1222( لسدنة 3مراقبة وتدقيق الحسدابات رقد  )

حدددال إلدددى لجندددة يدددت  محاسدددبتك تجددداا مسدددؤوليتك التقصددديرية ا  "ي

)نيام ممارسة  "تتولى النير في المخالفات المنسوبة إليكاناباط 

 -6-المدادة  1222( لسدنة 3مهنة مراقبدة وتددقيق الحسدابات رقد  )

تنعقدد هدذا اللجندة بددعوة مدن ر يسدها ن  ايادا "(، و-ب–الفقرة 

"للنيددر فددي المخالفددة المحالددة إليهددا
 

)نيددام ممارسددة مهنددة مراقبددة 

( -ب–الفقدرة  -18-المادة  1222( لسنة 3وتدقيق الحسابات رق  )

تسدددتدعي مراقدددب الحسدددابات الدددذ  أسدددندت إليدددك المخالفددددة "، و

للحاور أمامها للتحقيق في صحة المعلومات الواردة إليهدا، وفدي 

حالددة امتناعددك عددن الحاددور دون عددذر مشددروع فلهددا أن تصدددر 

العقوبة التأديبية بعد أن تتحقق من صحة المعلومدات الدواردة إليهدا 

)نيام ممارسة مهنة مراقبة وتدقيق الحسابات رق   "لفةحول المخا

للجنة الاناباط فدي "(، و-ج-الفقرة  -18-المادة  1222( لسنة 3)

سددبيل  لددك أن تتصددل بدددوا ر الدولددة والقطدداع المخددتلط والتعدداوني 

والخا  للإطلاع علدى المسدتندات والسدجلات والمعلومدات التدي 

)نيددام ممارسددة مهنددة مراقبددة  "تتعلددق بالقاددية المعرو ددة عليهددا

( -هد -الفقدرة  -18-المدادة  1222( لسنة 3وتدقيق الحسابات رق  )

تصددددر لجندددة الانادددباط قراراتهدددا بالأغلبيدددة وتخادددع هدددذا "، و

القرارات لمصادقة مجلن مهنة مراقبة وتددقيق الحسدابات ويكدون 

)نيددام ممارسددة مهنددة  "قددرار المجلددن بشددأن العقوبددة التأديبيددة باتددا  

 -18-المدددادة  1222( لسدددنة 3قبدددة وتددددقيق الحسدددابات رقددد  )مرا

للجنة الاناباط فرد أحد العقوبدات"(، و-ز،و–الفقرتان 
 

الآتيدة  

)الإندددذار،الحرمان مدددن ممارسدددة المهندددة لمددددة لا تقدددل عدددن ما دددة 

وثمانين يوما  ولا تزيدد علدى ثدلا  سدنوات، إلغداء إجدازة ممارسدة 

اقبدي الحسدابات( )نيدام المهنة وترقين اس  المخاله مدن سدجل مر

 1222( لسددنة 3ممارسددة مهنددة مراقبددة وتدددقيق الحسددابات رقدد  )

 (.-ع–الفقرة  -18-المادة 

 

 

 تعيين مراقب الحسابات وانتهاء مهمته خامساُ: 

الدددزم المشدددرع العراقدددي الشدددركات الخاصدددة بوجدددوب تعيدددين      

)قدددانون  الهي دددة العامدددةمراقدددب الحسدددابات وتحديدددد أجدددورا قبدددل 

-)المعدل( " المادة رقد  1222( لسنة/21الشركات العراقي رق  )

(، وقد تعرد امر تعيين مراقب الحسدابات مدن قبدل -122-سادسا

الهي ة العامة للأنتقداد تأسيسدا  علدى ان المراقدب سديفقد حيدادا وهدو 

يدددلي برأيددك حددول حسددابات الشددركة لانددك معددين مددن قبددل هي تهددا 

عليها اصحاب الحص  الكبيدرة  العامة، وهذا الهي ة التي يسيطر

هي التي تختار الادارة وهي مسؤولة عدن ا فاقدات الشدركة وعدن 

انحرافاتها المالية، ولكن لا يوجد حلا  لهدذا المعادلة فهدي عالميدة 

لانددك مددن غيددر المتصددور ان يفددرد علددى الهي ددة العامددة مراقددب 

حسددابات غيددر مرغددوب فيددك. لددذا تيددل التوعيددة وتطبيددق معددايير 

هنددة المحاسددبة هددي المعمددول عليهددا فددي نزاهددة مراقددب مزاولددة م

 . (2226:206،الحسابات )كوماني

 الذكاء العاطفي ومهنة مراقبي الحسابات 

 الذكاء العاطفي في تحقيق فاعلية بيئة العمل دور  أولاُ:

ان المشدددداعر والعواطدددده تشددددمل افكددددار ومشدددداعر و تغيددددر      

مسددددتويات الددددتحك  فددددي السددددلوكيات والافكددددار، تقيددددي  الخبددددرات 

والتعبيرات النفسية، يمكن النير الى العاطفية كصدفة شخصدية او 

حالدددة عقليدددة او كلاهمدددا، فالحالدددة العاطفيدددة للفدددرد تتدددأثر بصدددفاتك 

بالتفددداعلات  الشخصددية او تصدددرفاتك العاطفيدددة، كمددا تتدددأثر ايادددا  

مددا المتغيددرة مددع البي ددة الاجتماعيددة والماديددة المحيطددة بهددا، عددادة 

يتطلب العمل اليومي في منيمات الاعمال تفاعلات اجتماعية بين 

ممدددا يتطلدددب مدددن را ه  المدددوظفين انفسددده  وبدددين المدددوظفين ومدددد

 درورة التعامدل وادارة عدواطفه  ومشداعره  نحدو تلدك  راءالمد

المشاعر على انها نقطة مركزيدة لخبدرات  التفاعلات، حي  تدرك

الافراد في امداكن العمدل، كمدا انهد  مدن اهد  العوامدل التدي تسداعد 

 (Rajah, 2011: 1107على التنبؤ بالاداء)

متقدبلا  لهدا وأن تكدون وان القدرة على ان تكدون مددركا  لدذاتك      

ممددا واعيددا  بمشدداعر الا ددرين ا  ان تفهدد  نفسددك وتفهدد  الا ددرين 

يسدداعدك فددي التعبيددر عددن الانفعددالات بطددرق صددحيحة ويسدداعدك 

علدددى ادارة انفعالاتدددك بطريقدددة ايجابيدددة ان تكدددون را ددديا  علدددى 

الشركات واصحاب العمدل علدى تبندي كبرى وظيفتك. لذلك تبح  

برام  لتنميدة قددرات الدذكاء العداطفي لددى موظفيهدا، حيد  تشدير 

 ,Bar-on)التقددارير الددى جدددوى هددذا البددرام  بصددورة كبيددرة 

ان العواطدده تم ددل جددزءا  مددن العمليددات المنطقيددة . (2003:363

التدي تحفدز الافدراد للتصدر  واتخدا  سدلوكيات معيندة، لدذلك فأنددك 

يمكن للمديرين الذين يرغبون في رؤية سلوك مدا مشداهد مدن قبدل 

الموظفين، ان يقددروا كيفيدات التعبيدر عدن مشداعره  وان يقدودوا 

لذكاء العداطفي. فعنددما تكدون المواقده تحقيق الاهدا  من  لال ا

، مددرا ه او الاحدا  صدعبة يحتداج الافدراد للمزيدد مدن ال قدة فدي 

عدن عواطده  المددراءكما ان الافراد لايشعرون بال قة ا ا ما عبر 
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الخو  او القلق او عواطده ا درى متعلقدة بادعه ال قدة الذاتيدة. 

وا عددن لان يعبددر المدددراءوحتددى فددي المواقدده الايجابيددة يحتدداج 

الحما  والرفع من دوافع الافراد لتحقيق استخدام كامدل لقددراته  

(26 :2213، Ulvydiene) . ان الددذكاء العدداطفي يسدداعد علددى

وبدين المدوظفين،  -بأعتبارا قا ددا   -بناء علاقات تبادلية بين المدير

عددادة مددا يفاددل المددوظفين العمددل مددع الرؤسدداء الددذين يتمتعددون 

العداطفي، ويعبدرون عدن مشداعر عميقدة  بدرجة عاليدة مدن الدذكاء

للاحدا . من جاندب ا در، فدان الزبدا ن عدادة مدا يتدأثرون بالدذكاء 

العاطفي للموظفين، فه  عادة مدا يسدتجيبون بشدكل جيدد للمدوظفين 

-221الدددددذين لدددددديه  مسدددددتوى مرتفدددددع مدددددن الدددددذكاء العددددداطفي )

2210:322،Zehir . ) يتعددددرد الافددددراد فددددي المنيمددددات الددددى

مجموعة من الاحدا  العاطفية م ل )حدواد  العمدل، زبدا ن غيدر 

مهنيين، الصراعات بين الموظفين، تأ ير في تسوية الطلبات الدخ 

..( كددل هددذا الاحدددا  يمكددن ان تزيددد مددن مسددتوى  ددغط العمددل، 

فتحدددت هدددذا اليدددرو  المحبطدددة قدددد يسدددتخدم المدددديرون الدددذكاء 

م التكتيكدات التنييميدة لتمكدنه  مدن السديطرة علدى العاطفي وبعد

عددددواطفه  اتجدددداا تلددددك الاحدددددا ،. كمددددا ان المددددديرين يمكددددن ان 

يستخدموا اساليب الذكاء العاطفي لكي تسداعده  فدي التعبيدر علدى 

عددددواطفه  الصددددحيحة للافددددراد الددددذين يخصدددده   لددددك الحدددداد  

(Humphrey,2012:740 ).
 

ان الددددذكاء العدددداطفي فددددي العقدددددد 

ر يم دددل العنصدددر الاك دددر تدددأثيرا  فدددي مجدددال الاعمدددال وان الا يددد

الشددركات علددى مسددتوى العددال  بدددأت تنيددر بعددين الددذكاء العدداطفي 

-16:2212،)جولمدانلانتقاء موظفيها وترقيته  وتنميدة مهداراته  

فالمدير الذكي عاطفيدا  يتخدذ افادل قدرار و لدك مدن  دلال ،  (12

شدياء بو دوع عندد )استخدام العواطه لتحسين الامدور، رؤيدة الا

الافددراط فددي الشددعور، اتخددا  القددرار الجيددد والراسددخ حتددى عنددد 

الشعور بالغادب، يحقدق التدوازن بدين الافكدار والمشداعر، لايددع 

 ,Agarwal, & Chaudhary العواطده القويدة تعمدي التفكيدر(

2013: 28-30)). 

 دورا بدددارزا فدددي يلعدددب  العددداطفيالدددذكاء وتجدددد الباح تدددان ان      

 ه يسداعد ممدا مراقبي الحسابات تعزيز فاعلية واجبات والتزامات

مكتددب  و ددارج داء الددوظيفي دا ددللابلددوأ أرقددى مسددتويات ا فددي

 مراقبي الحسدابات يمنل، كما أن الذكاء العاطفي مراقب الحسابات

 العمدل بي دة فديمن المرونة والقابلية للتغييرات التدي تحدد   ا  مزيد

 المحيطة. 

ذكاء العااااطفي فاااي تحقياااق فاعلياااة مهناااة مراقاااب دور الااا ثانيااااُ:

 الحسابات 

فعليا  وظاهريدا  عندد ممارسدة  مراقب الحساباتوجب استقلال      

( وتمتعدك بحالددة  هنيدة تسددمل بتقدددي  123:2226المهندة )التميمددي،

رايك دون الخاوع لأ  من التأثيرات التي تاعه الحك  المهندي 

وتتددددديل للفدددددرد التصدددددر  بالنزاهدددددة وممارسدددددة المو دددددوعية 

وان الدددذكاء العددداطفي يسددداعد علدددى ( ، 226:2222)عبددددالمنع ،

لرفددددع مددددن عمليددددات اسددددتيعاب المعلومددددات اسددددتر اء الدددددماأ وا

-242) المسددددددددتقبلية، وبالتددددددددالي تحقيددددددددق انجددددددددازات افاددددددددل

2210:222،Altındag . )ن النجدداع المهنددي الددذ  يحققددك الفددرد ا

الذكي عاطفيا ، يعتمدد علدى مقددرة هدذا الفدرد فدي تنيدي  انفعالاتدك، 

وتفكيرا من ناحية، وبين تفكيدر وانفعدالات الا درين الدذ  يتعامدل 

  من ناحية ا رى، بحي  يجعدل تلدك العلاقدة مسدتمرة وفعالدة معه

للوصددددول الددددى النجدددداع فددددي المجددددالات المختلفددددة مددددن الحيدددداة
 

(. يعتبدددر الدددذكاء العددداطفي مفتددداع نجددداع 2220،62)المخزومدددي:

يلعب الذكاء العاطفي دورا  (، 102:2228الحياة المهنية )الحكمي،

كبيرا  في ميدان العمل، ا  يجعل الفرد واعيا  باسدتجاباتك الانفعاليدة 

الددوظيفي والتفددوق وانفعددالات الا ددرين بشددكل ياددمن لددك النجدداع 

 (.Salovey ،2228:162-162والنجاع في علاقاتك المهنية )

تدي هناك أعمال تتطلب الك ير من الذكاء العاطفي كالأعمدال ال     

تتطلب التعاطه والاتصال بالنا  وفه  الآ رين وتتامن العمدل 

 من الفريدق، فدا ا كدان الفدرد لا يملدك مسدتوى عدالي مدن الدذكاء 

العدداطفي  فدد ن تلددك الأعمددال صددعبة، وتكددون أقددل ر ددا لدددى هددذا 

 .(Caruso ,2002 :147) الفرد 

يتواصدددل الأفدددراد والجماعدددات مدددع بعاددده  الدددبعم دا دددل      

ن منيومددة مددن العلاقددات الرسددمية وغيددر الرسددمية، المنيمددة  ددم

فالعلاقات تتأثر بمستوى الدذكاء العداطفي الدذ  يتمتدع بدك الفدرد أو 

المجموعددة وهددذا يددنعكن  لددك علددى فعاليددة المنيمددة بشددكل عددام 

 (.2212:02،)بياظو

ان السر في مقدرة الذكاء العاطفي على تحقيق النجاع المهندي      

فدي و دع الاوليدات المهنيدة والشخصدية  للفرد يعود الى مسداعدتك

والاجتماعيددة فدددي الحيدداة، كمدددا يحدددد اغلبيدددة السددلوكيات المهنيدددة 

اليومية المفالة لتحقيدق النجداع المهندي، فالدذكاء العداطفي يسداعد 

الافدددددراد علدددددى التوافدددددق المهندددددي والتكيددددده مدددددع بي دددددة العمدددددل
 

تعّدد مهدارات الددذكاء العداطفي أحدد الأسددن  .(02 :2212،)موسدى

عمل بفعّالية وكفاءة مدع الآ درين، إ  ياسداعد الدذكاء العداطفي فدي لل

التفكير بشكٍل مبدع مدن  دلال رؤيدة المشدكلات مدن رؤى عديددة، 

وامتلاك العديد من الأفكار المبدعة والجديدة وتوليد أفكار وحلدول 

جديدة للمشكلات. بالإ افة إلى أن الذكاء العاطفي ياساعد الأفدراد 

رين مدن  دلال التدأثير بالندا ، أو بنداءا  علدى على العمل مع الآ د

 .(12:2211)أبو عف ، الاتفاق، وال قة بالآ رين والتعاطه

وحي  دد   أن ت  دد شكيل ف  دد رق العم  دد ل أص  دد بل م  دد ن أه  دد        

المطال  دد ب الت  دد ي تواجددك القيددادة الفعالددة وأصددبحت العلاقددة بددين 

ات، لددد ذا يجددد ب أن أعددد ااء الفريددد ق الواحددد د مددد ن أهددد   التحددد دي

 يت وافر ل دى الم دير العديد من المهارات الخاصة وتتم ل في:

 التواصل مع الموظفين والإصغاء لمطالبه  واهتماماته . .1

إدارة واحتددواء الصددراعات التددي تنشددب بددين المددوظفين والتددي  .2

تنت  عن أشياء عديدة من بينهد ا الا دتلا  فدي وجهدات النيدر 

 حدة للمنيمة.وعدم الاتفاق على رؤية مو

تحفيز الموظفين وتشجيعه  على المشاركة في فعاليات الإدارة  .3

 التنييمية للمنيمة.
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 ادارة التغيرات التي تحد  في المجتمع. .8

وهذا ما يؤكد تمتع المديرين بمه ارات ال ذكاء العد اطفي حتدى      

يستطيعوا مواجهة تلك التحديات والقدرة على صنع القرار الفعدال 

الددذ  يركددز اساسددا  علدد ى بندد اء ال قدد ة بدد النفن للمدد دير، العدداطفي 

وعل ى كيفي ة ال تحك  ف ي مشداعرا واحد ساسك بد الترابط والتكامدل 

مع الموظفين، وقدرتك علدى التواصدل والاتصدال والتدأثير علديه ، 

وحدا  التغيير المطلوب في المؤسسة وقدرتك علدى قبدول التغييدر 

 ( .64:2211 ،واستيعابك )ابوعف 

معدل الذكاء العاطفي فدي المنيمدات هدو أحدد المطالدب  أصبل     

الجديدة للأفراد فصاحب الذكاء العقلي قد يحصل على الوظيفة أما 

صاحب الذكاء العاطفي فأنك من يمتلك الفرصدة للارتقداء والتقددم، 

وهددددذا يعنددددي بددددأن الددددذكاء العدددداطفي هددددو أحددددد مفدددداتيل النجدددداع 

عدداطفي يددؤد  بعدد م الأدوار بددلا( أن الددذكاء ال :2212،)نعمددان

الهامدد ة فدد ي القيدد ادة والتطدد ور المهنددي وف دد ي الحي دد اة العملي دد ة، 

فه دد و أح دد د العناص دد ر الهام دد ة للتنب دد ؤ ف دد ي مك دد ان العم دد ل ا  

تتطلب بعم الاعمال  كداء  عاطفيدا  عاليدا  كالاعمدال التدي تتطلدب 

عمل  من التعاطه والاتصال بالنا  وفه  الا رين، وتتامن ال

فريق، فأن كان الفرد لايملك مستوى عال من الذكاء العاطفي فدان 

 :2211 ،تلددك الاعمددال صددعبة، واقددل ر ددا  لهددذا الفددرد )ابددوعف 

يسداه  الدذكاء العداطفي فدي تعزيدز المتطلبدات الاساسدية  كما(. 22

لنجاع الافدراد فدي المنيمدات، ويدؤثر بشدكل إيجدابي علدى الافدراد 

  :(12 :2212،ط الاتية )الطا يفي المنيمات في النقا

يشددكل الددذكاء العدداطفي نسددبة عاليددة فددي تطددوير  تطااوير القااادة .1

 الاداء.

يعد الذكاء العاطفي عامل مه  من محدددات الاداء  نجاح العمل .2

 العالي.

يطددور الددذكاء العدداطفي مهددارات الافددراد  التعاماال مااع الاخاارين .3

 . المختلفة من قبيل التعامل مع اقرأنه ، وكذلك مع الزبا ن

يمنل الذكاء العداطفي الافدراد القددرة علدى ا تيدار  دارة الوقا  .8

القدددرارات المناسدددبة، ويجندددبه  إهددددار الوقدددت فدددي التخمدددين 

 والمحاولات الفاشلة.

يسدددهل الدددذكاء العددداطفي علدددى الافدددراد مدددن  تخفااايض الاجهااااد .0

 التعامل مع مشاعر الخو  والقلق، والتي تنت  عن الاغوط.

يطدور الدذكاء العداطفي القددرات الابداعيدة،  الابداع والاختراع .6

 وطرق التفكير، ويرفع من مستوى الابداع.

يسددداعد الدددذكاء العددداطفي الافدددراد علدددى التفكيدددر  أنتااااج الفااارد .2

فدي الدتخل  مدن الوقدت الندات  عدن  بو وع، وهدو مدا يسداه 

  .التفكير بمشاعر الغاب والقلق

يعتنددي الافددراد  و  الددذكاء العدداطفي بأنفسدده ،  ر ااا الاخاارين .4

 وهو ما يمكنه  من تقدي  العناية المخلصة للا رين.

جوانددب الددذكاء العدداطفي التددي وجددد لهددا  وتددرى الباح تددان ان     

ة الانسدان علدى التعامدل علاقة كبيرة بالنجاع في الاعمال هي قددر

ة علددددى التكيدددده مددددع الشدددددة مددددع المشدددداعر والعواطدددده والقدددددر

 .والتوترات

دور الااذكاء العااطفي فااي تحساين الاداء الااوظيفي لمراقااب   ثالثااُ:

 الحسابات 

حيد   الا يدرالعقدد   لالزاد الاهتمام بمفهوم الذكاء العاطفي      

نجددد أن هندداك علاقددة قويددة بددين الددذكاء العدداطفي وتأثيرهددا علددى 

يعمدل المحاسبين والمددققين، فالدذكاء العداطفي ومراقبي الحسابات 

دراسة وتحليل المكونات والأساليب التدي تسدتند إليهدا الإدارة  على

في المنيمات بقصد توفير حياة وظيفية أفال للعداملين بمدا يسده  

ة ويحقدق إشدباع لحاجدات ورغبدات العداملين، في رفع أداء المنيم

فكلما تميزت بي ة العمل بالقبول والر دا مدن العداملين سداه   لدك 

في جعدل الأفدراد مسدتغرقين بشدكل كامدل فدي وظدا فه  بمدا يدؤد  

إلددى الحصددول علددى أداء أفاددل. فمفهددوم الددذكاء العدداطفي ظهددر 

ت ليواكب سياسات التغيدر والتطدوير التنييمدي وليخفده مدن حدالا

التددوتر والقلددق التددي سددادت فددي الغددرب بددين العدداملين  وفددا مددن 

للخدمات والمزايدا الاجتماعيدة المقدمدة  الاستغناء عنه  أو تخفياا  

له ، أو تخفياا  لمعدلات أجوره ، بجانب حر  تلدك المنيمدات 

علدددى تحقيدددق الر دددا الدددوظيفي المدددؤثر علدددى التدددزام العددداملين 

اطفي من أداء الموظفين بشدكل الذكاء الع يرفع. (1:2226)العابد،

عام والذ  يمكن ملاحيتك فدي التدزامه  بالمواعيدد، وكفداءته  فدي 

إنجاز المهام الموكولة لهد ، والدقدة فدي انجدازاته ، والعمدل بدروع 

الأداء عبددارة عددن سددلوكيات  أن .) Dhani،2017 :1(الفريددق 

، فالدذكاء العداطفي عامدل مدؤثر ( 84: 2212،ونتا   معا  )بياظو

علاقات الانسان المختلفة سواء كانت علاقتك بنفسك أو علاقاتك  في

بغيددرا، كعلاقددات الصددداقة أو علاقددات العمددل أو غيرهددا. كمددا أن 

تعل  مهارات الذكاء العاطفي يجعل الفرد منا أك ر قدرة علدى تفهد  

نفسددك أولا  وعلددى التعدداطه والتعامددل وتقبددل مختلدده الشخصدديات 

 (.16: 2212رك،بجميلها وقبحها ثانيا  )مبا

ا  أن الذكاء العداطفي يسداعد القا دد فدي بلدوأ أرقدى مسدتويات      

الأداء الوظيفي في كافة أوجك العمل دا ل المنيمة، كما ان الذكاء 

العدداطفي يعطددي للقا ددد بمزيددد مددن المرونددة والقابليددة التعامددل مددع 

 2214التغييرات التي تحد  دا ل البي ة المحيطة بدك )ابدو الخيدر،

فان الذكاء العداطفي يجعدل الفدرد قدادرا   ففي مجال العمل ،( 222:

(، 322: 2212والتكيه مع الا ر المختلده )سدال ،  التعاملعلى 

 ,Law علاااى النحاااو الاتاااي بااااءداءاذ يااارتبل الاااذكاء العااااطفي 

2007:58): ) 

الاداء الفرد  للمهام يعتمدد علدى التفاعدل النداجل مدع الا درين  .1

مرؤوسددين، زبددا ن(، فالددذكاء  مشددرفين،، )زمددلاءسددواء كددانوا 

التواصدل قددرات العاطفي المعتمد على القدرات سو  يحسدن 

والتفاعددل الاجتمدداعي بالعلاقددات الحسددنة، وهكددذا يمكددن التنبددؤ 

 بالاداء.

المددى الدذ  يتمتدع بدك الفددرد مدن السدلوك المعداكن او المجابددك  .2

كددالعنه فددي محدديط العمددل ينشددأ مددن افتقددار الفددرد الددى الاددبط 
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و الددتحك  بانفعالاتددك، وعليددك فددان الددذكاء ينبغددي ان العدداطفي ا

يساعد الافدراد فدي ادارة انفعدالاته  الذاتيدة و لدق بي دة ايجابيدة 

 وبالتالي تقليل السلوكيات المجابهة او العكسية.

الددذكاء العدداطفي اداة مناسددبة للتنبددؤ بالدافعيددة لان الافددراد  و   .3

اطفه  الدددذكاء العددداطفي المرتفددددع، قدددادرين علددددى تنيدددي  عددددو

 وانفعالاته  واستخدامها لتحسين ادا ه .

الذكاء العداطفي يتنبدأ بمهدارات الاداء الاجرا يدة لان جدزء مدن  .8

هددذا المهددارات يتكددون مددن ادارة الددذات ومهددارات التواصددل 

 الاجتماعي والتي ترتبط بشكل كبير بالذكاء العاطفي.

يرتبط الدذكاء العداطفي بشدكل وثيدق بالدافعيدة والتحفيدز، حيد   .0

حدداف  الافددراد علددى نيددرة تفاؤليددة يسددتطيعون تجدداوز الاثددر ي

 السلبي للانهيار والاحباط والاجهاد.

  اداء فاااي فاعلياااة يظهااار التاااأثير الايجاااابي للاااذكاء العااااطفي

 :( 12: 2212،)بياظو المنظمة من خلال الاتي

 .يخلق نمطا  مستقرا  من العلاقات العامة الإيجابية بين الأفراد .1

يدددؤثر  لدددك الدددنمط مدددن العلاقدددات العامدددة علدددى نمدددو متميدددز  .2

  .باستقرارا ومنهجيتك المؤسسية وفاعلية إدارتك

الدددذكاء العددداطفي لددددى المجموعدددات والمؤسسدددات يدددؤثر علدددى  .3

الذكاء العاطفي لدى الأفراد حي  المواقه الهان ة "السدعيدة أو 

الفرحددة" والتغذيددة الراجعددة تددوفر دوافددع إيجابيددة وأمانددا  لدددى 

 الأفراد لمزيد من النمو.

يؤثر الذكاء العاطفي للمجموعات وكدذلك للأفدراد فدي الإنتداج،  .8

 . طرابما في  لك من بعد عن التأرجل والال

 يالعمل الاطار

اعتمددد البحدد  فددي جانبددك التطبيقددي علددى الاسددتبانة التددي تدد       

والتدي تد   البحد تصميمها لغرد جمع البيانات الاولية من عيندة 

عر ددها علددى مجموعددة مددن المختصددين الاكدداديميين )المحاسددبين 

القانونيين( لتحكيمها. وت  توزيعها على مكاتب مراقبدي الحسدابات 

مراقب حسابات مكتب ( 02( والبالغ عدده  )البح )يم ل مجتمع 

العينددة المسددتردة  البحدد وزعددت علددى افددراد عينددة البحدد ، اعتمددد 

 %( مددددن اجمددددالي26ا  مددددا نسددددبتك ) ( اسددددتبانة ،84والبالغددددة )

 ( ادناا :1الاستبانات الموزعة، وكما مبين في الجدول رق  )

 حسب متغيرات العمر والجنن البح ( توزيع افراد عينة 1جدول )

 1 2 

 العمر )سنة( الجنن المتغير

 فأك ر 00 08-80 88-30 30اقل من  ان ى  كر الف ة

 4 22 12 1 2 81 العدد

 12 62 21 2 10 40 النسبة الم وية %
 

 : ا يلي( م1يظهر الجدول رقم )

الاندا  ا  بلغدت متغير الجنن يبين ان حج  الذكور اكبر من حج   .1

( وبنسدبة 2%(، وف ة )ان ى( )40( وبنسبة م وية )81ف ة ) كر( )

 %( .10م وية )

متغيددر العمددر يبددين ان الف ددة المسددتهدفة تمتلددك  بددرة فددي العمددل  .2

( 1سدنة( ) 30ممتازة على المستوى العام ا  بلغت الف دة )اقدل مدن 

( وبنسددبة م ويددة 12سددنة( ) 88-30%(، وف ددة )2وبنسددبة م ويددة )

%( ، 62( وبنسدددبة م ويدددة )22سدددنة( ) 08-80%(، وف دددة )21)

 %( .12( وبنسبة م وية )4سنة فأك ر( ) 00وف ة )

 حسب متغيرات المؤهل العلمي، التخص  العلمي البح ( توزيع افراد عينة 2جدول )

 3 8 

 التخص  العلمي المؤهل العلمي المتغير

 دكتوراا أو مايعادلها الف ة
ماجستير أو 

 مايعادلها
 محاسبة بكالوريو 

أدارة 

 الإعمال
 قانون الاقتصاد

 8 3 2 32 3 16 22 العدد

 4 6 8 42 6 38 62 النسبة الم وية %
 

 : ا يلي( م2يظهر الجدول رقم )

( 22متغير المؤهدل العلمدي بلغدت ف دة الددكتوراا ومدا يعادلهدا ) .1

( 16%(، وف ددة الماجسددتير ومددا يعادلهددا )62وبنسددبة م ويددة )

( وبنسبة م ويدة 3%( ، وف ة البكالوريو  )38وبنسبة م وية )

علدى  البحد %(، الامر الذ  يدل على امدتلاك افدراد عيندة 6)

مستوى عالي مدن المعرفدة والتأهيدل العلمدي الدذ  يمكدنه  مدن 

 اداء الاعمال الموكلة اليه .

( وبنسددبة 32متغيددر التخصدد  العلمددي بلغددت ف ددة المحاسددبة )      .2

%( ، 8( وبنسددبة م ويددة )2%(، وف ددة ادارة الاعمددال )42م ويددة )
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( 8%(، وف دددة القدددانون )6( وبنسدددبة م ويدددة )3اد )وف دددة الاقتصددد

%(، الامددر الددذ  يدددل علددى امددتلاك افددراد عينددة 4وبنسددبة م ويددة )

لتخصصات من صلب عمله  مما يمكنه  من اداء اعمداله   البح 

 بكفأة عالية.

 حسب متغير عدد سنوات العمل كمراقب حسابات البح ( توزيع افراد عينة 3جدول )

 0 

 عدد سنوات العمل كمراقب حسابات )سنة( المتغير

 20اك ر من  20-22 12-10 10اقل من  الف ة

 0 22 2 0 العدد

 12 62 22 12 النسبة الم وية %
 

متغيدددر عددددد سدددنوات الخدمدددة كمراقدددب ( 3يظهااار الجااادول رقااام )

سدنة(  10حسابات )متغير الخبرة الوظيفية( بلغدت الف دة )اقدل مدن 

( وبنسدددبة 2سدددنة( ) 12-10%(، وف دددة )12( وبنسدددبة م ويدددة )0)

( وبنسددددبة م ويدددددة 22سددددنة( ) 20-22%( ، وف ددددة )22م ويددددة )

%(، 12( وبنسدبة م ويدة )0سدنة( ) 20وف ة )اك ر مدن  %( ،62)

لمهدارات عاليدة تمكدنه  مددن  البحد يددل علدى امدتلاك افدراد عيندة 

 اداء اعماله  بكفأة عالية .

 Cronbach s) البحاث اختبار الثبات البناائي لاداة قياا أولا. 

Alpha) 

( الاداة الاساسية لجمدع Questionnaireتم ل استبانة الاستبيان )

التددي تخدد  متغيراتهددا الر يسددية، هددذا الاداة تعتمددد  البحدد بيانددات 

 -( الخماسي مدن )لا اوافدق بشددةLikretعلى سل  قيا  ليكرات )

اوافق بشدة( وادنداا اجدراء لدبعم الا تبدارات التدي بتوجدب  -الى

 القيام بها للتأكد من دقة وصحة البيانات التي ت  الحصدول عليهدا ،

الحالية  بالبح ا  ت  التأكد من ال بات البنا ي لأداة القيا  الخاصة 

مدن  دلال اسددتخدام ا تبدار الفددا كرونبدا  وقدد تدد  احتسداب معامددل 

ال بات للأداة بأستخدام ارتباط الفا كرونبدا  المو دل فدي الجددول 

ان قيمدددة ال بدددات بطريقدددة كرونبدددا  الفدددا والدددذ  ييهدددر ( 8رقددد  )

( وهي تم ل اعلدى قيمدة لتددل عدن 1لاا بلغت )للمقايين ال لاثة اع

وبددذلك نجددد ان قيمددة  البحدد درجددة ثبددات عاليددة لاغددراد تطبيددق 

 معامل ارتباط الفا كرونبا  مقبولة احصا يا  . 

 Reliability Statistics( 8جدول )

 معامل كرونبا  الفا عدد الفقرات المقيا 

 1.000 10 الذكاء العاطفي -الاول

 1.000 10 اجراءات التدقيق -ال اني 

 1.000 10 السمات الذاتية والمهنية لمراقب الحسابات -ال ال 
 

الوصااافية لمتغيااار البحاااث واختباااار فر اااية الاحصااااءات  ثانيااااُ:

 البحث

تددد  حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة      

( 3926-8922لمقيدددا  الدددذكاء العددداطفي فالمتوسدددط تدددراوع بدددين )

( اعدلاا 3ا  كانت ابرزها الفقرة رقد  ) وجميعها بدرجات مرتفعة،

 (.0ل رق  )( وهكذا، وكما ييهر من الجدو1ث  يليها الفقرة رق  )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيا  الذكاء العاطفي ككل0جدول )

 Mean اس لة الاستبانة ت
Std. 

Deviation 

الرت

 بة
 الدرجة

فددي تحسددين بي ددة العمددل وتطددوير اسدداليب العمددل   هسددتلددذكاء العدداطفي لإن وجددود مقومددات  1

 التدقيق.
 مرتفعة 2 515. 4.77

 مرتفعة 3 536. 4.73 داء المساعدين بشكل مو وعي.إب التدقيق يسه  في تقوي  اتمك في إن تنمية الذكاء العاطفي 2

 لانسدددانيةألاتسددداق بدددين المبددداد  المهنيدددة والقدددي  إيمدددنل الدددذكاء العددداطفي درجدددة عاليدددة مدددن  3

 والاجتماعية لمهنة التدقيق.
 مرتفعة 1 279. 4.92

متلاك مكاتب التدقيق مهارات مرتفعة من الذكاء العاطفي يسه  في تخفيم الجرا   التي إان  8

 يمكن يرتكبها ويعاقب عليها القانون.
 مرتفعة 4 616. 4.56

مكاتب التدقيق مهارات مرتفعدة مدن الدذكاء العداطفي تسده  فدي تخفديم مخالفاتهدا  متلاكأان  0

 تنت  عن ا لالها بالتزاماتها المهنية عند  مزاولة مهنة مراقبة وتدقيق الحسابات التي قد  
 مرتفعة 0 606. 4.63
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 Mean اس لة الاستبانة ت
Std. 

Deviation 

الرت

 بة
 الدرجة

الحاصلة إن وجود مهارات  متقدمة للذكاء العاطفي في مكتب التدقيق يسه  مواكبة التطورات  6

 في مهنة التدقيق وقطاع الاعمال.
 مرتفعة 12 461. 4.15

لمرتفددع لانهدد  مفتدداع إ تيددار مراقبددي الحسددابات  و  الددذكاء العدداطفي أيهددت  مكتددب التدددقيق ب 2

 النجاع وليه  فر  عالية للارتقاء والتقدم.
 مرتفعة 13 404. 4.08

والر يسيين يسه  في تعزيز مهنة التددقيق وتطدوير ن تنمية الذكاء العاطفي للمدققين الشركاء ا 4

 أداء مكاتب التدقيق.
 مرتفعة 18 410. 4.04

 مرتفعة 8 595. 4.67 إن تنمية الذكاء العاطفي يسه   في تحقيق الاستفادة الفالى للوقت المتاع وتجنب الهدر فيك. 2

1

2 

 البشر  لمكاتب التدقيق.  المال االانفاق على تنمية الذكاء العاطفي يسه  في تنمية ر
 مرتفعة 10 1.320 3.96

1

1 

إن تنمية الذكاء العاطفي يخلق نمطا  مستقرا  من العلاقات العامة الإيجابية للعاملين فدي مكتدب 

 .التدقيق
 مرتفعة 12 684. 4.50

1

2 

 إن اعتماد التعلي  المستمر لتنمية الذكاء العاطفي يسه  في تسوية حالات التفداوت المهندي بدين

 العاملين في مكتب التدقيق.
 مرتفعة 11 761. 4.38

1

3 

إن تنمية الذكاء العاطفي يسه    في تعزيز البعد الا لاقي لما هو صل أو  طأ )ما يجدب فعلدك 

 وقانونيا (. ايجب فعلك مهنيوما لا  
 مرتفعة 6 679. 4.58

1

8 

لايجدابي مدع المتغيدرات لتدي أن تنمية الذكاء العداطفي لمراقدب الحسدابات يسده  فدي التعامدل ا

 لاعمال.إتحد  في بي ة 
 مرتفعة 2 647. 4.58

1

0 

ن تعيين مراقب الحسابات من قبل الهي دة العامدة سديدع   حيدادا واسدتقلاليتك والتدي تم دل أحدد ا

 المياهر الاساسية للذكاء العاطفي
 مرتفعة 2 681. 4.56

 

( لفحااص One-Sample Testنتااائت تطبيااق اختبااار )  ثالثااا:

 مقيا  الذكاء العاطفي 

( 1209222بلغدت ) (t( ان قيمدة )6ييهدر مدن الجددول رقد  )     

( حي  ت  a≤0,05وهي قيمة  ات احصا ية عند مستوى الدلالة ) 

 ( بالوسدط الفر دي4.47)مقارنة الوسدط الحسدابي للمقيدا  ككدل 

(، وبالتدالي أن تمتدع مراقدب 3للتدرج الخماسدي )ليكدرات( وهدي )

الحسابات بالذكاء العداطفي يمكندك مدن التفكيد ر بد شكل مبد دع مد ن 

  لال رؤي ة الم شكلات من نواحي مختلفة وتقددي  حلدول ابداعيدة 

 مما يدع  نيرية البح .

 ( لفح  مقيا  الذكاء العاطفي ككلOne-Sample Test( نتا   تطبيق ا تبار )6جدول )

 الدلالة الاحصا ية درجات الحرية (tقيمة )  Mean Std. Deviation المحور الاول

 29222 02 1209222 0.613 4.47 الذكاء  العاطفي
 

لمتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لمقيااا  ا  رابعاااً:

 اجراءات التدقيق

تددد  حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة      

( 8910-8922لمقيددا  اجددراءات التدددقيق فالمتوسددط تددراوع بددين )

( اعدلاا 4وجميعها بدرجات مرتفعة ،ا  كانت ابرزها الفقرة رقد  )

       ( وهكدددذا، وكمدددا ييهدددر مدددن الجددددول 12ثددد  يليهدددا الفقدددرة رقددد  )

 (.2رق  )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيا  اجراءات التدقيق ككل2) جدول

 الدرجة الرتبة Mean Std. Deviation اس لة الاستبانة ت

 أان اتساع مهارات الذكاء العاطفي يسه  في تحقيق فاعلية الرقابة الذاتية للمدققين افراد 1

 ولمكاتب التدقيق مجتمعة.
 مرتفعة 18 582. 4.21

المنطق  إستخدام متلاك مراقب الحسابات مهارات الذكاء العاطفي يساعد فيإإن  2

 والمحاكاة العقلية عند تبنيك للاحكام الشخصية .
 مرتفعة 4 601. 4.65

 مرتفعة 8 536. 4.73ن امتلاك مراقب  الحسابات لمهارات الذكاء العاطفي يسه  في تعزيز قدرتك على تحمل أ 3
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 الدرجة الرتبة Mean Std. Deviation اس لة الاستبانة ت

 .المسؤولية

ان امتلاك مراقب الحسابات لمهارات  الذكاء العاطفي يسه  في الاحسا  بالفاعلية  8

 وتقوية عزيمتك الذاتية.
 مرتفعة 2 565. 4.65

مهارات الذكاء العاطفي في التخط يط ب شكل أف ال لعملية التدقيق وتلبية متطلبات تسه   0

 المرونة اللازمة.
 مرتفعة 10 1.414 4.15

 مرتفعة 11 652. 4.50 تسه  مهارات الذكاء العاطفي في المحافية على اسرار العملاء وعدم افشا ها. 6

مراقب الحسابات  ات العلاقة بحقلي تسه  مهارات الذكاء العاطفي في تطوير مهارات  2

 المحاسبة والتدقيق وحقول المعرفة المساندة.
 مرتفعة 2 519. 4.67

تسه  مهارات الذكاء العاطفي في دع  استقلالية مراقب الحسابات دون مواقه متعاكسة  4

 ومتشنجة.
 مرتفعة 1 472. 4.77

لدى مراقب الحسابات وتقبلك  تسه  مهارات الذكاء العاطفي في تطوير صفة الشك المهنة 2

 للنقد والنقد الذاتي.
 مرتفعة 12 719. 4.31

1

2 

يساعد ال ذكاء الع اطفي ف ي التفكي ر ب شكل مب دع م ن   لال رؤي ة الم شكلات من 

 نواحي مختلفة وتقدي  حلول ابداعية.
 مرتفعة 13 544. 4.29

1

1 

العاطفي يسه  في تخفيم ان امتلاك مكاتب التدقيق مهارات مرتفعة من الذكاء 

المسؤولية المدنية عن صحة البيانات الواردة في تقريرا بوصفك وكيلا  عن الشركة في 

 مراقبة وتدقيق حساباتها

 مرتفعة 3 526. 4.75

1

2 

 تتبنى مكاتب التدقيق برام  لتنمية قدرات الذكاء العاطفي لتحقيق جودة التدقيق لديها.
 مرتفعة 2 472. 4.77

1

3 

امتلاك مهارات  كاء عاطفي مرتفعة يسه  في تحقيق الاستخدام الافال لقدرات إن 

 مراقبي الحسابات العاملين في مكاتب التدقيق.
 مرتفعة 12 565. 4.65

1

8 

ان امتلاك مهارات الذكاء العاطفي يساه  في تحقيق الاستقلال الفعلي والياهر  

 لمراقب الحسابات لتحقيق النزاهة المطلوبة.
 مرتفعة 6 512. 4.69

1

0 

 ان الذكاء العاطفي يساعد  مكاتب التدقيق على بلوأ ارفع مستويات الاداء المهني.
 مرتفعة 0 504. 4.71

 

( لفحاص One-Sample Testنتاائت تطبياق اختباار )خامسااُ: 

 التدقيقمقيا  اجراءات 

( 1269111بلغدت ) (t( ان قيمدة )4ييهدر مدن الجددول رقد  )     

حي  ت   (a≤0,05وهي قيمة  ات احصا ية عند مستوى الدلالة ) 

 ( بالوسدط الفر دي4.57مقارنة الوسدط الحسدابي للمقيدا  ككدل )

( ، وبالتدالي أن تمتدع مراقدب 3( وهدي )للتدرج الخماسي )ليكرات

الحسددابات بمهددارات الددذكاء العدداطفي تعمددل علددى دعدد  اسددتقلاليتك 

وحياديتدددك دون مدددرورا بمواقددده متعاكسدددة ومتشدددنجة ممدددا يددددع  

 نيرية البح .

 اجراءات التدقيق ككل( لفح  مقيا  One-Sample Test( نتا   تطبيق ا تبار )4جدول )

 الدلالة الاحصا ية درجات الحرية (tقيمة )  Mean Std. Deviation المحور ال اني

 29222 02 1269111 0.612 4.57 اجراءات التدقيق

 

المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لمقيااا   سادسااا:

 السمات الذاتية والمهنية لمراقب الحسابات

المعياريددة لمقيددا  ،المتوسددطات الحسددابية والانحرافات،تدد  حساب

بين ،فالمتوسدط تدراوع،الذاتية والمهنية لمراقدب الحسابات،السمات

ابرزهددددا ا  كانددددت ،بدددددرجات مرتفعددددة،،( وجميعها8920-3908)

( وهكددذا، وكمددا 6ثدد  يليهددا الفقددرة رقدد  )،( اعلاا13الفقددرة رقدد  )

 (.2ييهر من الجدول رق  )
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيا  السمات الذاتية والمهنية لمراقب الحسابات ككل2جدول )

 Mean اس لة الاستبانة ت
Std. 

Deviation 
 الدرجة الرتبة

إن امتلاك مكاتب التدقيق مستوى مرتفع من الذكاء العاطفي يساه  في التأثير الايجابي لمقومات  1

 النزاهة والشفافية للوحدات الاقتصادية.
 مرتفعة 4 494. 4.27

 مرتفعة 8 559. 4.67 العاطفي لمراقب الحسابات في تطوير اداء المحاسبين والمدققين الدا ليين.يسه  الذكاء  2

يساه  الذكاء العاطفي لمراقبي الحسابات في إنجاز المهام الموكلة له  بدقة  من التوقيتات  3

 المحددة.
 مرتفعة 0 559. 4.67

الواجبات الموكلة اليه  بروع الفريق دون يساه  الذكاء العاطفي لمراقبي الحسابات في تنفيذ  8

 تقاطعات.
 مرتفعة 2 515. 4.23

إن تنمية الذكاء العاطفي لمراقب الحسابات يسه  في حل الك ير من المشاكل والمواقه في  0

 الشركات محل التدقيق.
 مرتفعة 6 559. 4.67

لتعامل الايجابي مع تقبل أان امتلاك مراقب الحسابات لمهارات الذكاء العاطفي يسه  في  6

 وجهات نير الا رين المخالفة.
 مرتفعة 2 582. 4.71

افال الخيارات الممكنة  أ تيار ان امتلاك مراقب الحسابات لمهارات الذكاء العاطفي يسه  في 2

 لمواجهة المواقه المختلفة.
 مرتفعة 2 512. 4.31

 مرتفعة 12 444. 4.13 مانة ودون تحريه.ابدقة و تسه  مهارات الذكاء العاطفي في ايصال نتا   التدقيق 4

جازة مهنة مراقبة وتدقيق اتراعي توفر مهارات الذكاء العاطفي لدى المتقدمين للحصول على  2

 الحسابات.
 مرتفعة 12 504. 4.21

1

2 

و غوطات العمل وتجاوز  لاجهادأن مهارات الذكاء العاطفي المرتفعة تسه  في  تخفيم ا

 مشاعر الخو  والقلق الناتجة من اعمال التدقيق
 مرتفعة 11 532. 4.19

1

1 

 ،ان الذكاء العاطفي لمراقبي الحسابات يساه  تحقيق التفاعل الناجل مع الا رين )الزملاء

 المرؤوسين ، المشرفين ،الزبا ن(.
 مرتفعة 18 1.407 3.98

1

2 

سلوكيات عكسية ،في ايجاد بي ة عمل ايجابية  ات،ن الذكاء العاطفي يساعد مراقب الحساباتا

 منخفاة.
 مرتفعة 3 589. 4.69

1

3 

ن المدققين  و  الذكاء العاطفي المرتفع، قادرين على تنيي  عواطفه  واستخدامها لتحسين ا

 اداء مهامه .
 مرتفعة 1 526. 4.75

1

8 

صغاء لمراقبي الحسابات يسه  في تحقيق تواصل فاعل مع الموظفين والاإن الذكاء العاطفي 

 لمطالبه  واهتماماته .
 مرتفعة 13 1.435 4.06

1

0 

ن الذكاء العاطفي لمراقب الحسابات يساه  في تحفيز الموظفين على المشاركة في فعاليات ا

 دارة التنييمية للمنيمة.الا
 مرتفعة 10 1.202 3.54

 

( One-Sample Testنتاااااائت تطبياااااق اختباااااار )  ساااااابعا:

 الحسابات،المهنية لمراقب،الذاتية و،مقيا  السمات،لفحص

 ( لفح  مقيا  السمات الذاتية والمهنية لمراقب الحسابات ككلOne-Sample Test( نتا   تطبيق ا تبار )12جدول )

 Mean ال ال ،المحور
Std. 

Deviation، 
 الاحصا ية،الدلالة الحرية،درجات (t،قيمة )

لمراقب ،الذاتية والمهنية،السمات

 الحسابات
4.34 0.694 1289222 02 29222 

 

( 1289222) ،بلغدت (t( ان قيمدة )2) ،ييهر من الجدول رق      

( a≤0,05الدلالة ) ،احصددددا ية عنددددد مسددددتوى،وهددددي قيمددددة  ات

 (4.34ت  مقارندددددة الوسدددددط الحسدددددابي للمقيدددددا  ككدددددل )،حيددددد 

( ، 3وهددددي )، للتدددددرج الخماسددددي )ليكددددرات( الفر ددددي،بالوسط

وبالتالي يمكن القول ان الذكاء العاطفي يعزز مدن السدمات الذاتيدة 

 والمهنية لمراقب الحسابات من  لال ايجاد الحلول الابداعية. 
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 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

إن مهارات الذكاء العداطفي لمراقبدي الحسدابات فدي العدراق لا  .1

كددا  فددي تحفيددز المددوظفين للمشدداركة فددي إدارة تسدده  بشددكل 

 المنيمة.

إن مهددارات الددذكاء العدداطفي لمراقبددي الحسددابات فددي العددراق  .2

تسدددده  بشددددكل ايجددددابي فددددي التعامددددل الندددداجل مددددع الددددزملاء 

 والمرؤوسين والزبا ن. 

هنالك اعتقاد جيد بأن الانفاق على تنمية الذكاء العداطفي يسده   .3

 لتدقيق.في تنمية رأ  البشر  لمكاتب ا

هنالددك اعتقدداد راسددخ لدددى مراقبددي الحسددابات فددي العددراق بددان  .8

الذكاء العاطفي لك دور كبير في تنمية السمات الذاتية والمهنيدة 

 لمراقب الحسابات.

هنالددك اعتقدداد راسددخ لدددى مراقبددي الحسددابات فددي العددراق بددان  .0

الذكاء العاطفي لك دور كبير في تعزيز كفاءة اجراءات التدقيق 

 .وفاعليتها

ان للدددذكاء العددداطفي دور كبيدددر فدددي تقليدددل مسدددؤولية مراقدددب  .6

 الحسابات القانونية والمدنية.

توجد علاقة  ات دلالة احصا ية بين الذكاء العاطفي والسدمات  .2

الذاتيدة والمهنيددة لمراقبدي الحسددابات حيدد  بيندت اجابددات عينددة 

الى اتفاق وا ل على وجود علاقة بين الذكاء العاطفي  البح 

 الخاصة بمراقبي الحسابات .و السمات 

وجوب اعتماد أبعداد ومهدارات الدذكاء العداطفي عندد التخطديط  .4

لعملية التدقيق وتنفيذها من قبل مراقبدي الحسدابات لددورها فدي 

 تحقيق جودة التدقيق.

 التوصيات

قيام مجلن مهنة مراقبة وتددقيق الحسدابات والجمعيدة العراقيدة  .1

اقبي الحسابات بشدأن أثدر للمحاسبين القانونيين بعقد ندوات لمر

الدددذكاء العددداطفي فدددي كفددداءة المدددوظفين فدددي الشدددركات تحدددت 

 التدقيق.

إدراج مهددارات الددذكاء العدداطفي وتطبيقاتددك كجددزء مددن بددرام   .2

التدقيق المعتمدة في مكاتب التدقيق لتحقيق التفاعل الناجل بدين 

 أعااء فريق التدقيق. 

لدذكاء العداطفي تشجيع مكاتب التدقيق على الانفاق على تنمية ا .3

 للمدققين في المكتب.

إدراج امددددتلاك المتقدددددمين لممارسددددة مجلددددن مهنددددة التدددددقيق  .8

لمهدددارات الدددذكاء العددداطفي كأحدددد السدددمات الذاتيدددة والمهنيدددة 

 للمتقدمين.

قيام مجلن مهنة مراقبة وتددقيق الحسدابات والجمعيدة العراقيدة  .0

للمحاسدبين القددانونيين بعقددد دورات متخصصددة فددي أثددر الددذكاء 

 لعاطفي في مهام التدقيق.ا

توسدديع تطبيقدددات الدددذكاء العددداطفي فدددي كافدددة مراحدددل التددددقيق  .6

 لتحقيق جودة التدقيق وتقليل المسؤولية التي يواجهها.

 المصادر

)المعدل( . 1222( لسنة/21قانون الشركات العراقي رق  )
 

 .1222( لسنة 3نيام ممارسة مهنة مراقبة وتدقيق الحسابات رق  )

 .1242( لسنة 113الد ل رق  ) قانون  ريبة

 قواعد السلوك المهني. .1

" المراجعددة مدد ل متكامددل " .(2222) .اريندز، لفدين و لوربددك، جديمن

 دار المريخ للنشر.: ،السعودية

"الشدددركات التجاريدددة فدددي القدددانون .( 1262).البسدددام، أحمدددد إبدددراهي  

 العراقي"، الطبعة ال انية، مطبعة العاني، بغداد.

" مددد ل إلددى التدددقيق مددن الناحيددة النيريددة  .( 2226) .التميمددي، هدداد 

 دار وا ل للنشر،. :الأردن ,عمان ،الطبعة ال ال ةوالعلمية"، 

"الددددذكاء العدددداطفي والددددتعل   .(2212). جددددروان، فتحددددي عبدددددالرحمن

 دار الفكر. :عمان الاجتماعي العاطفي"، الطبعة الاولى،

" تنمية وقيدا  الدذكاء العداطفي عندد الاطفدال  .(2210) . جمال عرفات

 أمجد للنشر والتوزيع. ،، الطبعة الاولى"

  .مكتبة جرير :" .الرياد2" الذكاء العاطفي .(2212).جولمان، دانيال 

" كدداء المشددداعر"، الطبعددة الاولدددى ، دار  .( 2222) .جولمددان، دانيدددال

 مصر للنشر والتوزيع.

راجعة حسدابات التددقيق" ، الطبعدة "م  .(2222).سواد، زاهرة عاطه 

 .دار الراية: ، عمانولىالا

" الإطار والأساسيات في المراجعدة  .( 1242).شركن ، محمد وجد  

 " ، الطبعة الاولى.

"أسددن المراجعدددة  .(2222) .الصددحن، عبددد الفتددداع محمددد ، و  دددرون

 المكتب الجامعي الحدي . :، مصرالخارجية"

"الددذكاء  .( 2212). عددامر حسددين الطددا ي، يوسدده حجددي ، والعطددو ،

 عمدان:، الطبعدة الاولدى مخل متكامدل" ،-الشعور  في المنيمات

 .مؤسسة الرواق

الناحيدددة  –" علددد  تددددقيق الحسدددابات  .(2228) .عبدددد ، ،  الدددد أمدددين 

 النيرية " ، دار وا ل للنشر .

" أصدددول التددددقيق والرقابدددة .( 1222) .ع مدددان ، عبدددد الدددرزاق محمدددد 

 دار الكتب للنشر. : الموصل ،"الدا لية 

"دورة العاطفدة فدي حيداة الانسدان"  .(1222). عد ، محمدد عبددالرحي 

 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. :الطبعة الاولى ، عمان



 

    122 

 203-183( 2221) – (3العدد ) (11). المجلد  . مجلة الم نى للعلوم الادارية والاقتصادية الربيعي وصخر

" .( 2212). لنسدديوني، باتريدددك، وبرادبيددر ، تدددرافين، وجريفدددز،جين
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 (1ملحق )

 الى السادة مراقبي الحسابات المحترموس 

 استمارة استبانةم/ 

 تحية طيبة . . .

)دور الذكاء العاطفي في تعزيز الاداء الوظيفي لمراقبي الحساابات اعرد على حاراتك  استمارة الاستبيان الخاصة بالبح  الموسوم 

يرجى تعاونك  من  لال الاجابة على الاسد لة المطروحدة  وليتهم بحث تطبيقي في عينة من مكاتب التدقيق في العراق(.ؤوتخفيض مس

في الاستبانة من واقع  براتك  العملية، و لك من  لال قراءة فقرات الاستبانة قراءة دقيقدة والاجابدة عليهدا بكدل دقدة ومو دوعية . ومدا 

 .لمناسبة سيكون لك الأثر الكبير في أنجاز البح  والوصول إلى نتا   مفيدة وواقعيةمن شك فأن ا تيارك  للاجابة ا

 تاسمع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم ... الباحث
 

 معلومات عامة عن افراد عينة البحث  -أ 

 أن ى                 كر  الجنن -1

 فأك ر                  00              08-80               88-30                    30اقل من  العمر -2

 بكالوريو          ماجستير أو مايعادلها                      دكتوراا أو مايعادلها         المؤهل العلمي -3

     الاقتصاد                  قانون        محاسبة                  ادارة الإعمال                التخص  العلمي  -8

عددددد سدددنوات العمدددل كمراقدددب  -0

 حسابات  

 20أك ر من                20- 22                12 –10                   10اقل من   

    محاور الاستبانة  -ب 

 المحور الاول :   الذكاء العاطفي

 اس لة الاستبانة ت
لا اوافق 

 بشدة

لا 

 اوافق
 اوافق محايد

اوافق 

 بشدة

إن وجود مقومدات الدذكاء العداطفي يسداه  فدي تحسدين بي دة العمدل وتطدوير اسداليب العمدل  1

 التدقيق.

     

إن تنميدددة الدددذكاء العددداطفي فدددي مكتدددب التددددقيق يسددده  فدددي تقدددوي  أداء المسددداعدين بشدددكل  2

 مو وعي.

     

المبدداد  المهنيددة والقددي  الانسددانية يمددنل الددذكاء العدداطفي درجددة عاليددة مددن الاتسدداق بددين  3

 والاجتماعية لمهنة التدقيق.

     

ان امتلاك مكاتب التدقيق مهارات مرتفعة من الدذكاء العداطفي يسده  فدي تخفديم الجدرا    8

 التي يمكن يرتكبها ويعاقب عليها القانون.

     

فدي تخفديم مخالفاتهدا ان امتلاك مكاتب التدقيق مهارات مرتفعة من الذكاء العاطفي تسه   0

 التي قد تنت  عن ا لالها بالتزاماتها المهنية عند مزاولة مهنة مراقبة وتدقيق الحسابات.

     

إن وجددود مهددارات متقدمددة للددذكاء العدداطفي فددي مكتددب التدددقيق يسدده  مواكبددة التطددورات  6

 الحاصلة في مهنة التدقيق وقطاع الاعمال.

     

با تيدار مراقبدي الحسدابات  و  الدذكاء العداطفي المرتفدع لانهد  مفتداع يهت  مكتب التددقيق  2

 النجاع وليه  فر  عالية للارتقاء والتقدم.

     

إن تنميددة الددذكاء العدداطفي للمدددققين الشددركاء والر يسدديين يسدده  فددي تعزيددز مهنددة التدددقيق  4

 وتطوير أداء مكاتب التدقيق.

     

     إن تنمية الذكاء العداطفي يسده  فدي تحقيدق الاسدتفادة الفادلى للوقدت المتداع وتجندب الهددر  2
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 فيك.

      الانفاق على تنمية الذكاء العاطفي يسه  في تنمية رأ  المال البشر  لمكاتب التدقيق. 12

للعداملين فددي إن تنميدة الدذكاء العدداطفي يخلدق نمطددا  مسدتقرا  مدن العلاقددات العامدة الإيجابيددة  11

 .مكتب التدقيق

     

إن اعتماد التعلي  المستمر لتنمية الذكاء العداطفي يسده  فدي تسدوية حدالات التفداوت المهندي  12

 بين العاملين في مكتب التدقيق.

     

إن تنمية الذكاء العاطفي يسه   في تعزيز البعدد الا لاقدي لمدا هدو صدل أو  طدأ )مدا يجدب  13

 فعلك وما لا يجب فعلك مهنيأ وقانونيا (.

     

لتدي اإن تنمية الذكاء العاطفي لمراقب الحسابات يسه  في التعامل الايجابي مدع المتغيدرات  18

 تحد  في بي ة الاعمال.

     

الحسابات من قبل الهي ة العامة سيدع  حيادا واستقلاليتك والتي تم دل أحدد إن تعيين مراقب  10

 المياهر الاساسية للذكاء العاطفي.

     

 المحور ال اني : اجراءات التدقيق.

 اس لة الاستبانة ت
لا اوافق 

 بشدة

لا 

 اوافق
 اوافق محايد

اوافق 

 بشدة

فاعليدة الرقابدة الذاتيدة للمددققين افدرادا  ان اتساع مهارات الذكاء العاطفي يسده  فدي تحقيدق  1

 ولمكاتب التدقيق مجتمعة.

     

إن امتلاك مراقب الحسابات مهارات الذكاء العاطفي يساعد في استخدام المنطق والمحاكاة  2

 العقلية عند تبنيك للاحكام الشخصية .

     

تعزيدز قدرتدك علدى تحمدل ان امتلاك مراقب الحسابات لمهارات الذكاء العاطفي يسده  فدي  3

  .المسؤولية

     

ان امتلاك مراقب الحسابات لمهارات الذكاء العاطفي يسه  في الاحسا  بالفاعليدة وتقويدة  8

 عزيمتك الذاتية.

     

تسه  مهارات الذكاء العاطفي في التخط يط ب شكل أفد ال لعمليدة التددقيق وتلبيدة متطلبدات  0

 المرونة اللازمة.

     

      مهارات الذكاء العاطفي في المحافية على اسرار العملاء وعدم افشا ها. تسه  6

تسه  مهارات الذكاء العداطفي فدي تطدوير مهدارات مراقدب الحسدابات  ات العلاقدة بحقلدي  2

 المحاسبة والتدقيق وحقول المعرفة المساندة.

     

الحسدابات دون مواقده متعاكسدة تسه  مهارات الذكاء العاطفي في دعد  اسدتقلالية مراقدب  4

 ومتشنجة.

     

تسه  مهارات الذكاء العاطفي في تطوير صفة الشك المهندة لددى مراقدب الحسدابات وتقبلدك  2

 للنقد والنقد الذاتي.

     

يساعد ال ذكاء الع اطفي ف ي التفكي ر ب شكل مب دع م ن   لال رؤي ة الم شكلات من نواحي  12

 مختلفة وتقدي  حلول ابداعية. 

     

ان امتلاك مكاتب التدقيق مهارات مرتفعة من الذكاء العاطفي يسه  في تخفيم المسؤولية  11

عن الشركة في مراقبة وتدقيق المدنية عن صحة البيانات الواردة في تقريرا بوصفك وكيلا  

 حساباتها

     

      تتبنى مكاتب التدقيق برام  لتنمية قدرات الذكاء العاطفي لتحقيق جودة التدقيق لديها. 12

إن امددتلاك مهددارات  كدداء عدداطفي مرتفعددة يسدده  فددي تحقيددق الاسددتخدام الافاددل لقدددرات  13

 مراقبي الحسابات العاملين في مكاتب التدقيق.

     

ان امتلاك مهارات الذكاء العاطفي يساه  في تحقيق الاستقلال الفعلدي واليداهر  لمراقدب  18

 الحسابات لتحقيق النزاهة المطلوبة.

     

      ان الذكاء العاطفي يساعد مكاتب التدقيق على بلوأ ارفع مستويات الاداء المهني. 10
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 بشدة

لا 

 اوافق
 اوافق محايد

اوافق 

 بشدة

إن امتلاك مكاتب التدقيق مسدتوى مرتفدع مدن الدذكاء العداطفي يسداه  فدي التدأثير الايجدابي  1

 لمقومات النزاهة والشفافية للوحدات الاقتصادية.

     

      اداء المحاسبين والمدققين الدا ليين.يسه  الذكاء العاطفي لمراقب الحسابات في تطوير  2

يسدداه  الددذكاء العدداطفي لمراقبددي الحسددابات فددي إنجدداز المهددام الموكلددة لهدد  بدقددة  ددمن  3

 التوقيتات المحددة.

     

يساه  الذكاء العاطفي لمراقبي الحسدابات فدي تنفيدذ الواجبدات الموكلدة الديه  بدروع الفريدق  8

 دون تقاطعات.

     

تنمية الذكاء العاطفي لمراقب الحسابات يسه  في حل الك ير من المشاكل والمواقه فدي إن  0

 الشركات محل التدقيق.

     

ان امتلاك مراقب الحسابات لمهارات الذكاء العاطفي يسه  في التعامدل الايجدابي مدع تقبدل  6

 وجهات نير الا رين المخالفة.

     

الدذكاء العداطفي يسده  فدي ا تيدار افادل الخيدارات  ان امتلاك مراقب الحسابات لمهدارات 2

 الممكنة لمواجهة المواقه المختلفة.

     

      تسه  مهارات الذكاء العاطفي في ايصال نتا   التدقيق بدقة وأمانة ودون تحريه. 4

تراعي توفر مهدارات الدذكاء العداطفي لددى المتقددمين للحصدول علدى إجدازة مهندة مراقبدة  2

 الحسابات.وتدقيق 

     

إن مهددارات الددذكاء العدداطفي المرتفعددة تسدده  فددي  تخفدديم الاجهدداد و ددغوطات العمددل  12

 وتجاوز مشاعر الخو  والقلق الناتجة من اعمال التدقيق

     

ان الذكاء العاطفي لمراقبي الحسابات يساه  تحقيق التفاعل النداجل مدع الا درين )الدزملاء  11

 ، الزبا ن(. المشرفين،المرؤوسين

     

إن الددذكاء العدداطفي يسدداعد مراقددب الحسددابات فددي ايجدداد بي ددة عمددل ايجابيددة  ات سددلوكيات  12

 عكسية منخفاة.

     

إن المدددققين  و  الددذكاء العدداطفي المرتفددع، قددادرين علددى تنيددي  عددواطفه  واسددتخدامها  13

 لتحسين اداء مهامه .

     

الحسددابات يسدده  فددي تحقيددق تواصددل فاعددل مددع المددوظفين إن الددذكاء العدداطفي لمراقبددي  18

 والإصغاء لمطالبه  واهتماماته .

     

إن الددذكاء العدداطفي لمراقددب الحسددابات يسدداه  فددي تحفيددز المددوظفين علددى المشدداركة فددي  10

 فعاليات الإدارة التنييمية للمنيمة.
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