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 الملخص
 

ففددي الوقددت ال اعددر جمددرت مجموعددة مددت يعددد موعددوت التسددويق الرقمددي مددت الموعددوعات المعاصددرة،      

الجديدة وال يوية التدي مدت ندانما تس تسداي  فدي تسدويق المنتجدات لاسديما تسدويق السدلع علدى ن دو عدام،  التقانات

لاسديما فدي جدل الأتمدات  اذ تطدورت بشدكل كبيدراد جدداد فدي العقدديت الاخيدريت والسلع الميسرة على ن و خدا،،

فددي تعزيددز بابعدداد  رقمددي التسددويق ال دوريمدددا الب ددح ال ددالي الددى بيدداس و ،11-ومنمددا تتمددة جاك ددة كوفيددد 

، وتيضداد يدا، على افتراض تس التسدويق الرقمدي يسدم  فدي تعزيزAnsoffمصفوفة المعتمدة على  اتستراتيجيالا

. تدد  اختيددار متجددر العالميددة فددي مدينددة الرقمدديتسددويق بال Ansoffالااسددتراتيجيات المعتمدددة علددى مصددفوفة تددا ر 

كداس  ووصل الب ح الدى جملدة مدت الاسدتنتاجات (،50والبالغ عددي  )الموصل، وتخذ عينة مت موجفيه العامليت 

ايتمددام المتجددر المب ددوس بالتسددويق الرقمددي، والعمددل علددى تنشدديو تنشددطته عبددر المواقددع والصددف ات  تيممددا:

كداس  توصدياتالى جملة مت الالب ح وكذلك توصل . الإلكترونية، مت تجل التفوق في تعزيز استراتيجياته المتبعة

كونمدا اسدتراتيجيات تعمدل بمدا العديدد مدت المتداجر  ansoffتطبيق الاستراتيجيات المعتمدة على مصفوفة  :تيمما

  .العالمية

 

                                                                            

             

The Role of Digital Marketing in Promoting Ansoff Matrix Strategies: A survey study in Al-

Alamiah store in Mosul City  

Munther Khuder Yaqoob
 *a

        ,      Harbiyah Abdo Omer
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Abstract  
 

The topic of digital marketing is one of the contemporary topics. At the present time, a group of new and vital 

technologies have emerged that would contribute to the marketing of products, especially the marketing of goods in 

general, and the soft commodities in particular, as it has developed very much in the last two decades, especially in 

light of crises including the Covid-19 pandemic crisis. The current research aims to demonstrate the role of digital 

marketing in its dimensions in promoting strategies based on the Ansoff matrix, on the assumption that digital 

marketing contributes to strengthening them, and the strategies adopted on the Ansoff matrix are also affected by 

digital marketing. Al-Alamiah store was selected in the city of Mosul, and a sample was taken from its (50) working 

employees.  The research reached a set of conclusions, the most important of which were: The searched store's 

interest in digital marketing, and the work to activate its activities across websites and electronic pages, in order to 

excel in promoting its strategies. The research also reached a set of recommendations, the most important of which 

were: Applying strategies based on the Ansoff matrix, being strategies that many international stores operate in.  

Keywords: Digital Marketing, Digital Marketing Mix, Ansoff Matrix Strategies , Market penetration strategy, 

diversification strategy. 
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 المقدمة

يعد التسويق الرقمي مت الموعوعات المعاصدرة، اذ جمدرت      

في جل التقدم والتطور التقني، مجموعة مت التقانات الجديدة التدي 

مددت نددانما تس تلعددً دوراد كبيددراد فددي تسددويق المنتجددات علددى ن ددو 

عدددام، وقدددد لدددوحم مددددى ايتمدددام المنبمدددات التسدددويقية بالتسدددويق 

ن و تيادة ال صة السوقية، الرقمي نتيجة المنافسة القوية والسعي 

وت قيدددق الأربددداً، فضدددلاد عدددت ال فددداج علدددى الزبددداكت ال دددالييت 

واكتسدداب تبدداكت جدددد، كمددا تس امددتلا  المنبمددات لقاعدددة رصددينة 

مت الأجمزة والمعدات وخطوط الاتصال الرقميدة، ومواقدع فاعلدة 

على نبكات الانترنت، وموارد بشدرية تعمدل علدى مددار السداعة، 

مددا للانتقددال ن ددو تنشددطة التسددويق الرقميددة،  كمددا فرصددة كبيددرة ل

وجمرت تيميتما في جل الأتمدات لاسديما الأتمدة الرايندة )تتمدة 

(، ممدا دعدت الضدرورة الدى اسدتادام التقنيدات 11–جاك ة كوفيدد 

ال ديثددة فددي التسددويق واسددتثماريا علددى ن ددو تمثددل. كمددا لا يافددى 

ما تس تعددزت علدى المسددوقيت، تس تقنيددات التسددويق الرقمدي مددت نددان

مدددت الاسدددتراتيجيات التسدددويقية المسدددتادمة مدددت قدددبلم ، لاسددديما 

، وغيريددا مددت Ansoffالاسددتراتيجيات المعتمدددة علددى مصددفوفة 

 الاستراتيجيات التسويقية.

 بحثمشكلة ال

مكمدلاد لننشدطة التسدويقية الأخدرى التدي  التسويق الرقمييعدّ      

اذ تعاني متاجر التجزكدة مدت ، تقوم بما المنبمات ومتاجر التجزكة

عدع  فددي تسددويق منتجاتمددا رقميدداد التدي مددت نددانما اس تعددزت مددت 

ولايافددددى الاسدددتراتيجيات التسددددويقية المتبعدددة فيمددددا وتطويريدددا، 

للمسددوّقيت ومتدداجر التجزكددة، تس المنصددات الرقميددة تحددد ت طفددرة 

نوعية في تغيير اسدتراتيجيات التسدويق التقليديدة تو التعدديل عليمدا 

فدي جدل  Ansoffمصدفوفة  ات المعتمدة علدىاستراتيجيالايما لاس

الأتمات المتتالية، ومنما الأتمدات الوباكيدة، مثدل جاك دة كوروندا. 

بددذلك ومددت يددذا العددرض تمكددت الباحثندداس مددت صددياغة جملددة مددت 

 ي:التساؤلات التي تعكس انكالية الب ح وكالآت

يددددل ينددددا  علاقددددة ارتبدددداط بدددديت تبعدددداد التسددددويق الرقمددددي  .1

 ؟Ansoffوالاستراتيجيات المعتمدة على مصفوفة 

يؤ ر التسويق الرقمدي علدى الاسدتراتيجيات المعتمددة علدى  يل .2

 ؟Ansoffمصفوفة 

 بحثأهداف ال

 يمدا الب ح الى ت قيق الآتي:

 .وتبعاد  التعرا على طبيعة ومفموم التسويق الرقمي .1

مصدددددفوفة المعتمددددددة علدددددى  اتاسدددددتراتيجي التعدددددرا علدددددى .2

 في المنبمات والمتاجر. وكيفية تطبيقما، Ansoffآنسوا

المعتمدددة  اتسددتراتيجيالابيدداس العلاقددة بدديت التسددويق الرقمددي و .2

 .Ansoffمصفوفة آنسواعلى 

المعتمدة  اتستراتيجيالابياس مدى تـا ير التسويق الرقمي على  .4

 .Ansoffصفوفة آنسواعلى م

 لبحثأهمجة ا

يلاحددم اليددوم تس اغلددً المنبمددات توجمددت ن ددو التعدداملات      

منتجاتمدددا للزبددداكت، وتوتيدددع الإلكترونيدددة والرقميدددة فدددي تسدددويق 

والعمل على تغيير استراتيجياتما المتبعة في التعامل مع المورديت 

الجدذب والتواصدل مدع المسدتملكيت مدت جمدة التفاعل ومت جمة، و

فدددي ندددبكات الاتصدددال  تخدددرى، وذلدددك بسدددبً التطدددور المل دددوج

والمعلومات، اذ تصبح التبادل التجاري الالكتروني بيت المنبمات 

يت  عبر القندوات الرقميدة، وكدذلك  والمورديت والوسطاء والزباكت

المتعلقددة نقددل المعلومددات اسددتادام القنددوات الرقميددة  فيمددا يادد  

المبيعدات وتوامدر الشدراء، حركة بالمنتجات ومواصفاتما وبيانات 

عددت الكيفيددة التددي يددت  بمدا نقددل تلددك المنتجددات الددى الزبدداكت،  فضدلاد 

ويدددذا مدددا لاحبندددا  جليددداد بسدددبً البدددروا والمتغيدددرات البي يدددة 

بمددذا، فهندده لاسدديما التطددور التقنددي والاتمددات.  الاارجيددة السددريعة

يمكددددت القددددول تس التسددددويق الرقمددددي لدددده دور كبيددددر فددددي تعزيددددز 

المعتمددددة علدددى  اتسدددتراتيجيالااسدددتراتيجيات التسدددويق، ومنمدددا 

فددي معبدد  المنبمددات والمتدداجر  سددتادمةوالم Ansoffمصددفوفة 

 .التسويقية

 فروض البحث

تمكت الباحثاس مدت صدياغة جملدة مدت الفرعديات التدي مدت ندانما 

 تعالج مشكلة الب ح وكالآتي:

التسدددددويق الرقمدددددي معنويدددددة بددددديت وجدددددد علاقدددددة ارتبددددداط ت .1

فدي المتجدر  Ansoffمصدفوفة المعتمدة على  اتستراتيجيلاوا

. واندتقت منمدا الفرعدية 0.05عند مسدتوى معنويدة المب وس 

الفرعية الآتية: )وجود علاقة ارتباط معنويدة بديت كدل بعدد مدت 

تبعدداد التسددويق الرقمددي علددى انفددراد واسددتراتيجيات مصددفوفة 

Ansoff  عنددد مسددتوى معنويددة مجتمعددة فددي المتجددر المب ددوس

0.05. 

ويق الرقمي فدي اسدتراتيجيات ينا  تا ير ذو دلالة معنوية للتس .2

عندد مسدتوى معنويدة في المتجدر المب دوس  Ansoffمصفوفة 

0.05. 
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 الانموذج الفرضي للبحث

 وعجنتهميتمع البحث 

مجتمع الب دح المتداجر المتتشدرة فدي مديندة الموصدل،  ضمتت     

تضدد   متدداجر كبيددرةم علددى يي ددة 2212والتددي تدد  انشدداكما مددا بعددد 

تمددا عينددة متدداجر،  (9)والبددالغ عدددديا تنشددطة تسددويقية متنوعددة، 

فدي الب ح، فقد ت  اختيار متجر العالمية في منطقة حي الممندسيت 

كعيندة ب ثيدة لدراسدة موعدوت الجانً الأيسر مت مدينة الموصل 

 ات المعتمدددة علددىسددتراتيجيالاالتسددويق الرقمددي فددي تعزيددز دور 

 .  Ansoffمصفوفة آنسوا

تددد  جمدددع البياندددات والمعلومدددات المتعلقدددة بمفدددردات الب دددح و     

الاعتمداد علدى تد  بيانات الثانوية، اذ العبر جمع النبرية والعملية 

العربيددة والاجنبيددة مددت كتددً وب ددوس ودراسددات جمددع المصددادر 

تي لما علاقة بموعوت الب ح لتغطية الجانً النبري للب دح. الو

فقدد تد  صدياغة اسدتمارة تما البيانات الأولية التي تطلبما المشدكلة، 

استبانة وتعت على الكوادر العاملة في المتجر المب وس، وتيضدا 

عه عدت تبدرت الايجابيدات والسدلبيات مقابلة مدير المتجر والب ح م

التددي تشددكل عاكقددا فددي عمليددات التسددويق الرقمددي وانعكاسدده علددى 

 (.Ansoffالمتبعددة فددي المتجددر )مصددفوفة آنسددوا اتالاسددتراتيجي

ولقياس الصدق البايري، والثبدات للاسدتمارة، تد  عرعدما علدى 

مجموعة مت السادة الابراء ذوي الاختصا، وكداس لملاحبداتم  

دور كبير في معالجة تخطاء الاستمارة واعادة صياغتما، وآراكم  

اسدتمارة اسدتبانة لمددير المتجدر والعدامليت  52توتيدع )تد    ّ ومت  

وتدد  جمعمددا بالكامددل وتبيوبمددا وفرتيددا وت ليلمددا باسددتادام ، فيدده(

 .SPSS VER. 24البرمجية الجايز 

 

 الأدوا  والأستتلجب الاحصتئجة المعتمدة في تحلجل البجتنت 

 الوصددفية عددت الاسددتبانة لجمددع البياندداتاسددتمارة تدد  اسددتادام      

العددامليت فددي المتجددر، وكددذلك صددياغة عدددد مددت العبددارات وفددق 

مقيدداس ليكددرت الاماسددي )اتفددق تمامدداد، اتفددق، م ايددد، لا اتفددق، لا 

اتفددق تمامدداد( والتددي تتعلددق بابعدداد متغيددري الب ددح الددركيس، فالبعددد 

ويددي: تبعدداد اساسددية  خمسددة ضددمتالمسددتقل )التسددويق الرقمددي( ت

(، جذب الزبدوس، والمشداركة، والتفاعدل، والتواصدل، والاحتفداج)

عبددددددارات، تمددددددا البعددددددد الثدددددداني  تربعددددددةكدددددداس لكددددددل بعددددددد و

( فقدددد Ansoffمصدددفوفة  يات المعتمددددة علدددىسدددتراتيجالاالمعتمد)

تضددمت بعددديت تساسددييت يمددا: المنددتج )ال ددالي والجديددد( والسددوق 

وتددد   عبدددارات لكدددل بعدددد. ادراج تربعدددة  )ال دددالي والجديدددد(، وتددد

اسدددددتادام الأسددددداليً الاحصددددداكية الآتيدددددة باسدددددتادام البرمجيدددددة 

 .SPSS. VER 24الاحصاكية 

ت ليددل البيانددات الوصددفية عبددر اسددتاراج التكددرارات والنسددً  .1

 الم وية والاوساط ال سابية والان رافات المعيارية.

يدريت المسددتقل ت ليدل الارتبداط البسدديو لبيداس العلاقدة بدديت المتغ .2

 والمعتمد على المستوى الكلي.

ت ليل الارتباط المتعدد لبياس علاقة الارتباط بيت كل مدت تبعداد  .2

 المتغير المستقل والمتغير المعتمد.

ت ليدددل الان ددددار البسددديو لبيددداس تدددا ير المتغيدددر المسدددتقل فدددي  .4

 المتغيرالمعتمد.

Rاسددتاراج معامددل الت ديددد  اذ تدد      
2

 Bو Tو  Fاختبددار قيمددة و

لبيدداس علاقددات الارتبدداط والأ ددر للمتغيددريت )المسددتقل والمعتمددد(، 

 ومدى ت قيق النتاكج للفرعيات الموعوعة.

 

 الاحتفتظ بتلزبون

  

 Ansoffاستراتيجيات مصفوفة 

 تفتعل الزبون مشتركة الزبون جذب الزبون

 التسويق الرقمي

 تواصل الزبون

استتراتجيجت  المنتج )الحتلي 

 واليديد(

استتراتجيجت  السوق )الحتلي 

 واليديد(
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 قجتس الصدق الظتهري والثبت  لاستتمترة الاستتبتنه

 قيددداسوقددددرة اسدددتمارة الاسدددتبانة  اعددددادبمددددا التاكدددد مدددت      

 ،الاسددتمارةمتغيددرات ، تددّ  اختبددار الصدددق البددايري لمتغيراتمددا

وبالاعتماد على المؤنرات المعتمددة فدي قيداس اسدتمارة الاسدتبانة 

 الب ددحومدددى ملاءمتمددا لفرعدديات  ،للتاكددد مددت صدد ة الفقددرات

وتيدددافما، واسددتطلات رتيمدد  بشدداس قدددرتما علددى قيدداس متغيددرات 

، وبما يضمت وعدوً فقراتمدا ودقتمدا مدت الناحيدة العمليدة، الب ح

 ة مت الم كميت. وقد حصلت على رتي الأكثري

 الاستتبتنة استتمترة ثبت  الصدق الظتهري و قجتس .1

 ب ددددحالددددى دقدددة متغيددددرات الاسدددتبانة لل توصدددلال مدددت تجددددل     

، حيدح تدّ  توتيدع الب حالمدروس، تجري اختبار تولي لمتغيرات 

استمارة الاستبانة على عينة مت المياة التدريسدية فدي كليدة الادارة 

مدت  (15)تدريسدي، وتعيدد الاختبدار بعدد( 11والاقتصاد وبواقدع )

الاختبدددار الأول، وتبددديت تس التطدددابق فدددي الإجابدددات كددداس بواقدددع 

86.51%. 

اسدددددتادم اختبدددددار  ، تددددد وبمددددددا التاكدددددد مدددددت يدددددذ  النسدددددبة     

“Reliability Alpha”  مدددى الاعتمدداد علددى تداة  يوعددحالددذي

جدري القياس في اعطاء النتاكج نفسدما تو نتداكج متقاربدة، فيمدا لدو ت

وفددي جددروا مشددابمة باسددتادام الأداة  ،تكددرار لعمليددات القيدداس

 "Cronbach Alpha“نفسما، وقد استادم معامدل كرونبداأ تلفدا 

، اذ بلدغ المسددتوى ا الب ددحلت ديدد درجدة  بددات تداة القيداس فددي يدذ

، وتت قدق جدودة ب دح، وعدّ مقبولاد لأغراض ال%81.35القياسي 

تلفا عدت ال دد الأدندى المقبدول ويدو  الأداء اذا تاد معامل كرونباأ

60% . 

 الاتستق الداخلي .2

اختبددار صدددق م تددوى اسددتمارة الاسددتبانة، تجددريّ  مددت تجددل     

المسدتقلة والمعتمددة،  ب دحاختبار الاتساق الداخلي بيت متغيرات ال

الموجبة والسالبة والمتعدد اذ تعكس قي  معاملات الارتباط البسيو 

 .ب حقرات عت البايرة قيد القوة تو عع  تعبير يذ  الف

 الاطتر النظري

 التسويق الرقمي 

 لتسويق الرقمينشأة ومفهوم اأولاً: 

جداء مدع  البدايات الاولى للعمل في مجال التسويق الرقمدي اس     

وسدداكل التلغددراا، وذلددك فددي القددرس التاسددع عشددر،  بدددء اسددتعمال

لاقددى وبعددد جمددور الإذاعددة والتلفزيددوس والكددابلات الإلكترونيددة، 

التسددويق الرقمددي رواجدداد بدديت الأوسدداط المجتمعيددة، ويددذا كدداس لدده 

دور كبيددر فددي ييمنددة وسدداكل الاعددلام الرقميددة وتعزيددز قوتمددا فددي 

المجدددالات كافدددة ومنمدددا التسدددويق. وببمدددور الانترندددت وانتشدددار  

عالمياد لاسيما في القرس العشريت، فقدد لجدات العديدد مدت منبمدات 

رنددت فددي تنشددطتما التسددويقية ولاسدديما الانت ادامالاعمددال ن ددو اسددت

الادميدددددة منمدددددا، ممدددددا سددددداي  فدددددي تندددددامي تقاندددددة المعلومدددددات 

 (,Stokes, and Blakeالإلكترونيدةعلى ن دو واسدع ومل دوج 

(2011: 159. 

المتسدددارعة فدددي وسددداكل الاعدددلام المعاصدددرة  س التطدددوراتا     

)الاذاعددة والتلفزيددوس، ونددبكات الانترنددت، والصدد   والمجددلات 

توجمداد حددديثاد لدددى الافددراد  الالكترونيدة، والمواتدد  النقالددة( تحدددس

والمنبمددات العاملددة فددي مجددال التسددويق، ممددا تتاحددت فرصددة فددتح 

اسواق جديدة لتت ول مت التسدويق التقليددي، ومدروراد بالعديدد مدت 

تدوات رقميددة  ادامباسددت المراحددل وصددولاد الددى التسددويق الرقمددي

ما عت الاسواق التقليديدة القاكمدة عبدر تاتل  تماماد في عمل حديثة،

 (Taiminen andالاعتمدداد علددى التقانددة الرقميددة والانترنددت 

Karjaluoto, 2015: 633-634). 

على الدرغ  مدت يدذا الت دول ن دو مفمدوم جديدد اكثدر فاعليدة و     

والمقترنددة مددع التقانددة الرقميددة، الا اس المنبمددات والمسددوقيت لددت 

ق التقليدية او انكاريا، بدل العكدس، اذ يتالوس عت نبريات التسوي

قامت بتوجي  تلدك النبريدات والاسدتفادة منمدا وتطويريدا لايجداد 

 حلددول مبتكددرة للمشدداكل والمعوقددات التددي تعتددرض عملمددا الرقمددي

، فمفموم التسويق الرقمدي يعدد  (112: 2212)ال كي  وال مامي، 

لايدزال  احد المفايي  ال ديثة والمعاصرة في مجدال التسدويق الدذي

يكتنفددده الغمدددوض وعددددم الوعدددوً، لدددذا يتوجدددً معرفدددة الآتدددي: 

(Atshaya & Sristy, 2016: 33) و (Agarwal & 

(Shukla, 2013: 130. 

التسددويق الرقمددي يددت  عبددر الادوات الرقميددة ويددي: )نددبكات  .1

الانترندت، والانترانيدت، والاكسددترانيت، والبريدد الإلكترونددي، 

 (التلفزيونية، والقنوات والموات  النقالة

التسدددويق الرقمدددي يشدددمل كافدددة العمليدددات ) مددددخلات العمليدددة  .2

الانتاجية، والعمليات،ومارجدات العمليدة الإنتاجيدة، وتسدويقما 

الدددى الزبددداكت، واسدددتلام ردود الأفعدددال مدددنم  عدددت كدددل السدددلع 

 .والادمات التي ت  انتاجما وتقديمما(

رونددي، التسددويق الالكتللتسدويق الرقمددي مسدميات عديدددة منمدا:  .2

والتسددددويق التفدددداعلي، والتسددددويق عبددددر الانترنددددت، وتسددددويق 

 .الم توى، والتجارة الالكترونية، والاعمال الالكترونية

 الصدلة ذات للمعلومدات مكدوسبانه " الرقمي التسويقويعرا      

 القصيرة النصية الرساكل تو البريد الالكترونيعبر وذلك، بالمنتج

SMS وخدددددمات المواقددددع صددددف ات تو الم مددددول المددددات  تو 

 فدهس وبمدذا  .الدردندة غدرا تو توالمددونات التواصل الإجتماعية

لتكددددددويت  فعددددددالاد  نبامددددداد  يكددددددوس تس يمكدددددت الرقمددددددي التسدددددويق

 .(Yan et al., 2011: 150)"المعلومات

لتسدددويق الرقمدددي تحددددس تغييدددر فدددي الكثيدددر مدددت المفدددايي  فا     

التسدويق  فمدت خدلال النماكي، التسويقية، وعلاقة المنبمة بالزبوس

الرقمددي يمكددت للمنبمددة الوصددول للزبدداكت المسددتمدفيت فددي المكدداس 

والوقدددت المناسدددً، بدددل وال الدددة الأفضدددل لاتاددداذ قدددرار الشدددراء 

 (.21 :2214)البكري، 
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"تطبيدق المبدادا العامدة فدي  باندهالتسويق الرقمي وكذلك جاء      

علدد  التسددويق مددت خددلال اسددتادام تدوات التقنيددة ال ديثددة، وبشددكل 

خدددا، الإنترندددت، ويدددو تيضددداد التكتيكدددات والاسدددتراتيجات التدددي 

الرقميدددددة مدددددت الملمدددددوس الدددددى ت ويدددددل السدددددوق فدددددي تسدددددتادم 

 .(Armstrong, et al, 2017: 264)"ةالافتراعي

  توسدددلع لل تفددداعلي سدددويقتوتيضددداد التسدددويق الرقمدددي يعندددي تنددده "

 الزبدددداكت الددددى للوصددددول الرقميددددة التقنيددددات بهسددددتادام الادددددمات

 .( Duggal, 2015:738)" بم  والإحتفاج

 ووسداكل المواقدع مثدل الإلكترونيدة الأدواتكما تنده "اسدتادام      

 والإعلانددات المواتدد  وتطبيقددات التفاعليددة الإجتماعيددة التواصددل

 اندرا  تجدل مدت، الالكتروني والبريد الإنترنت عبر والفيديويات

 "الرقميددة الأجمددزة طريددق عددت مكدداس وتي وقددت تي فددي الزبدداكت

(Armstrong et al, 2017:548). 

وتيضدداد يلاحددم تس التسددويق الرقمددي يددو تحددد تنددوات التسددويق      

المنتشددرة فددي العددال ، والددذي يعنددي التسددويق باسددتادام المنصددات 

الرقميدّددة عبدددر ندددبكة الإنترندددت فدددي التدددرويج للمنتجدددات والسدددلع 

 .(Kotler & Keller, 2015: 566-567)والتعري  بما، 

جاتمدا عبدر ومنت شدركةيدو الب دح عدت ال الزبداكتكل ما يلدزم تس و

م ركددات الب ددح علددى نددبكة الإنترنددت،  دد  التسددجيل فددي الموقددع 

الاا، بالشركة، مما يسملّ علديم  ال صدول بشدكل مسدتمر علدى 

آخر المستجدات، العروض والادمات عبر رساكل نصيةّ، رساكل 

 .(Laura, 2019: 14)الفيديو والبريد الإلكتروني 

ة كبيددرة للمنبمدددات اس مددا قدمتدده التقانددات ال ديثددة مددت خدمدد     

والمسددوقيت لاسدديما فددي مجددال الاتصددالات التسددويقية، قددد تعددافت 

جديدة ومبتكرة لتلبية حاجدات الزبداكت ورغبداتم ، والعمدل  تساليً

يدددي توجيددد  ندددبكات  علدددى اندددباعما، ومدددت تبدددرت الاعدددافات

الانترنيت في النشاط التسويقي المقددم، وبمدا تس المسدتملكيت اليدوم 

يمتلكدددوس الأجمدددزة النقالدددة وال واسددديً وتدددوافر خدمدددة ندددبكات 

الانترندددت والتصدددف في المواقدددع، فمدددت المتوقدددع تس تنموالأنشدددطة 

 , Ferrell & Hartlineالتسويقية ومنما الرقمية على حد كبير )

2011:278.) 

وفيما يتعلق بايمية التسويق الرقمدي، فهنمدا تتبدايت مدت منبمدة      

الددى منبمدددة تخدددرى، ويدددذا التبدددايت يددداتي نتيجدددة درجدددة اسدددتجابة 

المنبمة للتغيير والتطوير وفق امكانياتما وطبيعة عملمدا وال اجدة 

فالمنبمات التي تعمل فدي مجدال تسدويق ،(Landry,2012:2لما)

تعددد ذو  Ciscoكمددا فددي منبمددة التقانددات الإلكترونيددة والرقميددة 

تيمية كبيدرة بالنسدبة لمدا، كدوس التسدويق الرقمدي منسدج  ومتنداغ  

بينما نجدد  ،(Grewal & Levy,2014:500)مع طبيعة تنشطتما

الايتمددام تقددل فددي المنبمددات المنتجددة للسددلع التددي يددت  اسددتملاكما 

تس تغلدً مبيعاتمدا تدت  عبدر قندوات  باستمرار، وذلك بسدبً بسديو

 (.وعليددده، فهنددده يمكدددت84:2226ع التقليديدددة )ابدددو النجدددا، التوتيددد

تي  الاسباب التي تجعل مت التسويق الرقمي تيمية كبيدرة  توعيح

 (& Kannan : وكددددددالآتي لاسدددددديما فددددددي منبمددددددات الأعمددددددال

Hongshuang, 2016: 17). 

ينبدددر التسدددويق الرقمدددي ن دددو المسدددتقبل، فدددي حددديت التسدددويق  .1

 الوقت ال اعر. التقليدي يمكت تس يكوس ناج اد في

انتشار نبكات الانترنت عالمياد، وتغطيتما الواسدعة، ممدا يعندي  .2

تيادة امكانية الإحلال لدندوات الرقميدة م دل ادوات التسدويق 

 التقليدية. 

تكيدد  الزبدداكت مددع التقانددات ال ديثددة، وتقبددل اسددتعمالما، فضددلاد  .2

وتوقعدداتم  بدداس العمددل الرقمددي سدديكوس  عدت تنبددؤات المنبمددات

 ر على السوق في الأعوام القادمة.المسيط

التبددادل فددي المعلومددات الكترونيدداد بدديت المنبمددات والمددورديت   .4

والوسطاء مت خلال تبادل الو اكق الااصة بالاعمال التجاريدة 

 عت طريق القنوات الرقمية. 

التفدداوض حددول مواصددفات المنددتج وتسددعار  الكترونيدداد، فضددلاد  .5

تلددك المنتجددات ونقلمددا الددى عددت الكيفيددة التددي يددت  بمددا التددرويج ل

 الزباكت في الوقت والمكاس الم دديت

 وكددددذلك، فددددهس التسددددويق الرقمددددي يتميددددز بددددالترويج الفاعددددل .8

للمنتجات، وبكل  منافضة قياسداد بدالترويج اللتقليددي، اذ كلمدا 

تمكنت المنبمة التسويقية مت التواصدل مدع الزبدوس علدى ن دو 

 .واستقطابهمبانر،  كلما تادت فرصتما في جذبه 

 ي: أهداف التسويق الرقمثتنجتً 

 Leppäniemi, et) و (Neil, 2019: 226)حددد كدل مدت     

(al, 2020: 48 :تس التسويق الرقمي ي قق الأيداا الآتية 

نمددو المبيعددات عبدددر توسدديع نطدداق وسددداكل التددرويج وقندددوات  .1

 التوتيع.

القيمددة المضددافة للزبدداكت عبددر اعطدداكم  مميددزات اعددافية عبددر  .2

 التعامل الرقمي.

عبدر التواصدل والاتصدال والت داور معمد  علدى  جذب الزباكت .2

 ن و مبانر.

 .(Krafft, et al, 2017: 28)وينا  مت حدد الأيداا الآتية: 

العمددل علددى تافدديا التكددالي  التددي مددت نددانما تس تزيددد مددت  - ت

 رب ية المنبمة.

العمددل علددى نشددر العلامددة التجاريددة عبددر نددبكات الانترنيددت،  - ب

ما يعزت قيمتما بهستعمال وساكل الكترونيدة رقميدة جديددة ويذا 

مثدل الإعددلاس عبددر البريددد الالكتروندي، والإعددلاس عبددر مواقددع 

التواصل الاجتماعي، والإعلاس عبر م ركات الب ح الرقميدة 

 الأخرى.

 : خصتئص التسويق الرقمي ثتلثتً 

كما لأنشطة التسويق التقليدية خصاك ، فهس للتسويق الرقمي      

خصاك  تيضاد، اذ تس الادوات التسويقية الرقمية تقدم بعداد جديدداد 

للتسددويق عنددد قيددام المنبمددات بهختيددار القندداة التسددويقية المناسددبة. 

 ,Duggal)و (Neil, 2019: 226)ويددذا مددا تكددد  كددل مددت  

 كالآتي:و (Melinda, 2019: 137)و (  738 :2015



 

    248 

 255-241( 2221) – (2العدد ) (11). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية يعقوب وعمر

المراسلات: فالمنبمات نتيجة لاسدتادامما لشدبكات الانترنيدت  .1

تصدددب ت قدددادرة علدددى ت ديدددد تباكنمدددا قبدددل قيدددامم  بعمليدددات 

الشددراء، وذلددك لأس القنددوات الرقميددة تطلددً مددت تاكددري موقددع 

المنبمددة علددى نددبكة الانترنددت تس يقدددموا معلومددات وبيانددات 

قبددل القيددام بعمليددات  كاملددة عددت انفسددم  وحاجدداتم  ورغبدداتم 

 الشراء.

التفاعل: ويذا يعني التواصدل بديت المنبمدة المقدمدة للمنتجدات  .2

والزبددوس،ومت نددانه تس يسددمل علددى المنبمددة معرفددة حاجددات 

 على ن و مبانر. الزباكت ورغباتم 

توفر قاعدة البيانات لكدل تبدوس: فالتسدويق الرقمدي يعددّ نبامداد  .2

المعلومات للمنبمة عت تباكنما رقمياد قادراد على توفير البياناتو

واحتياجددداتم  ورغبددداتم  وحتدددى مدددا يتعلدددق بتددداريخ الزيدددارة 

وعمليات الشراء السابقة وال الية، مما يساعديا على اسدتادام 

 تلك المعلومات في تنبي  العروض التسويقية الجديدة.

ت ك  الزبوس: تي قدرة الزبدوس علدى الدت ك  بالمعلومدات التدي  .4

، دوس الزامدده بتقدددي  معلومددات لا يرغدددً يدددلي بمددا للمنبمددة

 بالتصريح بما.

الزبدددوس مدددت امدددتلا   تدددوفير المعلومدددة للزبدددوس: تي امكانيدددة .5

المعلومات عت منتجات المنبمة كافة، مع امكانية مقارنتما مع 

 منتجات وتسعار المنبمات المنافسة الاخرى.

 قدرة المسوقيت على الاتصال باكثر مت تبوس في آس واحد. .8

 رابعتً: أبعتد التسويق الرقمي

بعددد قددراء مفمددوم التسددويق الرقمددي والتعدداري  التددي تورديددا      

الكتاّب والباحثيت، توصل الباحثيت الى بياس عدد مدت الأبعداد التدي 

                        اعتمددددددددددددددد عليمددددددددددددددا البدددددددددددددداحثيت والكتدددددددددددددداب ومددددددددددددددنم  

(Kotler) و (Jean & Francois) :وكاس تيمما 

وس: ويشير الى مدى امكانية المنبمة عبدر مدا تقدمده جذب الزب .1

مددددت منتجددددات تتميددددز بددددالجودة العاليددددة، والسددددعر المناسددددً، 

وتوفيريدددا فدددي الوقدددت والمكددداس المناسدددبيت، ويدددذا يعدددد مدددت 

متطلبات تلبيدة حاجدات ورغبدات الزبدوس علدى المددى القريدً 

والبعيددد، وصددولاد لت قيددق رعددا الزبددوس بعددد انددبات حاجاتدده 

 :Kotler & Keller, 2015)لمتعدددة والمتنوعدة ورغباتده ا

323). 

لذا يلاحم، تس المنبمات اليدوم تعمدل مدت تجدل جدذب الزبدوس،     

وارعدداكه عبددر تددوفير متطلباتدده ورغباتدده، ومددت  دد  العمددل علددى 

 :Laurent, 2012)كسددً ولاكدده للمنبمددة وللعلامددة التجاريددة 

والتي تعدّ مت الأيداا الركيسة للمنبمة الى جاندً تيدداا  (235

ت قيق الرب يدة والتوسدع فدي السدوق وتيداد ال صدة السدوقية )تبدو 

 (.26: 2212فارة، 

مشدداركة الزبددوس: ويددي ممارسددات متقدمددة تمارسددما المنبمددة  .2

التسددويقية فددي خدمددة الزبدداكت تتعلددق بت ديددد وتطددوير امكانددات 

وير الأنشددددطة والأعمددددال مشدددداركة الزبددددوس فددددي عمليددددة تطدددد

والمنتجددات التددي تقدددمما المنبمددة، مثددل المشدداركة فددي تصددمي  

المنتج وتسويقه، وتوتيعده، ويمكدت اس تصدل درجدة المشداركة 

الددى حددد تجعدددل الزبددوس جدددزءاد فعددالاد فدددي الانتدداج والتصدددمي  

 .(Kotler, 2018:434)والتسويق وبيع المنتج 

نتاجيددة والتسددويقية، اس مددت خددلال انددرا  الزبددوس فددي العمليددة الا

يرتقي المنتج ليلبدي حاجدات الزبداكت بدقدة وحدل المشداكل المتعلقدة 

بالمنتجدددات الاخدددرى، ويفتدددرض تس امكانيدددة التدددا ير فدددي تصدددمي  

المنتج حتى الاستملا  ب د ذاتما لما ايمية كبيرة فدي التدا ير علدى 

 . (Yasmin, et al, 2015: 123)قرارات الزباكت وولاكم  

زباكت له تا ير ايجابي ومم  ولاسيما مدع الاحتفداج بمد  فمشاركة ال

وكسددً رعدداي  و قددتم ، لددذا تعددد المشدداركة تداة تنفيذيددة ركيسددة 

للمنبمات التي تسعى لل صول على تباكت، ولبنداء علاقدة تبادليدة 

. ومثدال علدى (Jean & Francois, 2018: 91)نافعدة معمد  

للمستلزمات الرياعية الأمريكية،  Nikeذلك، ما قامت به منبمة 

عندما اعطدت فرصدة المشداركة لزباكنمدا بتصدمي  تحذيدة رياعدية 

خاصة بم ، وعملت المنبمة على تصمي  وانشاء موقع الكتروندي 

مددت تجددل انددرا  تباكنمددا فددي مرحلددة ابتكددار الأفكددار واختياريددا 

                                وتطويريددددددددددددددددددددددددددددا وتسددددددددددددددددددددددددددددويقما للمنتجددددددددددددددددددددددددددددات

(Keegan and Green, 2015: 298). 

تفاعددددل الزبددددوس: اس التفاعددددل مددددع الزبدددداكت ال ددددالييت، وحددددل  .2

مشكلاتم  يساعد على الاحتفاج بم  بدلاد مت انتقالم  الى ندراء 

منتجات المنافسيت، وكما يلاحم تس تيادة التفاعدل مدع الزبداكت 

يطيل مت عمر المنبمة في الأسواق بيت المنافسديت، فالايتمدام 

الزبوس وعدم تجايلما يعطي دافعاد قويداد للمنبمدات ن دو  بادمة

               جدددددددددددذب الزبددددددددددداكت واكتسددددددددددداب رعددددددددددداي  وولاكمددددددددددد  

(Jabber & Chawich, 2013: 671). 

بذلك فعمليات التفاعل مع الزبوس تعدّ واحدة مت الممام المممة      

 لاسيما واس التوجه الاس ن و الزبوس وادارة العلاقات مع الزبدوس،

كددوس الزبددوس يعددد المصدددر الاول لرب يددة المنبمددة وبقاكمددا فددي 

 :Kotler & Keller, 2015)السدوق وتيدادة حصدتما السدوقية 

(121. 

تواصددل الزبددوس: ويعنددي اسددتمرارية اقامددة العلاقددات الإيجابيددة  .4

مع الزباكت، والكش  عت احتياجاتم  ورغباتم  عبر التواصدل 

الترويجدي التقليددي  والاتصال معم  باستادام عناصر المدزيج

 (. 182: 2215والرقمي )البكري، 

كمددددا يلاحددددم تس المنبمددددات ومددددع تطددددور التقنيددددات ال ديثددددة      

واسدددتادام المواقدددع الالكترونيدددة والبريدددد الالكتروندددي، ومنصدددات 

التواصل الاجتماعي بدتت في تقدي  حزمة مدت الاددمات للزبداكت، 

  كل ما يدو يناسدً والرد على استفساراتم  حول المنتجات، وتقدي

احتياجدداتم  ورغبدداتم  وتوفيريددا فددي الوقددت والمكدداس المناسددبيت 

 (. 45: 2218)كافي، 

الاحتفاج بالزبوس: اس الاحتفاج بالزباكت تقل تكلفة مت اكتسداب  .5

تباكت جدد، فاجتذاب تبوس جديد الدى المنبمدة يكلد  المنبمدة 
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تكثددر مددت خمددس مددرات مددت تكلفددة الاحتفدداج بددالزبوس ال ددالي، 

 .  (Kotler, 2018: 265)والعمل على حل مشكلاته 

بذلك تاتي تيمية التفاعل الايجابي مع الزباكت والتي مدت ندانما     

تس تعكدددس تيدددادة فدددي المبيعدددات وت سددديت سدددمعة المنبمدددة لددددى 

: 2214الزباكت، وتعزيز مركزيا التنافسي فدي السدوق )عبيددات، 

61.) 

 مصفوفةالمعتمدة على ستتراتجيجت  الا Ansoff 

 (  Ansoff matrixأولاً: مفهوم مصفوفة آنسوف )

جدددداءت التدددي و( Ansoff matrixمصدددفوفة آنسدددوا)اس      

م، 1152عدام ، وذلدك (Igor Ansoffالباحدح )تسميتما نسبة الى 

اطاراد للكش  عت فر، النمو للمنبمدات، اذ وتعدّ يذ  المصفوفة 

والذي يشمل  المنتجالأول: المصفوفة بعديت تساسييت يما:تتضمت 

السددوق  يشددملالثدداني: السددوق، وو المنددتج ال ددالي والمنددتج الجديددد.

ويذا يضع المصفوفة تمام تربعة خيدارات .ةوالسوق الجديد ةال الي

 (:Diasz, 2013:113للنمو وكما ياتي )استراتيجية 

، للتاطيو الاستراتيجي للتسدويق نموذج عرورياد يذا الأ يعدّ و     

مبيعددات  الفددر، المتاحددة لزيددادة توجيدد فددي يمكددت تطبيقدده  اذ 

سدواق الأجديددة تو الاسدتفادة مدت المنتجدات التطوير المنبمة عبر 

بددلاد  "مصفوفة سدوق المنتجدات"جديدة. لذلك تعُرا تحياندا باس  ال

كمدا انمدا و، (Evangelia, 2017:23). "مصدفوفة تنسدوا"مدت 

يقية ،فمي احدددى المصدفوفات التسددوالنمدو ن دوتركيددز علدى التقدوم 

تقيددي  ما تيضدداد فددي يددت  اسددتادامو. فددي المنبمددات كثددر اسددتاداماد الأ

منبمات لتزيد مت ايراداتما البيعيدة عبدر اختيدار الفر، المتاحة لل

، تي ت ديدددد القطاعدددات بديلدددة لنسدددواق الجديددددةالاسدددتراتيجيات ال

مقابدل السوقية عبر المواقدع الجغرافيدة الأكثدر كثافدة للمسدتملكيت، 

 .(Lync, 2012: 125)ي تقدمما التالمنتجات 

مصددددفوفة ولا يافددددى للمسددددوقيت والبدددداحثيت التسددددويقييت، تس     

Ansoff  طريقدددة منطقيدددة فدددي ت ديدددد اتجدددا  تطدددور يدددي بمثابدددة

 استراتيجية المنبمة في السوق. وتس مرحلة تطوير اسدتراتيجياتما

الأول: م فبددة الإسددتراتيجية والثدداني:  اتجدداييت يمددا: تكددوس فددي

، اذ تس الم فبددة الإسددتراتيجية تعمددل علددى الإسددتراتيجية التنافسددية

مدا الإسدتراتيجية تللمنبمدة، يعود انتاجده لكل منتج يداا ت ديد الأ

  التنافسية فت دد الطراكق التي ست قق فيما المنبمة يذ  الأيدداا

(Keegan and Green, 2015: 191). 

للتاطديو الاسدتراتيجي  عدرورياد  Ansoffمصفوفة نموذج ايعد و

الفدددر، المتاحدددة لزيدددادة يمكدددت تطبيقددده للنبدددر فدددي ، اذ للتسدددويق

 سدواقالأمنتجات تو الاسدتفادة مدت التطوير  لمنبمة عبرايرادات ا

 اد واحدد، ويدو تقدوم بدالتركيز علدى النمدوويذ  المصدفوفة  ،جديدةال

 .(Laurent, 2012: 24) مت تكثر النماذج التسويقية استاداماد 

 Ansoffثتنجتً: مكونت  مصفوفة 

ركيسدددة  تربدددع اسدددتراتيجياتمدددت  Ansoffتتكدددوس مصدددفوفة      

و )الددوري والسدعيدي،  (Kotler, 2018: 265-266)وكالآتي: 

 (.Evangelia, 2017 :22-23( و )28: 2212

 Market penetration) التغلغددل فددي السددوقاسددتراتيجية  .1

Strategy :) تس المنبمدات الاسدتراتيجية  يتضح مت اتبات يذ

ال اليددة فددي السددوق ال ددالي لل صددول  مددامنتجاتبتغلغددل تقددوم بال

ستراتيجية مناسبة للنمو في سوقية، وتعد يذ  الإال صة العلى 

   .مستقرةالبي ة ال

 Product development) تطدددوير المندددتجاسدددتراتيجية  .2

Strategy :)جديددددة المنتجدددات التقددددي  وتشدددملقيام المنبمدددات ب

ات لاسديما مدا ياد  المنتجدات ذمطورة لنسدواق ال اليدة، وال

كمددا فددي تجمددزة ال اسددوب السددريع  قددانيالتطددور التالتقنيددات و

تجمددددزة الاتصددددال اللاسددددلكية والماتبددددرات العلميددددة الطبيددددة 

 .والمندسية

 Market development) تطدددوير السدددوقاسدددتراتيجية  .2

Strategy :)  دخددول منتجدددات علددى الاسددتراتيجية تعمددل يددذ

المنبمدة ويدذا يتطلدً مدت ال الية الى تسواق جديددة،  المنبمة

كفاءتمددا المركزيددة فددي منتجاتمددا التددي تطرحمددا فددي اس تتميددز ب

 ، كونما مقبلة ن و تباكت جدد تطمح في اكتسابم .الاسواق

تقددوم (: Diversification Strategyالتنويددع )اسددتراتيجية  .4

فدددي جديددددة المنتجدددات المنبمدددات لل الاسدددتراتيجية بتقددددي  يدددذ 

يددذ  الاسددتراتيجية عندددما  المنبمدداتجديدددة. وتتبددع اللأسددواق ا

ال الية فدي مرحلدة الصناعة اذا كانت  لاسيماتتوجه ن و النمو 

 مرغوبة. وغير التديور والان دار،

 
 

آنسوا مصفوفة استراتيجيات( 2) الشكل

 

https://mtwersd.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d9%86/
https://mtwersd.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d9%86/
https://mtwersd.com/identify-achieve-goals-life/
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(. " الريادة الاستراتيجية في منبمات الاعمدال وفدق فلسدفة اسدتراتيجية الم ديو 2212المصدر: )تكريا ، الدوري ، ويعرب ، السعيدي)

نيسدداس . جامعددة الزيتونددة الاردنيددة،عماس ، المملكددة الاردنيددة  21-28الاترق" . المددؤتمر العلمددي الدددولي السددنوي العانددر للفتددرة مددت 

 المانمية(.

منطقة تس تغلغل المنتجات ال الية في السوق ال الي يتمثل في      

، كوس ينا  منافسديت لدديم  حصد  سدوقية كبيدرة المنافسة ةنديد

فدي تما تقدي  مندتج جديدد فدي سدوق حدالي فمدو يتمثدل  في المنطقة،

، ويؤدي الم تمليت بي ة تسويقية نبه مستقرة وخالية مت المنافسيت

يددذا الت ددر  الاسددتراتيجي الددى ردود فعددل قويددة للمنافسدديت فددي 

تمددا بالنسددبة لتقدددي   (Evangelia, 2017:23). السددوق ال ددالي

تسدواق بانشاء بي دة مسدتقرة ومنتج جديد في سوق جديد فمو يتمثل 

فمدي غير مستمدفة. بينما يشكل تقددي  مندتج حدالي فدي سدوق جديدد 

، حيدح تس المندتج قدد ت بدت نجاحده فدي معروفدة بي ة تسدويقية غيدر

 الاسواق ال الية وسوا يت  تقديمده لأسدواق جديددة غيدر مسدتمدفة

 .(2212 :)الدوري والسعيدي

تعددد المرجددع او الاطددار مصددفوفة تنسددوا بددذلك، يلاحددم تس      

للنمدوض فدي البداكل المناسدبة استادام ن و العام لتوجه المنبمات 

ل الأتمات المتعاقبدة ونددة التندافس، ويدذ  النشاط التسويقي في ج

تددداتي عدددمت اسدددتراتيجيات المصدددفوفة، تي التوجددده ن دددو تطدددوير 

الب ددح عددت التوجدده ن ددو عبددر ، تو المنتجددات ال اليددة، تو تنويعمددا

عبددر وذلددك  ، لتكتسددً تبدداكت جدددد تسددواق جديدددة غيددر مسددتمدفة

ابتكددار القيمددة فددي منتجاتمددا )منددتج جديددد فددي توجيدد  اسددتراتيجية 

في سوق حالي( ، تو في تسواقما )مندتج حدالي فدي ، تو سوق جديد

 .(Füsun and Ercan, 2015: 186) سوق جديد(

التسددويقية مفيدددة لتطددوير الاسددتراتيجيات  Ansoff مصددفوفةفلددذا، 

،  RS Componentsمنبمةوجدت ومثال ذلك،  عبر الإنترنت،

والإصدلاً والعمليدات،  ويي مورد لمجموعة مت عناصرالصيانة

وكداس ، الرقمدي عبدر الإنترندت عندد اطلاقمدا لموقعمدا جديدداد  سوقاد 

يو ايراد مت قق منالتعامل مت مبيعاتما عبر الإنترنت  %10نسبة 

سددتادم موقددع الويددً لتقدددي  تسددميلات المنبمددة ت . كمددا تسالرقمددي

 الدددذيت يقددددموس طلبدددات كبيدددرة عبدددر الإنترندددت للزبددداكتاعدددافية 

(Jabber, and Chawich, 2013: 312). 

 التطبجقي الاطتر

 أولاً: وصف وتشخجص عجنة البحث

( وصفاد لأفراد عيندة الب دح، اذ تد  وصد  1يوعح الجدول )     

وتشاي  المتغيرات الوصفية لأفراد العينة والمتمثلدة بدـ)الجنس، 

والعمدددر، والت صددديل الدراسدددي، والوجيفدددة فدددي المتجدددر، وعددددد 

 المتجر(، وكالآتي:سنوات الادمة في 

 تفراد العينة المب و يتوص   (1الجدول )

 النسبة الم وية التكرار الجنس
الوسو 

 ال سابي

الان راا 

 المعياري

 %80 42 ذكر

 %20 12 تنثى 0.421 3.66

 %100 52 المجموت

 النسبة الم وية التكرار الف ة العمرية

4.82 0.525 

22-25 1 18% 

28-42 12 34% 

41-45 14 28% 

 %20 12 سنة فاكثر 45

 %100 52 المجموت

 النسبة الم وية التكرار الت صيل الدراسي

3.52 0.421 

 %30 15 اعدادية

 %24 12 دبلوم ممني

 %46 22 بكالوريوس

 %100 52 المجموت

 النسبة الم وية التكرار الوجيفة في المتجر

4.82 0.414 
 %2 1 مدير

 %4 2 معاوس مدير

 %16 6 م اسً



 

    241 

 255-241( 2221) – (2العدد ) (11). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية يعقوب وعمر

 %52 26 موج  باكع

 %14 2 موج  فني

 %12 6 موج  خدمة

   %100 52 المجموت
     

 

ثتنجااتً: اختبااتر فرضااجت  علاقاات  الارتبااتط البسااجي والمتعاادد بااج  

 متغجري البحث.

اختبااتر الفرضااجة الرئجسااة الأولااى )هنااتب علاقااة ارتبااتط بااج    .1

 ميتمعة. Ansoffالتسويق الرقمي واستتراتجيجت  مصفوفة 

تشددير الفرعددية الركيسددة الأولددى الددى "وجددود علاقددة ارتبدداط      

التسدددويق الرقمدددي بابعددداد  مجتمعدددة واسدددتراتيجيات معنويدددة بددديت 

( نتددداكج ت ليدددل قدددي  2الجددددول )يعدددرض ، اذ Ansoffمصدددفوفة 

المتغجااري  المسااتقل )التسااويق الرقمااي(  تالارتبدداط البسدديو بددي

، اذ (Ansoff)الاسددتراتيجيات المعتمددة علددى مصددفوفة  والمعتماد

توعح النتداكج علدى مسدتوى المؤندر الكلدي وجدود علاقدة ارتبداط 

 لدددذي بلدددغ قيمتدددهمعامدددل الارتبددداط ا عبدددر معنويدددة موجبدددة بينممدددا

، ويدددذا مدددا يعندددي قبدددول (2.25د مسدددتوى معنويدددة )( عنددد2.161)

علاقددة ارتبدداط معنويددة عنددد ينددا  "الفرعددية التددي تشددير الددى تس 

التسددويق الرقمددي والاسددتراتيجيات ( بدديت 0.05مسددتوى معنويددة )

 ".Ansoffالمعتمدة على  مصفوفة 

 Ansooffالتسويق الرقمي والاستراتيجيات المعتمدة على مصفوفة علاقات الارتباط بيت   (2) الجدول

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 التسويق الرقمي

الاستراتيجيات المعتمدة على مصفوفة 

Ansoff 
2.161** 

* p   0.05                                    n= 50 

 SPSS VER.24الت ليل الاحصاكي وفق برنامج في عوء نتاكج  اسالجدول مت اعداد الباحثالمصدر: 

اختبتر فرضجة البحث الفرعجة المنبثقة م  الفرضجة الرئجساة  .2

 الاولى

ولاختبددار الفرعددية الفرعيددة التددي تتضددمت نتدداكج ت ليددل علاقددات 

الارتبدداط علددى المسددتوى الجزكددي لمتغيددري الب ددح، فددهس الجدددول 

 ( يوعح ذلك.                         2)

 Ansoffنتاكج علاقات الارتباط المتعدد بيت كل مت تبعاد التسويق الرقمي والاستراتيجيات المعتمدة على مصفوفة  (2لجدول )

 المستقلالمتغير 

 المتغير المعتمد

 الاستراتيجيات المعتمدة 

 Ansoffمصفوفة على 

 تبعاد التسويق الرقمي

 الاحتفاج التواصل التفاعل المشاركة جذب الزبوس

 **2.128 **2.164 **2.121 **2.162 **2.162 التغلغل في السوق استراتيجية

 **2.121 **2.128 **2.122 **2.121 **2.162 استراتيجية تطوير السوق

 **2.168 **2.161 **2.126 **2.162 **2.162 استراتيجية تطوير المنتج

 **2.122 **2.126 **2.125 **2.124 **2.122 استراتيجية التنويع

n=50                                                                      * p   0.05 
 

ذات دلالدة موجبدة ( الى وجود علاقة ارتباط 2يشير الجدول )     

الاسددتراتيجيات و التسددويق الرقمدديتبعدداد كددل بعددد مدت معنويدة بدديت 

وتجمددددرت نتدددداكج الت ليددددل ، Ansoffالمعتمدددددة علددددى مصددددفوفة 

وجود علاقدة ارتبداط  ذات دلالدة معنويدة لعلاقات الاتباط المتعددة 

 ،بعد استراتيجية التغلغل في السوقبعد جذب الزبوس وموجبة بيت 

ويددذا اس دلّ، انمددا (، **28162)المتعدددد اذ بلددغ معامددل الارتبدداط 

العلاقة بيت جذب الزبوس والاستراتيجية المتبعدة مدت يدلّ على قوة 

مشداركة كما ينا  علاقدة ارتبداط معنويدة بديت المتجر المب وس. و

بلددغ معامددل الارتبدداط الزبددوس واسددتراتيجية التغلغددل فددي السددوق،اذ 

ويذا تيضا يددل علدى قدوة مشداركة الزبدوس (، **2.162)المتعدد 
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وتيضدا لغدل فدي السدوق، في اختيار المنتجات عبر استراتيجية التغ

تفاعددل الزبددوس واسددتراتيجية بدديت معنويددة علاقددة ارتبدداط يلاحددم 

(، **2.121) المتعددد وبلغدت قيمدة الارتبداطالتغلغل في السدوق، 

تفاعل الزبوس مع المنتجات ال اليدة ويذا اس دلّ، انما يدل على تس 

فددي سددوقما ال ددالي قددوي، كمددا ينددا  علاقددة ارتبدداط معنويددة بدديت 

بلغددت قيمددة واسددتراتيجية التغلغددل فددي السددوق، اذ زبددوس تواصددل ال

قوة (، ويذا اس دلّ، انما يدل على تس **2.164)المتعدد الارتباط 

تواصل الزبوس مع المنتجات ال الية في سوقما ال الي، كما يندا  

واسدتراتيجية التغلغدل  الاحتفاج بدالزبوسعلاقة ارتباط معنوية بيت 

(، ويدذا اس **2.128)المتعدد تباط بلغت قيمة الارفي السوق، اذ 

قدددوة الاحتفددداج بدددالزبوس عبدددر اسدددتملاكه دلّ، انمدددا يددددل علدددى تس 

ويكدددذا جددداءت بقيدددة ابعددداد المتغيدددر المسدددتقل  المنتجدددات ال اليدددة،

)التسويق الرقمي( في علاقاتما المعنوية مع تبعاد المتغيدر المعتمدد 

عنددي ويددذا ي(، Ansoff)الاسددتراتيجيات المعتمدددة علددى مصددفوفة 

"توجددد علاقددة ارتبدداط  هالتددي تشددير الددى تندد فرعددية الب ددحقبددول 

معنويدة بدديت كددل بعددد مدت تبعدداد التسددويق الرقمددي والاسددتراتيجيات 

 .(0.05)عند مستوى معنوية  Ansoffالمعتمدة على مصفوفة 

المعتمادة  ستاتراتجيجت لاثتنجتً: اختبتر تأثجر التسويق الرقمي فاي ا

 .Ansoffمصفوفة  على

( تددا ير التسددويق الرقمددي )بوصددفه متغيدددراد 4يبدديت الجدددول )     

مصدددددددفوفة  ت المعتمددددددددة علدددددددىسدددددددتراتيجياالا فدددددددي مسددددددتقلاد(

Ansoff:بوصفه متغيراد معتمداد( وعلى الن و الآتي( 

 Ansoffمصفوفة المعتمدة على ستراتيجيات الاتا ير التسويق الرقمي في ( 4الجدول )

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

R التسويق الرقمي
2

 F 

b0 B1 2.166 المجدولة الم سوبة 

 Ansoffالاستراتيجيات المعتمدة على مصفوفة 
2.622 

**(2.111) 

2.825 

)**2.64( 
 212825 4822 

p   0.05   n= 50   df = (48,1) 
 

تشير نتداكج ت ليدل الان ددار البسديو الدى وجدود تدا ير معندوي      

مصدددفوفة المعتمددددة علدددى سدددتراتيجيات لاللتسدددويق الرقمدددي فدددي ا

Ansoff اذ بلغددت قيمددة ،(F) ( ويددي تكبددر 212.25الم سددوبة )

( 46، 1( عندد درجتدي حريدة )4822مت قيمتما المجدولة البالغدة )

R( وبلددغ معامددل الت ديددد 2825وبمسددتوى معنويددة )
2

 (98.8% ،)

 (t)لما تبيت تس قيمة  (t)واختبار  (b)ومت خلال متابعة معاملات 

( ، ويي تكبر مت قيمتمدا المجدولدة البالغدة 2.64الم سوبة بلغت )

( وبمسدددددتوى معنويدددددة 46، 1( عندددددد درجتدددددي حريدددددة )28125)

"يندا  تدا ير ذو تس (، ويذا ما يثبت الفرعية التدي مفاديدا 2825)

دلالة معنويدة للتسدويق الرقمدي فدي الاسدتراتيجيات المعتمددة علدى 

عنددد مسددتوى معنويددة فددي المتجددر المب ددوس  Ansoffمصددفوفة 

0.05." 

 توصجت الاستتنتتجت  وال

 الاستتنتتجت 

ايتمدددام المتجدددر المب دددوس بالتسدددويق الرقمدددي، والعمدددل علدددى  .1

الإلكترونيدة، مدت تجدل تنشيو تنشطته عبر المواقع والصف ات 

 التفوق في تعزيز استراتيجياته المتبعة.

سددعي المتجددر ن دددو جددذب المسددتملكيت عبدددر العددروض التدددي  .2

يقدمما علدى المنصدات الاجتماعيدة وموقعده الالكتروندي، التدي 

مت نانما اس تعمل علدى اسدتمالة  المسدتملكيت وتشدجيعم  ن دو 

 الاستمرار بالتسوق منه.

اد التسددددويق الرقمددددي وتبعدددداد مددددت خددددلال النبددددر الددددى ابعدددد .2

تبدديت تس ينددا   ansoff المعتمدددة علددى مصددفوفة سددتراتيجيةالا

علاقات ارتباط قويدة بديت تبعداد المتغيدريت، ويدذا يعكدس مددى 

التدزام المتجددر بتقدددي  المنتجدات الجديدددة وال اليددة للمسددتملكيت، 

وديمومة عمله ن و جذب المستملك ومشداركته وتفاعلده، ومدت 

 ه.   الاحتفاج ب

اجمرت نتاكج الت ليدل الاحصداكي تس التسدويق الرقمدي بابعداد   .4

مصددفوفة  ت المعتمدددة علددىسددتراتيجياالالمدد  تددا ير كبيددر علددى 

ansoff  المتضدددمنة المنتجدددات الجديدددددة وال اليدددة والأسددددواق

الجديدة وال الية، مما يعطي انطباعاد ايجابياد للمتجر في تعاملده 

ادة حصدته السدوقية عبدر مع المستملكيت ورغبة المتجر في تيد

التوسددع فددي الأسددواق وافتتدداً متدداجر تخددرى فددي م افبددات 

 تخرى.

جمدددر ايتمدددام المتجدددر بمشددداركة المسدددتملكيت وتفددداعلم  عبدددر  .5

المجتمعات الافتراعية، وذلك مت خلال تقدي  المنتجات وتلبية 

حاجددداتم  ورغبددداتم  بمدددا يتناسدددً والوعدددع القددداك  فدددي جدددل 

كوروندا، والعمدل علدى التوصديل الأتمات ومنمدا تتمدة الوبداء 

 المجاني لمناتل المستملكيت.

 التوصجت 

تيادة الايتمام مت المتجر  المب وس والمتاجر الأخرى العاملة  .1

بدددالعروض الترويجيدددة والإعلاندددات الرقميدددة عبدددر المنصدددات 

الاجتماعية، كونما احدى الوساكل المادفة الى جدذب المسدتملك  

 واعلامه بالمنتجات الجديدة.

ايتمام بعدرض وتسدعير المنتجدات علدى ن دو يتناسدً ودخدول  .2

المسددتملكيت فددي جددل البددروا ال اليددة ومنمددا اتمددة جاك ددة 

 كورونا.
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الاجابدددة علدددى تسددداؤلات واستفسدددارات المسدددتملكيت المتدددابعيت  .2

لموقدددددع المتجدددددر وصدددددف اته علدددددى المنصدددددات الاجتماعيدددددة 

الافتراعدددية، كدددوس المسدددتملك يعدددد القاعددددة الركيسدددة لت قيدددق 

داا المتدددداجر ومنمددددا الرب يددددة والاحتفدددداج بالمسددددتملكيت ايدددد

 ال الييت، وجذب الجدد منم .

كونمدا  ansoffتطبيق الاستراتيجيات المعتمددة علدى مصدفوفة  .4

استراتيجيات تعمل بما العديد مت المتداجر العالميدة، فمدي تمدت  

بالمنتجددددات ال اليددددة والجديدددددة، وكددددذلك والأسددددواق ال اليددددة 

خلالما ت قق المتاجر تيدافما وغاياتما في والجديدة، والتي مت 

 التوسع والنمو والتطور.

 المصتدر

(. " الريدادة الاسدتراتيجية 2212).تكريا ، الدوري، ويعرب ، السدعيدي
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نيسداس .  21-28المؤتمر العلمي الدولي السنوي العانر للفترة مت 

 الزيتونة الاردنية،عماس ، المملكة الاردنية المانمية .جامعة 

 .(2212) .ال كددي ، ليددح علددي يوسدد ، وال مددامي، تيددت م مددد يسددعيد

"التسدددويق الرقمدددي ودور  فدددي ت قيدددق سدددعادة الزبدددوس/ دراسدددة 

استطلاعية لاراء عينة مت تباكت نركات الاتصدالات المتنقلدة فدي 

(، 2(، العدد )4المجدلد) العراق"، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية،

 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق.

"ادارة التسدددويق"، الطبعدددة الاولدددى،  .(2214) .البكدددري،  دددامر ياسدددر

 .: دار ال امدعماس، الاردس

ويقية والتددرويج"، "الاتصددالات التسدد .(2215) .البكددري،  ددامر ياسددر

 .: دار ال امد، عماس، الاردسالطبعة الاولى

،  الطبعددة الثانيددة .(2212) .تبددو فددارة، يوسدد ، "التسددويق الإلكترونددي"

 .: دار ال امد للنشر والتوتيععماس، الاردس

"اسددتراتيجيات التسددويق"، الطبعددة  .(2214) .عبيدددات، م مددد ابددرايي 

 .: دار ال امد للطباعة والنشرعماس، الاردس، الاولى

ية بديت الممدارات "الاتصالات التسويق.(2218) .كافي، مصطفى يوس 

: دار اسدامة ، عمداس، الاردسعية والتفاوعية"، الطبعدة الاولدىالبي

 .للنشر والتوتيع

Evangelia, Tsatsoula. (2017). "Application of 

Ansoff's matrix- methology: Marketing growth 

strategies for product", Master message 

unpublished, school of economics and business 

administrative and legal studies.  

Yan, K. Q., Wang, S. C., Wang, S. S., & Lin, Y. P. 

(2011). "Application of Data Mining for 

Enterprise Digital Marketing Strategy Making. In 

Communications & Mobile Computing (CMC)", 

Third International Conference on. 

Agarwal, P., and Shukla, V. K. (2013). "E-marketing 

excellence: Planning & optimizing digital 

marketing", International Journal of Marketing & 

Technology, Vol. 3, No.8. 

Atshaya, S and Sristy, Rungta. (2016). Digital 

Marketing VS Internet Marketing: A Detailed 

Study, International Journal of Novel Research in 

Marketing Management & Economics. Vol. 3, 

Issue 1. 

Füsun Çizmeci and Tugçe, Ercan. (2015). 'The Effect 

of Digital Marketing Communication Tools in the 

Creation Brand Awareness By Housing 

Companies”, Megaron Research; VOL.10, No.2 

Kannan, P.K. and Hongshuang, Alice Li. (2016). 

"Digital marketing :A framework, review and 

research agenda", International Journal of 

Research in Marketing, Vol.2, No.4. 

Krafft, M., Arden, C. and Verhoef, P. 

(2017)."Permission Marketing and Privacy 

Concerns-Why Do Customers (Not) Grant 

Permissions?", Journal of Interactive Marketing, 

Vol.3, No.1. 

Leppäniemi, M., Karjaluoto, H. and Saarijärvi, H. 

(2020). "Customer perceived value, satisfaction, 

and loyalty: the role of willingness to share 

information", The International Review of Retail, 

Distribution and Consumer Research, Vol.2, 

No.4. 

Martin, K., Borah, A. and Palmatier, R. (2017), "Data 

Privacy: Effects on Customer and Firm 

Performance", Journal of Marketing, Vol.2, No.2. 

Stokes, R. and Blake, S. (2011). "E Marketing the 

essential guide to online marketing". South Africa 

Quirk e-Marketing, Journal of marketing, Vol. 9, 

No. 1. 

Taiminen, H. M., & Karjaluoto, H. (2015). "The 

usage of digital marketing channels in SMEs", 

Journal of Small Business & Enterprise 

Development, Vol. 22, No. 4. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996817300191
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996817300191
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996817300191
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996817300191
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2016.1251482
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2016.1251482
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2016.1251482
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2016.1251482
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2016.1251482
http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jm.15.0497
http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jm.15.0497
http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jm.15.0497


 

    252 

 255-241( 2221) – (2العدد ) (11). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية يعقوب وعمر

Yasmin ,Afrina, Tasneem, Sadia, and Fatema Kaniz. 

(2015)."Effectiveness of Digital Marketing in the 

Challenging Age:An Empirical Study", 

International Journal of Management Science and 

Business Administration, vol.1,No.5. 

Armstrong, G., Kotler, P. and Opresnik, M. (2017). 

"Marketing an introduction", Boston: Pearson, 

USA. 

Diasz ,Lewie. (2013). "Marketing Strategies for Sri 

Lankan Business Entities", The first editions 

copyrights, U.S.A. 

Duggal, K. (2015). "UNCOVERING THE BEST 

PRACTICES IN DIGITAL MARKETING", 9
th
 

edition, Pearson, USA. 

Jabber, David and Chawich, Fiona Ellis. (2013). 

"principles and practices of marketing", 7
th
 

edition, Mc-Grow Hill Higher education, USA. 

Jean and Francois, Denault. (2018). "The Handbook 

of Marketing Strategy for Life Sciences 

Companies Formulating the Roadmap You Need 

to Navigate the Market", 1
st
 edition, Rutledge 

Taylor & Francis Group Printing and Publishing. 

U.S.A. 

Keegan, Warren, J. and Green, Mark, C. (2015). 

"Global Marketing", 8
th
 edition, Pearson, U.S.A. 

Kotler, Philip, Keller, Philip. (2015). "Marketing 

Management", 12
th
 edition, McGraw-Hill, USA. 

Kotler, Philip. (2018). "Marketing Management", 21
th
 

edition, prentice-Hall, U.S.A. 

Laurent, Florés. (2012). 'Measurer Pefficacité de 

marketing digital:estimer le ROI pour optimizer 

ses actions', DUNOD, Paris. 

Lynch R. (2012). "Strategic Management", 6th 

Edition, Pearson, U.S.A. 

Neil, Kokemuller. (2019). "Marketing Promotional 

Methods", small business.chron.com, USA.  

Laura, Lake. (2019)."The Different Types of 

Marketing Strategies" ،www.thebalancesmb.com, 

Retrieved 14-3-2019. Edited. 

Melinda, Emerson. (2019). "Seven Essential 

Components to a Marketing Plan" ،www.inc.com, 

Retrieved 14-3-2019. Edited. 

 (1المل ق )

 قاكمة لأسماء م كمي استمارة الاستبانة 

 موقع العمل اللقً العلمي الاس  ت

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل استاذ الديو  جيالاستاذ الدكتور تبي سعيد  1

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة ديو  تستاذ الدكتور درماس صادق سليماس 2

 تكريتكلية الإدارة والاقتصاد / جامعة  استاذ الاستاذ الدكتور تنيس 2

 جامعة الموصل كلية الإدارة والاقتصاد / تستاذ الدكتور علاء عبد السلام اليماني 4

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل تستاذ مساعد الدكتور رعد رؤوا عدناس 5

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتورة جرجيس عمير عباس 8

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل تستاذ مساعد الدكتورة نجلة يونس م مد آل مراد 2

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل تستاذ مساعد الدكتور جرجيس عمير عباس 6

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتور عادل م مد عبد الله 1

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتورة ندى عبد الباسو كشمولة 12

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد م مود الملا حستالدكتور م مد  11
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 (2المل ق )

 استمارة الاستبانة

 ...........................................الم ترم/ ـة ة السيد/

دراستااة /  Ansoffاستااهتم التسااويق الرقمااي فااي تعزيااز استااتراتجيجت  مصاافوفة آنسااوف ) الموسددوم ممددابدراسددة ب ث اسروم الباحثدديدد

مسدايمة مدنك  فدي وبديت تيدديك  يدذ  الاسدتبانة، راجديت مدنك  التفضدل بمدلء فقراتمدا،  ،استتطلاعجة في متير العتلمجة في مدينة الموصال

لأغدراض الب دح  انجاً الب ح وا راء جانبما العملي الدذي يعدزت الجاندً النبدري فيمدا، علمداد تس المعلومدات الدواردة يدت  التعامدل معمدا

 وتفضلوا بتقبل فاكق التقدير والاحترام.   العلمي فقو لا غير

                                                                                                

 أولا: المتغجرا  الوصفجة

 الجنس:      ذكر  )   (      تنثى )   (

 العمر:

 الت صيل الدراسي: 

 الوجيفة في المتجر )           (  

 فقرا  الختصة بمتغجرا  البحث الرئجسةثتنجتً: ال

 يرجى التفضل بوضع علامة )    ( بيتنب الفقرة التي تراهت منتستبة دون إهمتل أي فقرة منهت لإكمتل إجراءا  البحث العلمي.

 "به والإحتفتظ الزبتئ  إلى للوصول الرقمجة التقنجت  بإستتخدام الخدمت  أوسلع لل تفتعلي تسويقالتسويق الرقمي: " -1

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق م ايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 جذب الزبون-أ

      يقدم المتجر تشكيلة متنوعة مت المنتجات الاستملاكية. 1

      تمتات تسعار المنتجات بانما مناسبة لجميع الف ات السوقية. 2

      على توفير احتياجات المستملك ورغباتهيعمل المتجر  2

      يعمل المتجر على توفير المنتجات في الوقت والمكاس المناسبيت. 4

 مشتركة الزبون-ب

      يشار  المتجر مع الزباكت في ت ديد نوعية  المنتجات وتوفيريا. 5

8 
مشاركة الزباكت مع قرارات المتجر له ا ر ايجابي على العملية 

 التسويقية.
     

2 
يسمح المتجر باخذ مقترحات الزباكت في تصمي  عرض المنتجات 

 داخل المتجر وخارجه.
     

6 
يسمح المتجر باخذ رتي الزباكت في تطوير المزيج التسويقي بما 

 ي قق حاجاتم  ورغباتم .
     

 تفتعل الزبون- 

      يتفاعل المتجر مع طلبات وحاجات الزباكت. 1

12 
يعمل المتجر على خدمة المستملكيت بوصفم  اساس توسيع ال صة 

 السوقية.
     

      يتفاعل المتجر مع ردود فعل تباكنه. 11
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      يتفاعل المتجر مع تباكنه باصو، العروض والمزايا المقدمة. 12

 التواصل مع الزبون-ث

      عبر موقعه الالكتروني وبشكل يومي. يتواصل المتجر مع تياكنه 12

      يعمل المتجر على اقامة العلاقات الايجابية مع تباكنه. 14

      يتوفر لدى المتجر خدمة التوصيل المجاني للزباكت. 15

18 
يجيً المتجر على تساؤلات وردود افعال تباكنه تجا  السلع 

 والادمات.
     

 الاحتفتظ بتلزبون-ج

      يطمح المتجر في الاحتفاج بزباكنه ال الييت وكسً تباكت جدد. 12

      يسعى المتجر الى تقدي  تفضل وتجود المنتجات لزباكنه. 16

      يقدم المتجر بيت ال يت والاخر عروض سعرية مافضة لزباكنه. 11

      يسعى المتجر الى ت قيق حاجات ورغبات تباكنه باستمرار. 22

  

الفرص المتتحة لزيتدة  : "تنظر استتراتجيجت  المعتمدة على المصفوفة فيAnsoffالاستتراتجيجت  المعتمدة على مصفوفة انسوف -2

 "يديدةال ستواقالأمنتيت  أو الاستتفتدة م  التطوير  لمنظمة عبرإيرادا  ا

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق م ايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      في السوق استتراتجيجة التغلغل -ا 

      يعمل المتجر ببيع منتجاته في السوق ال الية 1

2 
يعتمد المتجر في ترويج منتجاته على ابرات مزايا المنتج عبر 

 الوساكل الترويجية المتنوعة.
     

2 
يعتمد المتجر اساليً تسعيرية مت نانما تعمل على جذب 

 المستملكيت.
     

      المتجر في سوقه ال اليةيوجد توجه كبير لمنتجات  4

      استتراتجيجة تطوير المنتج-ب 

5 
يمتلك المتجر القدرة على استثمار التقنيات ال ديثة في تطوير اساليً 

 ترويج منتجاته الجديدة
     

8 
يمتلك المتجر حصة سوقية كبيرة قياسا بمنافسيه في مجال تقدي  

 المنتجات الجديدة
     

      ترباً عالية عبر منتجاته الجديدة.ي قق المتجر  2

6 
يتميز المتجر بت قيق ميزة تنافسية سعرية للمنتجات الجديدة 

 المعروعة.
     

      استتراتجيجة تطوير السوق-  

1 
لدى المتجر خطة لزيادة حصته السوقية عبر عرض منتجاته في 

 مناطق جغرافية جديدة
     

12 
جذب مستملكيت جدد في القطات السوقي يسعر المتجر منتجاته بمدا 

 الجديد.
     

11 
يقوم المتجر بت ديد الاحتياجات الجديدة لمستملكيه عبر وساكل 

 الترويج المتنوعة.
     

12 
يعمل المتجر  على ابرات اي  الاستادامات الجديدة لمنتجاته ال الية 

 وعرعما للمستملكيت.
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      استتراتجيجة التنويع-ث 

      يقدم المتجر تشكيلة واسعة مت المنتجات الجديدة 12

      يستجيً المتجر لطلبات مستملكيه الجدد عبر تقدي  المنتجات الجديدة 14

      ستثمر المتجر التقنيات ال ديثة عند تقدي  وعرض منتجاته الجديدة 15

18 
الجديدة يتعاقد المتجر مع المجمزيت الجدد، مت اجل تقدي  المنتجات 

 مقارنة بالمنافسيت.
     

 

 

 

 

 

 

 


