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 الملخص
 

هذا البحث إلى التعرف على أثر ترتيبات العمل المرن على الارتباط الوظيفي وتم تطبيق البحثث علثى   هدف     

العاملين في شثركات الانترنثت فثي قطثاة  ثطة، وطرحثت الدراسثة سث ال ر ثيا وهثو: تمثا أثثر ترتيبثات العمثل 

واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصثميم اسثتبانة، وبلثج مجتمث  المرن على الارتباط الوظيفيت، 

( استبانة على مجتم  البحث باستخدام العينة العشوا ية، وتم استرداد 182( موظفاً، حيث تم توزي  )144البحث )

سثتخدام برنثامج ( استبانة وتجمي  إجابات العاملين بشركات الانترنثت فثي قطثاة  ثطة وتحليلهثا إحصثا ياً با112)

ت، وتوصل البحث إلى مجموعة مثن النتثا ج أهمهثا: أن معامثل الارتبثاط بثين الاميثة والارتبثاط الثوظيفي SPSSت

، ومعامثل الارتبثاط 06611، ومعامل الارتباط بثين الوقثت والارتبثاط الثوظيفي كاثل يسثاوي 06564كال يساوي 

الارتباط بين الاستمرارية والارتباط الوظيفي كاثل  ، ومعامل06510بين الماان والارتباط الوظيفي كال يساوي 

6 06668، ومعامل الارتباط بين أبعاد ترتيبات العمل المرن كال والارتباط الوظيفي كال يسثاوي 06566يساوي 

وقدم هذا البحث مجموعة من التوصيات أهمها: العمل على تحديث الأنظمة المستخدمة بخصثو  العمثل المثرن 

ل ساعات العمل في شركات الانترنثت، والاسثتعانة بالتانولوجيثا ووسثا ل التواصثل الاجتمثاعي بما يساهم في تقلي

أثناء العمل خارج الماتب، وتقديم الحوافط لأصحاب الأفاار الريادية والمبدعين، والافتخار بالعاملين لخلق روح 

 التفاني والتحدي لديهم6
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Abstract  
 

The study aims to determine the nature of the effect of flexible work arrangements on job engagement. The study is 

applied on employees of internet companies in the Gaza Strip. To achieve the goal of the study, a questionnaire has 

been designed consisting of two areas. The study population reached (344) employees. By using the questionnaire as 

a tool for the study, (182) questionnaires have been distributed on the study population, where (132) questionnaires 

have been retrieved and the answers of employees of internet companies in the Gaza Strip are collected and 

statistically analyzed using the "SPSS" program6 The study showed a set of results: the existence of a positive 

relationship between the dimensions of flexible work and the dimensions of the job link. A positive effect between 

flexibility in the workplace and flexibility in the continuity of work on enthusiasm and dedication. A positive impact 

of both flexibility in work time and flexibility in the amount of work on consuming, and having a positive effect on 

business continuity on burnout6 The study recommended that it is necessary to work on updating the systems used in 

relation to flexible work especially in light of the spread of the Corona epidemic. Working on adopting  flexible dates 

for the start and end of work in a way that contributes to reducing working hours, and to use technology and social 

media while working outside the office. Providing incentives for entrepreneurs and innovators of the workers to 

create a spirit of dedication and challenge. 

http://www.muthjaes.net/


 

    91 

 106-90( 2021) – (1العدد ) (11)6 المجلد  6 مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الفليت وعابدين

Key word: Flexible Work Arrangements, Career Linkage,  Amount of work , work time , Employees of Internet 

Companies6

 المقدمة

طويلث  إن تطور هذا العالم اصبح يعمل النثا  لسثاعات عمثل      

فثثان كلثثض سيصثثر بصثثحة وحيثثاة النثثا  العمليثثة6 لثثذلض اسثثتخدمت 

معظثثم الثثدول المتقدمثثة والمتطثثورة خثثلال السثثنوات القليلثثة السثثابقة 

اسثثتراتيجيات واليثثات عمثثل حديثثثة اطلقثثت عليهثثا ترتيبثثات العمثثل 

المثثرن حيثثث الهثثدف مثثن تلثثض الاسثثتراتيجيات اعطثثاء حريثثة اكبثثر 

اجب ان يقومثوا فيهثا والايثام للموظفين من حيث ساعات العمل الو

التي ير بون العمل فيها، حيث ان وجود مرونة في العمل سياون 

 ل  اثار وجوانب ايجابية في نتا ج العمل الموكل للموظفين6

للتنافسثثثية العامثثثة، والحاجثثثة للمرونثثثة والابثثثداة،  واسثثثتجابة     

؛ لتبني أشاالاً حديثة لتنظيم العمثل أصبحت المنظمات أكثر اتجاها

تعتمثثد فثثي مبثثد ها علثثى توظيثث  عثثدد قليثثل مثثن الأفثثراد المتميثثطين 

بالمهارات العالية والخبرات الاافية6 هذه المستجدات خلقثت تحثديا 

للأفراد العاملين؛ فـالفرد في بحثث  عثن الاسثتقرار والامثان وتلبيثة 

لصثالحة   للتاي  م  متغيراتها واسثتثمارها متطلبات الحياة يسعى

لث  احتياجاتث  و  وظيفثة مسثتقرة ونمنثة تحقثقمن خثلال بحثث  عثن 

لتحقيق كثل هثذا، تظهثر الحاجثة فثي قثدرة  متطلبات 6 إكن في سعي 

الفرد على ربط مختل  المس وليات والمتطلبات المهنية مثن جهثة 

 والاحتياجات الشخصية والعا لية من جهة أخرى6

لثثذلض تسثثعي المنظمثثات المعاصثثرة الثثي احثثداي الموازنثثة بثثين      

تها وحاجات ور بات الافراد العاملين فيهثا مثن خثلال ايجثاد حاجا

الوسثثثا ل المناسثثثبة لجعثثثل العمثثثل أكثثثثر قثثثدرة علثثثى اشثثثباة تلثثثض 

الحاجات، لتنعاا على الراحة النفسية للفرد وعلثى سثلوكيات  فثي 

العمثثل، وبثثذلض يتثثتثر مسثثتوي ادا ثث  فثثي العمثثل ايجابيثثاً، وتتعثثدد 

هثثذه الموازنثثة، ومثثن  الطثثرا المتاحثثة أمثثام المنظمثثة فثثي احثثداي

أبرزها الاساليب الحديثثة فثي تنظثيم العمثل المثرن، والاتجثاه نحثو 

مرونة أكثر لتحقيق مناف  مطدوجة للمنظمثة مثن جهثة الفثرد ومثن 

 (20166جهة العامل )لبصير، 

 بحثمشكلة ال

يعتبر العمل بالساعات المرنة واحد من أهم التوجهات الحديثة      

فثي العمثثل فهثثو يصثمن للأفثثراد القيثثام بتعمثالهم فثثي الأوقثثات التثثي 

تناسثثبهم، وفثثي نفثثا الوقثثت المحافظثثة علثثى سثثير العمثثل مثثن دون 

تحمل المنظمة، أي أعباء إضافية هذه نلية من العمل حققت نجاحثاً 

من الدول المتقدمة اهتمامثاً كبيثراً بهثذا كبيراً لذلض فقد أولت العديد 

الأسلوب من العمل، واعتماده أسلوب بديل للعمل بساعات تقليديثة 

قد تم اسثتخدام  علثى نطثاا واسث  حيثث لاقثت خياراتث  المتنوعثة 

اقبالاً كبيراً من قبل الأفراد والمنظمات6 ولان فارة هثذه الأسثلوب 

ن قبثل المنظمثات فثي من العمل لم تحظ بنفا الإقبال والاهتمثام مث

قطثثاة  ثثطة حيثثث لا زال يشثثوب  الغمثثوه وعثثدم الفهثثم وتطبيقاتثث  

محددة جداً، و يحظى مفهوم الارتباط  الوظيفي بتهميثة كبيثرة مثن 

قبثثل البثثاحثين فثثي مجثثال السثثلو  التنظيمثثي حيثثث ظهثثرت اهميتثث  

عندما وجثدت المنظمثات، ان جهثود ادارة الرقابثة والقيثادة لثم تعثد 

ظ بالعمالثة المثاهرة ولثن تجثدي نفعثا بالنسثبة لثذلض صالحة للاحتفثا

أيصا، ويمض القول أن ارتباط العثاملين بوظثا فهم واعمثالهم يعتبثر 

المحثثر  الر يسثثي للنجثثاح التنظيمثثي حيثثث أن المسثثتويات الاعلثثى 

مثثن الارتبثثثاط فثثي الشثثثركات المختلفثثثة تعثثطز مثثثن ولاء العثثثاملين 

قثثد قثثام الباحثثثان  (، و2019وتحسثثين الاداء لثثديهم )حسثثام الثثدين، 

بإجراء مقابلة م  مدير شركة مدى في  طة، حيث أكد على أهمية 

العمثثثل المثثثرن باعتبثثثاره خيثثثار نثثثاجح فثثثي أزمثثثة كورونثثثا لصثثثبط 

وتسهيل نليات العمل، ويمان للموظفين من خلالث  العمثل عثن بعثد 

سواء عبر الهات  أو عبر وسا ل التواصل الاجتماعي )مقابلة مث  

زي، مثثدير شثثركة مثثدى فثثي  ثثطة، بتثثاريخ المهنثثد / أنثثا حجثثا

(، فيما مدير شركة سبيد كليض فثي  ثطة بثتن نليثات 10/11/2020

العمثثل المثثرن خيثثار مطثثروح لثثدى الشثثركة مثثن فتثثرة طويلثثة ويثثتم 

العمل ب ، ولان برزت الحاجة لث  فثي الفتثرة الأخيثرة وخصوصثاً 

في ظل انتشار وباء كورونا، حيث يمان للموظفين العمل عن بعد 

نجثثثثاز جميثثثث  الخثثثثدمات والمعثثثثاملات الخاصثثثثة بالمسثثثثتفيدين، لإ

واقتصثثار الحصثثور لمقثثر الشثثركة للأمثثور الصثثرورية والتثثي لا 

يمان تتديتها عن بعثد )مقابلثة مث  المهنثد / وا ثل النبثاهين، مثدير 

(، وبنثاءً علثى 10/11/2020شركة سبيد كليثض فثي  ثطة، بتثاريخ 

تيبات العمل المرن "ما أثر ترما سبق تم صيا ة الس ال الر يا: 

على الارتباط الوظيفي على العاملين بشركات الانترنت في قطااع 

 غزة؟"

 بحثأهداف ال

التعثثثرف علثثثى ماهيثثثة ترتيبثثثات العمثثثل عثثثن بعثثثد والارتبثثثاط  16

 الوظيفي6

التوصل لمجموعة من النتا ج والتوصيات التي سثتقدم لثادارة  26

ا فثي العليا في شثركات الأنترنثت محثل الدراسثة للاسثتفادة منهث

 تطوير العمل لديهم6

إثراء الماتبة العربية بدراسات تجم  بين علمي إدارة المعرفثة  16

 والادارة الالاترونية6

 لبحثأهمية ا

تنب  أهمية البحث موضوة الدراسة كونهثا مرتبطثة بمتغيثرين      

هثثامين علثثى مسثثتوى الدراسثثات المتعلقثثة بثثالموارد البشثثرية وهمثثا 

ترتيبات العمل المثرن والارتبثاط الثوظيفي حيثث سثيعمل الباحثثان 

علثثى اظهثثار اهميثثة ترتيبثثات العمثثل المثثرن وأثثثره علثثى الارتبثثاط 

وماثثان وكيفيثثة انجثثاز  الثثوظيفي لتسثثمح للعثثاملين مثثن إدارة وقثثت
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العمل وتحقيق نتثا ج إيجابيثة مثن ارتفثاة الرضثا الثوظيفي وزيثادة 

 معدلات الأداء6

 وذج البحثنم

 فروض البحث

توجثد علاقثة كات دلالثة احصثا ية عنثد مسثتوي الفرضية الأولاى: 

( بين أبعاد ترتيبات العمل المرن )الامي  والوقثت α ≥ 5.0)دلالة 

والماثثثان والاسثثثتمرارية(  وأبعثثثاد الارتبثثثاط الثثثوظيفي )الحمثثثا ، 

 التفاني، الانهما (

توجد أثر كو دلالة إحصا ية عند مسثتوى دلالثة  الفرضية الثانية :

(0605  ≥α لأبعثثاد ترتيبثثات العمثثل المثثرن علثثى أبعثثاد الارتبثثاط )

 ي شركات الانترنت في قطاة  طة6الوظيفي ف

: يوجثد فثثروا كات دلالثثة احصثا ية عنثثد مسثثتوي الفرضاية الثالثااة

( بين اراء العاملين بشركات الانترنت في مستوى α ≥ 5.0)دلالة

ترتيبات العمل المرن والارتبثاط الثوظيفي وفقثا لمتغيثرات )النثوة 

 فئة العمر مستوى التعليم سنوات الخبرة المسمى الوظيفي(6

 حدود البحث

 -للبحث حدين وهما كما يلي:

تثثم إعثثداد هثثذا البحثثث بثثالتطبيق علثثى العثثاملين  الحاادود المكانيااة:

 قطاة  طة  -بشركات الانترنت 

 20206 تم إجراء هذا البحث في العام الحدود الزمانية:

 سابقةبعض الدراسات  ال

بعااض الدراسااات العربيااة التااي تضاولاات موضااوع الدراسااة مااا  -ا

 يلي:

 (62019) حسام الدين،1

)تتثير ترتيبات العمل المرن على الارتباط الوظيفيت بثالتطبيق علثى العثاملين بشثركات الأدويثة التابعثة للقطثاة   العنوان

 الخا  في محافظة الدقهلية(

 للقطاة الخا  في محافظة الدقهلية6شركة أدوية تابعة  15موظ  في  1015دراسة حالة   العينة

 رسالة ماجستير  ير منشورة النوة

 الاستقرا ي التحليلي المنهج

ر بات العاملين في اعتماده اسلوب بديل لساعات العمل التقليدية الحالية والعمل وفق اسلوب جديد  على التعرف الأهداف

 يسمح بالمرونة في اختيار ساعات الدوام

 ارتباط معنوي إيجابي قوي بين المرونة في استمرارية العمل والارتباط الوظيفيوجود  النتا ج

 تم الاستفادة منها في تصميم الاطار النظري6 مجال الاستفادة

 (62010 دراسة )العرايشي،2

 )الطبيعة القانونية لعقد العمل عن بعد في التشري  الأردني( العنوان

 المسح الشامل في الأردن العينة

 رسالة ماجستير  ير منشورة النوة

 الوصفي التحليلي المنهج

 
 

 المت ير المستقل

 ترتيبات العمل المرن

 
                      
                     
                      

                           

 المت ير التاب 

 الارتباط الوظيفي

 

       
        
        

 

ال ااض   العماار  المسااتو  التعليمااي  سااضوات  الخ ااا ص الديموغرافيااة 

   الخبرة  المسمى الوظيفي
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 توفير الحماية اللازمة للعمال الذين يستخدمون هذا النوة الجديد من العقود6 الأهداف

صعوبة تطبيق قانون العمل في مجال العمل عن بعد في العديد من النواحي نظراً إلى عدم مراعاه طبيعية العمل  النتا ج

 عن بعد6

 تم الاستفادة منها في تصميم الاطار النظري6 مجال الاستفادة:

ومن الدراسات الاجضبية التي  -بعض الدراسات الأجضبية: -2

 موضوع الدراسة:

 (Groen, et. al  ،2018دراسة ) 16

 ترتيبات العمل المرنة: العمل عن بعد وضوابط المخرجاتإدارة  العنوان

 بحث علمي محام النوة

 المسح الشامل المنهج

 التحقيق في كيفية معالجة المديرين للتحديات التي تواج  ترتيبات العمل المرن الأهداف

وُجد بتنث  مثن بثين العثاملين فثي العمثل عثن بعثد، فثإن حصثة سثاعات العمثل عثن بعثد تثرتبط بشثال إيجثابي  النتا ج

 بـالتركيط على ضوابط المخرج النها ي6 

 تسليط الصوء على إدارة الوقت مجال الاستفادة

 ( 6Azar et. al،2018 دراسة )2

 المرن والنتا ج التنظيمية6الارتباط النموكجي بين استخدام ترتيبات العمل  العنوان

 شخصًا بالغًا عاملاً  289وتم توزي  الاستبانات على مجتم  الدراسة الذي بلغت حجم عينت    العينة

 بحث علمي النوة

 الوصفي التحليلي المنهج

 التعرف على الارتباط بين استخدام ترتيبات العمل المرن وأثره على النتا ج النها ية للمنظمة الأهداف

أن الرضا الوظيفي والصراة بين العمل والحياة توسثطت فثي العلاقثة بثين اسثتخدام ترتيبثات العمثل المرنثة  النتا ج

ونوايا المبيعات، بعد التحام في الجنا والعمر والحالثة الاجتماعيثة وعثدد الأطفثال، عثدد المعثالين )رعايثة 

ن سلو  التخطيط )العنصر الأساسي لسثلو  المسنين( والخبرة العملية، بالإضافة إلى كلض، وجد الباحثون أ

 إدارة الوقت( ويعطز تتثير استخدام ترتيبات العمل  ير المرنة في الحد من الصراة بين العمل والحياة6

 اختيار المنهج الملا م مجال الاستفادة:
 

 من الأبحاث السابقة:موق  البحث الحالي 

الابحثثاي السثثابقة موقاا  البحااث الحااالي ماان الابحاااث السااابقة:  -

ركطت على متغيرات عثدة باسثتخدام كثل مثن الصثحة والعمثر 

كمتغيرات معدلة للعلاقة في تتثير ترتيبات العمثل المثرن علثى 

الارتبثثاط الثثوظيفي، وكشثثفت النتثثا ج أن تثثتثير ترتيبثثات العمثثل 

 .ن على الارتباط الوظيفي متوق  على الصحةالمر

: يتميط هذا البحث ويتميز البحث الحالي عن الأبحاث السابقة  -

بتن  يتناول أثر ترتيبات العمثل المثرن علثى الارتبثاط الثوظيفي 

وتطبيقهثثا علثثى العثثاملين بشثثركات الانترنثثت فثثي قطثثاة  ثثطة، 

والتي لم يسبق أن ربطثت دراسثة عربيثة هثذين المتغيثرين فثي 

دراسة واحدة، ولوجود فجوة بحثية فثي كات السثياا، وبالتثالي 

باعتمادهثا علثى قيثا   الدراسثةيثط هثذه الاستفادة منها، كما تتم

المتغيثثثرات مثثثن خثثثلال اسثثثتخراج مجموعثثثة مثثثن الم شثثثرات 

السثثثابقة بثثثالنظر للدراسثثثات السثثثابقة، بالإضثثثافة إلثثثى القيثثثا  

الإحصا ي للبيانات مما يعطثي نتثا ج واقعيثة أكثثر ويعثطز مثن 

مصثثداقيتها ودقتهثثا، ممثثا يجعثثل هثثذه الدراسثثة مثثن الدراسثثات 

 للماتبثثةال وتشثثال مثثورد بحثثثي جديثثد الرا ثثدة فثثي هثثذا المجثث

 الفلسطينية والعربية حول هذا المحور6

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل: أسلوب البحث

 الاطار الضظري 

ويتنثثثثاول هثثثثذا الاطثثثثار ترتيبثثثثات العمثثثثل المثثثثرن والارتبثثثثاط      

 الوظيفي6

  أولاً: ترتيبات العمل المرن:

 Noe et al) عثثثرف مفهاااور ترتيباااات العمااال المااارن: .1

ثثة لتخفثثي  ( ن2003:18. ظثثام العمثثل المثثرن هثثو طريقثثة قيم 

الصغوط والنطاعات في المحاولثة لموازنثة العمثل والنشثاطات 

( فهثثو نظثثام تبثثادلي للمنفعثثة بثثين 2016الأخثثرى6 أمثثا لبصثثير )

الموظ  وصاحب العمل بحيث تسمح لصثاحب العمثل بتعثديل 

جثثل تحقيثثق جثثداول العمثثل سثثواء فثثي الوقثثت أو الماثثان مثثن أ
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المصثلحة المطدوجثة بثين المنظمثة والموظث  وتحقيثق المنثاف  

لال منهم6 نظام تبادلي للمنفعثة بثين الموظث  وصثاحب العمثل 

بحيث تسثمح لصثاحب العمثل بتعثديل جثداول العمثل سثواء فثي 

الوقثثت أو الماثثان مثثن أجثثل تحقيثثق المصثثلحة المطدوجثثة بثثين 

يعُاارف ليثث  وع المنظمثة والموظثث  وتحقيثثق المنثثاف  لاثل مثثنهم6

عبثثارة  بتنهثثا: الباحثااان ترتيبااات العماال المرنااة تعريفاًاا  جرا ياًاا

عثثثن مجموعثثثة خيثثثارات بديلثثثة للعمثثثل، تثثثوفر للمثثثوظفين فثثثي 

شركات الانترنت العاملثة فثي قطثاة  ثطة حريثة الاختيثار مثن 

بدا ل مختلفثة، مثن جثداول العمثل سثواء كانثت رسثمية أو  يثر 

مل أو كيفية القيام بثتداء رسمية متعلقة بوقت العمل أو ماان الع

العمثثثل مثثثن أجثثثل تحقيثثثق مصثثثالح مشثثثتركة بثثثين المثثثوظفين 

 والمنظمة والوصول إلى تحقيق الأهداف بتفصل كفاءة ممانة6

  أبعاد العمل المرن: .  2

هثو عبثارة عثن خطثة يسثتخدمها flextimeوقت العمل المرن  6أ 

 الموظ  لتقسيم وقت عمل  إلى جطأين كما يلي:

  وقثثت أساسثثي  البثًثا يقثث  فثثي منتصثث  يثثوم الجثثطء الأول: هثثو

 العمل6

  الجطء الثاني: هو الوقت المرن الذي يتيح للموظ  الحرية في

 قصاء وقت عمل 6

أسبوة العمل المصغوط: هو عبارة عن الطريقة التي يتم علثى  6ب 

أساسثها ضثثغط أيثام العمثثل الأسثبوعية لتصثثبح أربعثة أيثثام فقثثط 

 يعمل فيها الموظ  عشر ساعات يوميا6ً

هي مشاركة مثوظفين أو  job sharingمشاركة في الوظيفة ال 6ج 

 أكثر في وقت العمل اليومي لوظيفة واحدة

هثثي تخفثثي  سثثاعات  work sharingالمشثثاركة فثثي العمثثل  6د 

العمثثثثل اليثثثثومي لاثثثثل موظثثثث  خاصثثثثة فثثثثي ظثثثثل الظثثثثروف 

 (dessier ،2014)الاقتصادية الصعبة بديلة لفصل العاملين 

( مصثثممو 2016) rudolph & baltesبينمثثا أوصثثى كثثل مثثن 

برامج ترتيبات العمل المرن بدمج مقيا  العمر الشخصثي لفصثل 

 التعقيدات الخاصة ببرامج ترتيبات العمل المرن

إلثى أن ترتيبثات Clarke & holdsworth)    2017وأشثار )

 العمل المرن تنطوي على بعُدين أساسين هما:

بتغييثر : ويعرف على أنث  نظثام يسثمح للمثوظفين الوقت المرن 6أ 

أوقات البدء والانتهاء بشرط العمل لساعات معينثة ويثتم ضثبط 

ساعات العمل الأساسية في الأسثبوة أو الشثهر ويشثمل الثدوام 

الجط ثثثي، والعمثثثل علثثثى المثثثدى القصثثثير، وتقاسثثثم الوظثثثا  6 

وهنا  من يرى انها هي قدرة الموظث  علثى تغييثر وقثت أداء 

اعيثد بثدء أو إنهثاء العمل بحيث ياون قادرًا على التحام في مو

 (،2016العمل )يونا، 

: وتعثرف علثى أنهثا قيثام المثوظفين ساعات العمل المضا وطة 6ب 

 بالعمل ساعات عمل أكثر في أيام أقل في الأسبوة6

في هذه الدراسثة تنثاول الباحثثان أبعثاد ترتيبثات العمثل المثرن      

مثثثن خثثثلال أربعثثثة أبعثثثاد أساسثثثية شثثثاملة للأبعثثثاد التثثثي أوردتهثثثا 

الدراسات السابقة لترتيبات العمل المرنة وتتمثل في: المرونثة فثي 

 وقت العمل وماان وحجم العمل واستمرارية العمل6

 تانياً: الارتباط الوظيفي

تعثثددت التصثثورات والتنظيثثرات حيالثث  وفقثًثا لاخثثتلاف بيئثثة      

 (Kahn, 1990)العمل والثرىى الفاريثة للبثاحثين، وتعثد دراسثة 

من أولى الدراسات العلمية التي قدمت مفهوم الارتباط، فقد عرفث  

(Zhang .2014 الدرجثة التثي يلتثطم بهثا الفثرد عاطفيثًا وفاريثًا )

تجاه منظمت  أو وظيفت  والسعي لبثذل الجهثود الإضثافية مثن أجثل 

( التصثاا (De Clercq et al., 2014إنجثاز الأعمثال6 وعرفث  

ل أقصثى مجهثود بهثدف تحقيثق الموظ  بمنظمت  ور بتث  فثي بثذ

( أنث  مسثتوى 2016النتا ج والأهداف المرجوة6 ورأى )الاثردي، 

التطام الموظ  بعمل  ومدى شعوره بالفخر اتجاه العمل المنوط ب  

واستعداده لبذل أقصى جهد في العمل وشعوره بالحمثا  والنشثاط 

ومثثدى إخلاصثث  لمنظمتثث 6 وهثثو العلاقثثة الإيجابيثثة بثثين الموظثث  

  الناتجثثة عثثن التطامثث  الثثذهني والعثثاطفي والبثثدني تجثثاه ومنظمتثث

منظمتثثث  ور بتثثث  المسثثثتمرة لبثثثذل أقصثثثى جهثثثد لتحقيثثثق أهثثثدافها 

 (2010الخشاب،)والسعي لتاون منظمة ناجحة6 

( عشرة عوامثل ر يسثة لتعريث  الارتبثاط 2012وحدد )المغربي،

 الوظيفي:

حيثال  يشير إلثى مقثدار الالتثطام الثذي يبُديث  الموظث  الالتزار: 16

 م سست 6

يتجلثثثى الارتبثثثاط الثثثوظيفي باتجثثثاه وسثثثلو  إيجثثثابي  السااالو : 26

للموظ  حيال قيم وأهثداف الم سسثة؛ ومثن ثثم وجثود احتثرام 

متبثثثادل بثثثين الموظثثث  والمنظمثثثة وتبثثثادل للمنثثثاف  واهتمثثثام 

بثثثثالتطوير والتثثثثدريب للعثثثثاملين بمثثثثا يعثثثثود بالمصثثثثلحة علثثثثى 

 الطرفين6

بة للموظثثث  المثثثرتبط تعثثثد أهثثثداف المنظمثثثة بالنسثثث الأهاااداف: 16

وظيفيثًثا جثثطءًا مثثن أهدافثث  الخاصثثة التثثي يسثثعى إلثثى تحقيقهثثا 

بجديثثة وتفثثاني ويعمثثل مثث  زملا ثث  دا مًثثا مثثن أجثثل إنجازهثثا 

 بتفصل صورة6

تتسثم الاتصثالات بثين العثاملين ورىسثا هم وكثذلض  الات الات: 46

العاملين بعصهم ببع  وفي مختلث  الاتجاهثات بالفاعليثة فثي 

تميثثط موظفيهثثا بالارتبثثاط الثثوظيفي، كنتيجثثة الم سسثثات التثثي ي

 طبيعية للاهتمام بتحقيق الأهداف6

يشعر الموظث  المثرتبط وظيفيثًا بالانحيثاز الإيجثابي  الانحياز: 56

 لم سست  وهو بذلض يعمل دا مًا من أجل نجاحها وتقدمها6

: نظثثرًا لأهميثثة العميثثل لتطثثور المنظمثثة التركيااز علااى العماا   66

تنافسثثثيتها؛ فثثثإن سثثثعي المثثثوظفين وحفاظهثثثا علثثثى ماانتهثثثا و

المثثثرتبطين وظيفيثًثثا ياثثثون منصثثثباً علثثثى الاهتمثثثام المخلثثث  

 بالعميل ورعايت  وتلبية متطلبات  واحتياجات 6

يتعامثثثل الموظثثث  المثثثرتبط وظيفيثًثثا بمنظمتثثث  كتنثثث   الشاااراكة: 06

شثثريض ومالثثض للمنظمثثة وأن تطورهثثا يعنثثي تطثثوره والعاثثا 
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طلثوب منث  بإحسثا  صحيح، وعلى هذا النحو ي دي عملث  الم

 عالٍ بالمسئولية6

يستغرا الموظ  المثرتبط وظيفيثًا فثي عملث  كليثًا  الاست راق: 86

إلثثى حثثد أنثث  ينسثثى حثثدود عملثث  ليقثثوم بتعمثثال إضثثافية خثثارج 

 إطار مسئوليت  نتيجة انهماك  واندماج  في العمل6

شثثعور الموظثث  بالانتمثثاء للمنظمثثة التثثي يعمثثل فيهثثا؛  الااولا : 96

ز أدا هم الأداء المطلثوب، مثن شثدة حرصثهم نتيجة لذلض يتجاو

 وحبهم للم سسة التي يعملون بها6

يتثثوافر لثثدى الموظثث  اسثثتعدادًا لبثثذل أقصثثى  تكاماال الأهااداف: 106

الجهود مثن أجثل تحقيثق أهثداف المنظمثة طويلثة الأجثل وكلثض 

بثثالتركيط علثثى الأهثثداف قصثثيرة الأجثثل والتعامثثل معهثثا كتنهثثا 

 أهداف شخصية للموظ 6

كمثا  تعريفاًا  جرا ياًا الباحثان يعُرفان الارتباط الوظيفيوعلي  فإن 

يلي: التصاا الموظ  بم سست  إلى حد الإحسا  بوحدة المصير 

بينهمثثثا وارتباطثثث  بماثثثان العمثثثثل و يثثثاب نيثثثة تركثثث  وشثثثثعوره 

بالمسثثثئولية اتجثثثاه اهثثثدافها وطموحاتهثثثا والحيويثثثة والاسثثثتغراا 

 والتفاني في سبيل تحقيق هذه الأهداف6

 ,Slatten and Mehmetoglu) -: الارتبااط الاوظيفي أهمياة

2011)6 

 تشجي  العاملين على الابتاار والإبداة  16

دعثثم فاعليثثة الاتصثثال بثثين المثثوظفين والإدارة والمثثوظفين  26

 بعصهم ببع  

 .تحسين الأداء التنظيمي في الم سسة 16

خف  معدلات الدوران الوظيفي وتر  العمل والحفاظ على  46

 .البشرية أو المادية موارد الم سسة سواء

خلثثق اتجاهثثات إيجابيثثة لثثدى المثثوظفين اتجثثاه العمثثل وخلثثق  56

مناخ إيجابي يعمل على تحسين الصحة النفسية والاجتماعيثة 

 .للأفراد

 .رف  معدلات الالتطام اتجاه المنظمة 66

 .رف  الروح المعنوية للموظفين 06

 تحسين مستوى الأداء والإنتاجية6 86

 وأهدافها6ولاء العاملين للمنظمة  96

زيادة رضا العثاملين وزيثادة الشثعور بمعنثى وجثدوى العمثل  106

 .لدى العاملين

يتصح مما سبق حجم الدور الذي يقثوم بث  الارتبثاط الثوظيفي       

فثثي المنظمثثة والمطايثثا التثثي يماثثن أن يقثثدمها للم سسثثة فثثي حثثال 

اعتنثثت بخلثثق وتعطيثثط الارتبثثاط الثثوظيفي لثثدى موظفيهثثا، ويماثثن 

ة الارتبثثاط الثثوظيفي تنقسثثم إلثثى ثلاثثثة أقسثثام، منثث  القثثول أن أهميثث

مطايا ترتبط بالمنظمة ومن خلال زيادة الإنتاجية ورفث  مسثتويات 

الأداء وتخفي  التاثالي  ودعثم المركثط التنافسثي، والقسثم الثثاني 

هو مطايا تثرتبط بثالموظ  نفسث  مثن جانثب رفث  مسثتوى الإبثداة 

تعطيثط ثقتث  بنفسث  وتحقيثق والابتاار والأداء والولاء لدي  ومن ثم 

كات  وشعوره بالاستقرار في العمل والرضا الثوظيفي ممثا يثنعاا 

على صحت  النفسية ورفاه ، والقسم الثالث يتعلق بالمجتم  ومدى 

انعاثثا  هثثذه المطايثثا عليثث  مثثن خثثلال تحسثثين الخثثدمات المقدمثثة 

للعملاء وشعور الجمهور بالرضا حيال المنظمة وخدماتها وكثذلض 

لاقتصاد والسلام المجتمعي بما أن العاملين فثي المنظمثة هثم دعم ا

جثثثطء مثثثن المجتمثثث  يثثث ثرون ويتثثثتثرون فيثثث ؛ ومثثثدى رضثثثاهم 

 وصحتهم النفسية تنعاا بطريقة ما على المجتم  بتسره6

 الإطار العملي

 م تم  وعيضة الدراسة: :أولاً 

جميثث  مفثثردات الظثثاهرة التثثي  بتنثث مجتمثث  الدراسثثة يعثثرف      

يدرسثثثها الباحثثثثان، وبنثثثاءً علثثثى مشثثثالة الدراسثثثة وأهثثثدافها؛ فثثثإن 

قثثثام الباحثثثثان  .( موظفثثثاً 144المجتمثثث  المسثثثتهدف يتاثثثون مثثثن )

( اسثتبانة 182باستخدام طريقة العينة العشوا ية، حيث تم توزيث  )

موزعة على العاملين في شركة مدى، وشركة حصارة للاستثمار 

وجي، وشثثثركة نثثثت سثثثتريم، وشثثثركة فيثثثوجن لخثثثدمات التانولثثث

الانترنثثثت والاتصثثثالات، وشثثثركة سثثثبيد كليثثثض، وقثثثد تثثثم اسثثثترداد 

 %6 0265( استبانة، بنسبة 112)

البيانثات  أفثراد عينثة الدارسثة حسثب ويتصح فيما يلثي توزيث      

 فيها: للأفراد الشخصية

   أفراد عينة الدارسة حسب البيانات الشخصية(: توزي1جدول )

 النسبة المئوية % العدد 

 0265 95 ككر الجنا

 2065 16 أنثى

 4560 59 40أقل من  العمر

 4165 50 45إلى أقل من  10من 

 1165 15 سنة فتكثر 45

 04 90 باالوريو  فتقل المستوى العلمي

 2060 20 ماجستير

 564 0 دكتوراه

 1666 48 سنوات 5أقل من  سنوات الخدمةعدد 
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 4165 50 سنوات 10أقل من  -5من 

 1969 26 سنوات فتكثر 10

 1561 46 إداري مبيعات المسمى الوظيفي

 1060 14 إداري تسويق

 261 1 إداري دعاية

 1262 16 مشرف

 1960 52 أخرى )إداري الدعم الفني(
 

% من عينة الدراسة هثم 72.5يتصح من الجدول أن ما نسبت       

مثثثن الثثثذكور، وحسثثثب إحصثثثا ية الجهثثثاز المركثثثطي لاحصثثثاء 

الفلسثثطيني أظهثثرت أن القثثوى العاملثثة لصثثالح الثثذكور أكثثثر مثثن 

الإنثثاي لثثذلض فثثإن نسثثبة الثثذكور هثثي النسثثبة الأكبثثر حيثثث بلغثثت 

(6امثا 2020%( )الجهاز المركثطي لاحصثاء الفلسثطيني، 0265)

سنة( هي  40أن فئة الشباب )أقل من بالنسبة لمتغير العمر يلاحظ 

%( ، ويعطو الباحث كلض إلى اهتمام الم سسات 45النسبة الأكبر)

وقثثدرتهم  رياديثةباسثتقطاب جيثل الشثثباب لمثا يتمتثث  بث  مثن أفاثثار 

علثثى مواكبثثة التطثثور والتثثتقلم مثث  المتغيثثرات الجديثثدة، وقثثابليتهم 

تغيثثر للثثتعلم واكتسثثاب الخبثثرات والمهثثارات بشثثال كبيثثر6 وعثثن م

الم هثثل العلمثثي ويلاحثثظ بثثتن النسثثبة الأكبثثر هثثي لحملثثة درجثثة 

%(، ويعثثثطو الباحتثثثان كلثثثض إلثثثى كثثثثرة أعثثثداد 04الباثثثالوريو  )

خريجي درجة الباالوريو ، وكذلض عدم اهتمثام هثذه الم سسثات 

بتوظي  خريجي الدراسات العليا وكلض لأن تالفة توظيفهم عالية، 

مثثن يعمثثل منثثذ اكثثثر مثثن  وبالنسثثبة لسثثنوات الخدمثثة فهثثي لصثثالح

%(، ويعطو الباحتان كلض إلثى أن الموظث  بعثد 50خما سنوات)

سنوات من العمل ياتسب مهارة وخبرة ت هل  للحصثول علثى  10

منصثثب أعلثثى فثثي الم سسثثة أو يثثتم تثثدويره إلثثى وظيفثثة أخثثرى، 

وكثثثذلض فثثثإن العديثثثد مثثثن الم سسثثثات تسثثثعى للتثثثدوير واسثثثتقطاب 

سثنوات  10ول سثنوات الخدمثة كفاءات جديدة وهو ما يعثطو حصث

الثثوظيفي فقثثد  ىفثثتكثر علثثى النسثثبة الأقثثل6 أخيثثراً بالنسثثبة للمسثثم

%(  ويعثثطو 40حصثثل مثثوظفي الثثدعم الفنثثي علثثى اعلثثى نسثثبة)

الباحثثثان كلثثض إلثثى كثثثرة المراجعثثات والاتصثثالات علثثى مثثوظفي 

الدعم الفني في الشركة، وكلض لاثثرة المتابعثات وطلبثات الصثيانة 

لمختلفثثة مثثثل تعريثث  جهثثاز الراوتثثر أو تعريثث  والاستشثثارات ا

الشثثثباة أو ضثثثبط إعثثثدادات الانترنثثثت أو رفثثث  وخفثثث  السثثثرعة 

و يرهثثا مثثن الخثثدمات الأخثثرى، وهثثو مثثا يفسثثر حصثثولها علثثى 

 النسبة الأكبر من الاستجابة6

 أداة الدراسة :تانياً 

ترتيبااات العماال الماارن وأثااره علااى تثثم إعثثداد اسثثتبانة حثثول ت     

الااوظيفي لااد  العاااملين بشااركات الانترناات فااي قطاااع الارتباااط 

 .تغزة

لقيثثثثا  اسثثثثتجابات  10-1وقثثثثد تثثثثم اسثثثثتخدام المقيثثثثا  مثثثثن      

المبحوثين لفقثرات الاسثتبانة، حيثث أنث  كلمثا اقتربثت الدرجثة مثن 

دل  كلثض علثى الموافقثة الشثديدة علثى مثا ورد فثي الفقثرة  10الرقم 

 ( يوضح كلض:4والعاا صحيح، والجدول )

 (: درجات المقيا  المستخدم في الاستبانة2جدول )

 موافق بشدة   ير موافق بشدة الاستجابة

 10  1 الدرجة
 

الاسثثتبانة يعنثثي: تأن صثثدا : Validityصاادق الاسااتبانة  :ثالثاااً 

(، 105 :2010تقيا الاستبانة ما وضثعت لقياسث ت )الجرجثاوي، 

كمثثا يقصثثد بصثثدا الاسثثتبانة: تشثثمول الاستقصثثاء لاثثل العناصثثر 

التثثي يجثثب أن تثثدخل فثثي التحليثثل مثثن ناحيثثة، ووضثثوح فقراتهثثا 

ومفرداتهثثثا مثثثن ناحيثثثة أخثثثرى، بحيثثثث تاثثثون مفهومثثثة لاثثثل مثثثن 

  (1096  :2001يستخدمهات )عبيدات ونخرون، 

  الاتسااااق الااادا ليInternal Validity : يقصثثثد بصثثثدا

الاتساا الداخلي مدى اتساا كل فقرة من فقرات الاسثتبانة مث  

المجال الذي تنتمي إلية هذه الفقرة، وقد قامت الباحثان بحساب 

الاتساا الثداخلي للاسثتبانة وكلثض مثن خثلال حسثاب معثاملات 

مجثالات الاسثتبانة والدرجثة الارتباط بين كل فقرة مثن فقثرات 

 الالية للمجال نفس 6

  ال ااادق البضاااا يStructure Validity : يعتبثثثر الصثثثدا

البنثثثا ي أحثثثد مقثثثاييا صثثثدا الأداة الثثثذي يقثثثيا مثثثدى تحقثثثق 

الأهداف التثي تريثد الأداة الوصثول إليهثا، ويبثين مثدى ارتبثاط 

كثثثل مجثثثال مثثثن مجثثثالات الاسثثثتبانة بالدرجثثثة الاليثثثة لفقثثثرات 

 الاستبانة6

الاسثتبانة  تعطثي يقصثد بثبثات الاسثتبانة هثو أنثبات الاستبانة:  أ.

متتاليثة، ويقصثد بث   مثرات عثدة تطبيقهثا أعيثد إكا النتثا ج نفثا

أيصا إلى أي درجة يعطثي المقيثا  قثراءات متقاربثة عنثد كثل 

مثثثرة يسثثثتخدم فيهثثثا، أو مثثثا هثثثي درجثثثة اتسثثثاق ، وانسثثثجام ، 

أوقثثثثات مختلفثثثثة واسثثثثتمراريت  عنثثثثد تاثثثثرار اسثثثثتخدام  فثثثثي 

 (6 90 : 2010)الجرجاوي، 
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وقد تحقق الباحثان من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامثل      

، وظهثرت Cronbach’s Alpha Coefficientألفثا كرونبثاخ 

(، 06912قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت لجمي  فقرات الاستبانة )

   وهذا يعنى أن الثبات مرتف 6

 المستخدمة: الأساليب الإح ا ية. ب

 & Frequencies)النسثثثثثب المئويثثثثثة والتاثثثثثرارات  16

Percentages :)6لوص  عينة الدراسة 

المتوسثثط الحسثثابي والمتوسثثط الحسثثابي النسثثبي والانحثثراف   26

 المعياري6

( لمعرفثة ثبثات Cronbach's Alphaاختبار ألفثا كرونبثاخ )  16

 فقرات الاستبانة6

-K-S)   )Kolmogorovسثمرنوف  -اختبار كولمجوروف  46

Smirnov Test   لاختبار مثا إكا كانثت البيانثات تتبث  التوزيث

 الطبيعي من عدم 6

 Pearson Correlationمعامثثثثل ارتبثثثثاط بيرسثثثثون )  56

Coefficient لقيثثا  درجثثة الارتبثثاط: يقثثوم هثثذا الاختبثثار )

علثثى دراسثثة العلاقثثة بثثين متغيثثرين6 وقثثد اسثثتخدمت  الباحثثثان 

دا البنثثا ي للاسثثتبانة وكثثذلض لحسثثاب الاتسثثاا الثثداخلي والصثث

 لدراسة العلاقة بين المجالات6

 Linearنمثثثثثوكج تحليثثثثثل الانحثثثثثدار الخطثثثثثي المتعثثثثثدد ) 66

Regression- Model Multiple 6 اختبثثار تحليثثل التبثثاين)

Independent Samples T test) لمعرفثثة مثثا إكا كثثان )

 هنا  فروقات كات دلالة إحصا ية بين مجموعتين من البيانات

 One Way Analysis ofار تحليثل التبثاين الأحثادي اختبث  06

Variance - ANOVA) لمعرفة ما إكا كان هنا  فروقثات )

 كات دلالة إحصا ية بين ثلاي مجموعات أو أكثر من البيانات

 تحليل البيانات:  ثالثاً 

 تحليل فقرات المحور الأول: ترتيبات العمل المرن: أ. 

 تحليل فقرات م ال "الكمية": 16

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالاميةت1جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

إجراءات العمل تتوفر أنظمة وتعليمات واضح  لتحديد  1

 بم سستي6

 كبيرة 3 82.90 26009 8629

الأنظمة والتعليمات الخاصة بم سستي تدعم خيار العمل  2

 المرن6

 كبيرة 1 83.40 16541 8614

تساهم خيارات العمل المرن بتشجيعي على استغلال قدراتي  1

 وخبراتي بشال أفصل6

 كبيرة 2 83.20 16605 8612

 كبيرة 4 80.90 1.919 8609 أوقات دوامي يطيد من إخلاصي للعمل6مشاركتي في تحديد  4

 كبيرة جداً   82.60 16520 8626 جمي  فقرات المجال معاً 
 

  الانظمثة والتعليمثات الخاصثة ت الثانيةللفقرة المتوسط الحسابي

)الدرجثثة  8614ت يسثثاوي تثثدعم خيثثار العمثثل المثثرنبم سسثثتي 

%، وهذا يعني أن 81640( أي أن الوزن النسبي 10الالية من 

مثثن قبثثل أفثثراد العينثثة علثثى هثثذه  كبيثثرةهنثثا  موافقثثة بدرجثثة 

وقد حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسثط حسثابي فثي  ،الفقرة

أهميثة العمثل المثرن فثي  كلض إلى انعطو الباحثيهذا المجال، و

كسثثب ولاء العثثثاملين مثثثن خثثثلال تحديثثثد الأنظمثثثة والتعليمثثثات 

الصثثثابطة للعمثثثل المثثثرن بمثثثا يعثثثود بالفا ثثثدة علثثثى الم سسثثثة 

والعثثاملين، وهثثو مثثا يفسثثر حصثثول هثثذه الفقثثرة علثثى النسثثبة 

 6الأعلى بين فقرات هذا المجال

  مشاركتي فثي تحديثد اوقثات تالرابعة للفقرة المتوسط الحسابي

أي أن الثوزن  8609ت يسثاوي للعملدوامي يطيد من اخلاصي 

 كبيثرة%، وهذا يعنثي أن هنثا  موافقثة بدرجثة 80690النسبي 

من قبل أفراد العينة على هذه الفقثرة، وقثد حصثلت هثذه الفقثرة 

كلثض  انالباحث يعطوعلى أقل متوسط حسابي في هذا المجال، و

أهميثثة إعطثثاء صثثلاحيات للعثثاملين لتحديثثد أوقثثات عملهثثم  إلثثى

بشال مرن بما لا يتعاره م  سياسثات الم سسثة، وبمثا يلبثي 

تحقيق الخدمة على أكمل وج ، وهو ما ينعاا بالإيجاب علثى 

 6أداء العاملين

  ت الاميثةلمجثال تبشال عام يمان القول بتن المتوسط الحسابي

%، وهثذا يعنثي أن 82660أي أن الوزن النسبي  8626يساوي 

مثن قبثل أفثراد العينثة علثى فقثرات  كبيثرةهنا  موافقة بدرجثة 

أهميثة مجثال الاميثة مثن إلى  كلض انالباحث يعطوو ،هذا المجال

خثثلال تثثوفر الأنظمثثة والتعليمثثات المحثثددة لإجثثراءات العمثثل 

والتي تدعم العمل المثرن، مثن خثلال تحديثد وقثت دوام الوقثت 

 العاملين والم سسة6المرن بما يتناسب م  

  ،( فثي دعثم 2019واتفقت هذه النتا ج م  دراسة )حسثام الثدين

خيار العمل المرن فثي الم سسثة وإشثرا  العثاملين فثي تحديثد 
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 Rudolphأوقات الدوام الخاصة بهم، كما اتفقت م  دراسة )

& Batles, 2017 في المشاركة في العمل من خثلال تحديثد )

العثاملين، ويرجث  سثبب الاتفثاا  ترتيبات العمل المرن من قبل

 إلى استخدام نفا منهج وأداة الدراسة في كلا الدراستين6

( التثي 2010فيما اختلفت هذه النتا ج مث  دراسثة )العرايشثي،      

ركطت على الطبيعة القانونيثة لعقثود العمثل وتشثريعاتها، ودراسثة 

 م(20166)الشمري، 

 تحليل فقرات م ال "الوقت":  26

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالوقتت4جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 1 83.90 16940 8.39 في شركتي6أشار  بتحديد موعد بدء ونهاية العمل  1

 كبيرة 3 74.70 26621 0640 أعيد جدولة وقت عملي إكا ما أتيحت لي الفرصة6 2

أقوم بصغط اسبوة العمل عن طريق العمل لساعات أطول  1

 أيام أقل6

 كبيرة 5 70.30 26851 0601

ساعات عملي اليومية تساعدني بالتوفيق بين عملي وحياتي  4

 الشخصية6

 كبيرة 2 76.10 26211 0661

 كبيرة 4 71.30 26651 0611 تتيح الم سسة خيارات للعاملين في جدولة أوقات دوامهم6 5

 كبيرة  75.30 26028 0651 جمي  فقرات المجال معاً 
 

أشثار  بتحديثد موعثد بثدء  ت الأولثىالمتوسط الحسثابي للفقثرة  -

)الدرجثة الاليثة مثن  8619يساوي  6تونهاية العمل في شركتي6

%، وهثثذا يعنثثي أن هنثثا  81690( أي أن الثثوزن النسثثبي 10

وقثد  ،من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة كبيرةموافقة بدرجة 

، حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسط حسابي في هذا المجثال

كلض أن إتاحة الفرصة للعاملين لجدولة أوقثات  انثالباح يعطوو

الثثثدوام بمثثثا يتناسثثثب معهثثثم وبمثثثا لا يتعثثثاره مثثث  سياسثثثات 

الم سسثثثة يثثث دي لطيثثثادة مسثثثتوى أدا هثثثم وولا هثثثم للم سسثثثة، 

 ويساهم في سرعة إنجاز المهام وتقليل الوقت اللازم لأدا ها6

أقثثوم بصثثغط اسثثبوة العمثثل ت الثالثثثةالمتوسثثط الحسثثابي للفقثثرة  -

أي  0601ت يسثاوي عن طريق العمل لساعات أطول أيثام أقثل 

%، وهثثثذا يعنثثثي أن هنثثثا  موافقثثثة 00610أن الثثثوزن النسثثثبي 

وقثثد  ،مثثن قبثثل أفثثراد العينثثة علثثى هثثذه الفقثثرة كبيثثرةبدرجثثة 

المجثال، حصلت هذه الفقرة على أقل متوسثط حسثابي فثي هثذا 

العديثثد مثثن العثثاملين لصثثغط كلثثض إلثثى ر بثثة  انالباحثثث يعثثطوو

أوقاتهم بعدد ساعات أطول في اليوم مقابل حصولهم على أيثام 

إجازات أكثر وتقليل عدد أيام الدوام الأسبوعية بمثا يسثاهم فثي 

تقليثثثل الوقثثثت الثثثلازم لإنجثثثاز الخدمثثثة وتقليثثثل التاثثثالي  علثثثى 

 الم سسة6

ت الوقثتبشال عام يمان القول بثتن المتوسثط الحسثابي لمجثال  -

%، وهثذا يعنثي أن 05610أي أن الوزن النسبي  0651ي يساو

مثن قبثل أفثراد العينثة علثى فقثرات  كبيثرةهنا  موافقة بدرجثة 

كلض إلثى أهميثة الوقثت فثي رضثا  انالباحث يعطوو ،هذا المجال

العاملين والمستفيدين على حد سواء، فالما كانت الوقت اللازم 

لعثثثاملين لإنجثثثاز المهثثثام أقثثثل كلمثثثا زاد مسثثثتوى الرضثثثا مثثثن ا

 والمستفيدين6

 تحليل فقرات م ال "المكان": 16

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالماانت5جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 5 73.70 26501 0610 أستطي  ممارسة عملي من خارج ماتب العمل6 16

أقوم بعملي باستخدام وسا ل الاتصال المختلفة )الهات   26

 المحمول، البريد الإلاتروني(6

 كبيرة 4 73.80 26552 0618

 كبيرة 2 78.70 16402 0680 لا أشعر بالراحة بماان عملي6 16

 كبيرة 1 79.30 16608 0691 برامج العمل المرن يوفر أجواء من المتعة في ماان العمل6 46

اعتقد أن تطبيق برامج العمل المرن يصع  الرقابة على  56

 الموظفين6

 كبيرة 3 76.60 16854 7.66

 كبيرة  76.40 1682 7.64 جمي  فقرات المجال معاً 
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بثرامج العمثل المثرن يثوفر ت الرابعثةالمتوسط الحسثابي للفقثرة  -

)الدرجثثة  0691يسثثاوي  تأجثثواء مثثن المتعثثة فثثي ماثثان العمثثل

%، وهذا يعني أن 09610( أي أن الوزن النسبي 10الالية من 

مثثن قبثثل أفثثراد العينثثة علثثى هثثذه  كبيثثرةهنثثا  موافقثثة بدرجثثة 

ابي فثي وقد حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسثط حسث ،الفقرة

كلثثض شثثعور العثثاملين بالرضثثا  انالباحثثث يعثثطوو، هثثذا المجثثال

والسرور نتيجة تلبية مطلبهم بتحديد أوقات دوام مرنة تتناسثب 

مثث  ظثثروفهم الداخليثثة والخارجيثثة، ويثث دي كلثثض إلثثى زيثثثادة 

مسثثثتويات الأداء والإنتثثثاج لمسثثثتويات أعلثثثى وهثثثو مثثثا يعثثثود 

 بالإيجاب على الم سسة والعاملين6

أسثتطي  ممارسثة عملثي مثن ت الأولىالحسابي للفقرة المتوسط  -

أي أن الثثثوزن النسثثثبي  0610ت يسثثثاوي خثثثارج ماتثثثب العمثثثل

مثن قبثل  كبيثرة%، وهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجثة 01600

وقد حصلت هذه الفقرة علثى أقثل  ،أفراد العينة على هذه الفقرة

كلثثض إلثثى  انالباحثثث يعثثطووالمجثثال، متوسثثط حسثثابي فثثي هثثذا 

العاملين بالثقة نتيجة منحهم إماانيثة إنجثاز أعمثالهم مثن شعور 

خثثارج الماتثثب، وكثثذلض تثثوفير أجثثواء مناسثثبة بشثثال أكبثثر مثثن 

بيئثثة الماتثثب المغلقثثة، وهثثو مثثا يسثثاعد فثثي ممارسثثة وإنجثثاز 

 الأعمال بشال أفصل وبسرعة أكبر وبجودة أعلى6

ت الماثانبشال عام يمان القول بتن المتوسط الحسابي لمجال ت -

%، وهثذا يعنثي أن 06640أي أن الوزن النسبي  0664وي يسا

مثن قبثل أفثراد العينثة علثى فقثرات  كبيثرةهنا  موافقة بدرجثة 

كلض إلى أهمية الماان فثي تحقيثق  انالباحث يعطوو ،هذا المجال

الأداء والإنجاز المطلوب فيختل  مستوى الأداء حسب الماان 

المتعثة وبالتثالي يقثل ففي بيئثة الماتثب الروتينيثة والمغلقثة تقثل 

مستوى الأداء والإنجثاز علثى عاثا الأمثاكن المفتوحثة والتثي 

ياون فيهثا مجثال للحريثة بشثال أكبثر وتقثل القيثود المفروضثة 

 على العاملين6

 (2016اختل  هذه النتا ج م  دراسة )الشمري،  -

 تحليل فقرات م ال " الاستمرارية:  46

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالاستمراريةت6جدول )

 الفقرة م
المتوسثثثثثثط 

 الحسابي

الانحثثثثراف 

 المعياري

الثثثثثثثثثثوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجثثثثثثثثثثثة 

 الموافقة

تتسثثثم سياسثثثات الم سسثثثة فثثثي دعثثثم خيثثثارات العمثثثل المثثثرن  16

الاسثثتغلال الأمثثثل لقثثراتهم وخبثثراتهم وتشثثجي  العثثاملين علثثى 

 بالعمل6

 كبيرة 4 78.30 16081 0681

وجثثثود بثثثرامج العمثثثل المثثثرن يثثثوفر أجثثثواء الراحثثثة والمتعثثثة  26

 بالعمل6

 كبيرة 5 70.80 16559 8608

أفصثل العمثل مث  المثدراء مثثن الرجثال أكثثر مثن المثدراء مثثن  16

 النساء بسبب المرونة في العمل لديهم أكثر6

 كبيرة 3 79.60 16900 0696

تطبيق العمل المثرن يعثطز ر بثة العثاملين فثي تحقيثق أهثداف  46

 الم سسة6

 كبيرة 2 80.90 16511 8609

تعتبر ترتيبات العمل المرن لأ مة للعمل خاصة في ظثل أزمثة  56

 (196)كوفيد  2020تفشي مره الاورونا 

 كبيرة 1 84.50 16089 8645

 كبيرة  80.80 16102 8608 جمي  فقرات المجال معاً 
 

تعتبثثثر ترتيبثثثات العمثثثل ت الخامسثثثةالمتوسثثثط الحسثثثابي للفقثثثرة  -

المثثثرن لا مثثثة للعمثثثل خاصثثثة فثثثي ظثثثل أزمثثثة تفشثثثي مثثثره 

)الدرجثة الاليثة  8645يسثاوي  6ت(19)كوفيثد  2020الاورونا 

%، وهذا يعني أن هنا  84650( أي أن الوزن النسبي 10من 

وقثد  ،من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة كبيرةموافقة بدرجة 

، حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسط حسابي في هذا المجثال

كلض إلى أهمية مرونة العمل في ظل الظروف  انالباحث يعطوو

سثتجد يلاحثظ المتقلبة والطار ة، فم  انتشار مره كورونا الم

تغير نليات العمل بشال كبير، فتصبح العمثل عثن بعثد والعمثل 

المرن من الأمور المتاحة في العديثد مثن الم سسثات، ويثرتبط 

هثثذا الأمثثر بمثثدى تقبثثل الم سسثثة لترتيبثثات العمثثل المثثرن بمثثا 

 يتلاءم م  الظروف الطار ة مثل مره كورونا6

العمثل المثرن وجثود بثرامج ت الثانيثةالمتوسط الحسثابي للفقثرة  -

أي أن  8608ت يسثثثاوي يثثثوفر أجثثثواء الراحثثثة والمتعثثثة بالعمثثثل

%، وهذا يعنثي أن هنثا  موافقثة بدرجثة 00680الوزن النسبي 

وقثد حصثلت هثذه  ،من قبل أفراد العينة علثى هثذه الفقثرة كبيرة

 يعثثطووالمجثثال، الفقثثرة علثثى أقثثل متوسثثط حسثثابي فثثي هثثذا 

خلثثق جثثو مثثريح كلثثض إلثثى أهميثثة العمثثل المثثرن فثثي  انالباحثثث

وممتثثث  فالعمثثثل المثثثرن بطبيعتثثث  يتميثثثط بتوافقثثث  مثثث  ظثثثروف 

 العاملين وبما يتناسب م  ظروفهم المختلفة6
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بشثثثثال عثثثثام يماثثثثن القثثثثول بثثثثتن المتوسثثثثط الحسثثثثابي لمجثثثثال  -

أي أن الثثثثثثثوزن النسثثثثثثثبي  8608ت يسثثثثثثثاوي الاسثثثثثثثتمراريةت

مثن قبثل  كبيثرة%، وهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجثة 80680

كلض إلثى  انالباحث يعطوو ،أفراد العينة على فقرات هذا المجال

أهمية الاستمرارية في العمثل مثن خثلال تثوفير أجثواء مناسثبة 

للعاملين وبنفا الوقت متوافقة م  سياسات الم سسة مثل دعثم 

 العمل المرن وتطبيق 6

 تحليل جمي  م الات ترتيبات العمل المرن:  56

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لجمي  مجالات تترتيبات العمل المرنت0جدول )

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 درجة الموافقة الترتيب

 كبيرة 1 82660 16520 8626 الامية

 كبيرة 4 75.30 26028 0651 الوقت

 كبيرة 3 76.40 16582 0664 الماان

 كبيرة 2 80.80 16102 8.08 الاستمرارية

 كبيرة  78.60 16182 0686 جمي  فقرات ترتيبات العمل المرن
 

 تحليل فقرات م ال "الحماس":  16 الاستبانة الثانية: الارتباط الوظيفيتحليل فقرات  -ب

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالحما ت8جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 7 78.30 26014 0681 أزداد سعادة وسرور عند كهابي للعمل6 1

 كبيرة 3 79.60 16964 0696 أثناء القيام بعملي تطداد طاقاتي في العمل6 2

 كبيرة 1 81.30 16649 8611 أبدة في عملي في أصعب الظروف6 1

 كبيرة 6 78.30 16948 0681 الواجبات المطلوبة6لدي الحرية في اختيار طريقة إنجاز  4

 كبيرة 5 79.00 26056 0690 أستمر في عملي إن تطلب الأمر لساعات طويلة6 5

 كبيرة 4 79.30 16054 0691 مرونة العمل تشعرني بالراحة6 6

 كبيرة 2 79.90 26009 0699 أشعر بسعادة أكبر عندما يتم تنوي  مهام عملي6 0

 كبيرة  79.40 16610 0694 المجال معاً جمي  فقرات 
 

ابثدة فثي عملثي فثي أصثعب ت الثالثثةالمتوسط الحسابي للفقثرة  -

( أي أن 10)الدرجثثثثة الاليثثثثة مثثثثن  8611ت يسثثثثاوي الظثثثثروف

%، وهذا يعنثي أن هنثا  موافقثة بدرجثة 81610الوزن النسبي 

من قبل أفراد العينة علثى هثذه الفقثرة، وقثد حصثلت هثذه  كبيرة

 يعثثطوالفقثثرة علثثى أعلثثى متوسثثط حسثثابي فثثي هثثذا المجثثال، و

ولاء العثثاملين للم سسثثة بمثثا يثثنعاا بشثثال  كلثثض إلثثى انالباحثثث

إيجابي على الإبداة في عملهثم وخاصثة فثي الظثروف المعقثدة 

 جهد وإبداة بشال أكبر6والتي تحتاج 

أزداد سثثعادة وسثثرور عنثثد ت الأولثثىالمتوسثثط الحسثثابي للفقثثرة  -

%، 08610أي أن الوزن النسثبي  0681ت يساوي كهابي للعمل

مثن قبثل أفثراد العينثة  كبيرةوهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجة 

وقثثد حصثثلت هثثذه الفقثثرة علثثى أقثثل متوسثثط  ،علثثى هثثذه الفقثثرة

كلض إلى رضا العاملين الباحث  عطويو حسابي في هذا المجال،

بشال كبير وشعورهم بالسعادة والسرور في العمل نتيجة تلبية 

احتياجاتهم ومتطلباتهم وتوفير بيئثة مناسثبة للعمثل متوافقثة مث  

 ميولهم ومتناسبة م  سياسات الم سسة6

بثثثثتن المتوسثثثثط الحسثثثثابي لمجثثثثال  بشثثثثال عثثثثام يماثثثثن القثثثثول -

%، 09640أي أن الثثثوزن النسثثثبي  0694يسثثثاوي الحمثثثا ت ت

مثن قبثل أفثراد العينثة  كبيرةوهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجة 

أهميثثة كلثثض إلثثى  انالباحثثث يعثثطوو، علثثى فقثثرات هثثذا المجثثال

شعور العاملين بالسعادة والسرور والراحة بما يحقثق الحمثا  

 لديهم وزيادة طاقة العمل والإبداة في مختل  الظروف6
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 تحليل فقرات م ال "التفاني":  26

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالتفانيت9جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 1 82.90 16406 8629 أقبل التحدي في المهام التي أقوم بها داخل العمل6 1

 كبيرة 2 82.70 16020 8620 أفتخر بالعمل الذي أقوم ب 6 2

 كبيرة 5 76.70 26195 0660 موضوعي6التحفيط الذي أحصل علي  بعد إنجازي للعمل  1

 كبيرة 3 81.20 16802 8612 أشعر بالرضا عن مس ولي المباشر في العمل6 4

يساعدني عملي على إبراز كل طاقاتي وأفااري داخل  5

 العمل6

 كبيرة 4 77.20 26191 0602

 كبيرة  80.10 16520 8601 جمي  فقرات المجال معاً 

 

اقبل التحدي في المهام التثي  ت الأولىالمتوسط الحسابي للفقرة  -

( 10)الدرجة الاليثة مثن  8629 يساوي 6تاقوم بها داخل العمل

%، وهثذا يعنثي أن هنثا  موافقثة 82690أي أن الوزن النسثبي 

وقثثد  ،مثثن قبثثل أفثثراد العينثثة علثثى هثثذه الفقثثرة كبيثثرةبدرجثثة 

، حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسط حسابي في هذا المجثال

كلض إلى شعور العاملين بالتحثدي أثنثاء عملهثم  انالباحث يعطوو

نتيجثثثة تطبيثثثق نظثثثام ماافثثثوت وحثثثوافط يتوافثثثق مثثث  قثثثدرات 

وإماانيات العثاملين فثي الم سسثة، وهثو مثا يولثد لثديهم شثعور 

 دي والتشجي  أثناء إنجاز المهام المطلوبة6بالتح

التحفيثثط الثثذي احصثثل عليثث  تالثالثثثة المتوسثثط الحسثثابي للفقثثرة  -

أي أن الثثوزن  0660ت يسثثاوي بعثثد إنجثثازي للعمثثل موضثثوعي

 كبيثرة%، وهذا يعنثي أن هنثا  موافقثة بدرجثة 06600النسبي 

وقثد حصثلت هثذه الفقثرة  ،من قبل أفراد العينة على هذه الفقثرة

كلثض  انالباحث يعطووالمجال، أقل متوسط حسابي في هذا على 

إلثى تطبيثق الم سسثة سياسثة تحفيثط مناسثبة مث  الإنجثاز الثذي 

يقوم ب  العاملين مما يولد لديهم شعور بالتحدي والتحفيثط أثنثاء 

أداء العمثثل، وهثثو مثثا يسثثاهم فثثي زيثثادة الإنتثثاج وزيثثادة كفثثاءة 

 العاملين6

 . تحليل فقرات م ال " الانهما  ": 1

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لال فقرة من فقرات مجال تالانهما ت11جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

الواجبات والمس وليات المنوطة بي تتلاءم م  م هلاتي  16

 ومركطي الوظيفي6

 كبيرة 2 77.00 26124 0600

 البا أنهمض أثناء العمل بتشياء أخرى )بماالمات جوال  26

 خاصة بي(6

 كبيرة 6 72.90 26168 0629

إكا اتيحت لي فرصة عمل أخرى ستفار في تر  عملي  16

 الحالي6

 كبيرة 4 76.30 16965 0661

أشعر بالاستغراا الشديد في عملي لدرجة عدم شعوري  46

 بمرور الوقت6

 كبيرة 3 76.70 1.899 0660

 كبيرة 5 74.10 26256 0641 تهتم الشركة باقتراحاتي في حال كانت كات قيمة6 56

 كبيرة 1 78.30 16961 0681 تشعر بالأمان داخل الشركة لذلض لا أفار بتركها6 66
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 كبيرة  75.90 16501 0659 جمي  فقرات المجال معاً 

 

تشثثثعر بالأمثثثان داخثثثل  ت السادسثثثةالمتوسثثثط الحسثثثابي للفقثثثرة  -

)الدرجثة الاليثة  0681 يسثاوي 6تالشركة لثذلض لا افاثر بتركهثا

%، وهذا يعني أن هنا  08610( أي أن الوزن النسبي 10من 

وقثد  ،من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة كبيرةموافقة بدرجة 

، حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسط حسابي في هذا المجثال

كلثثض أهميثثة عنصثثر الأمثثان بالنسثثبة للعثثاملين  انالباحثثث يعثثطوو

رار فثثي وهثثو مثثا يثث دي إلثثى تحقيثثق الأمثثان الثثوظيفي والاسثثتق

الم سسة مما يطيد مستوى الولاء والإبداة لدى العاملين بشال 

 أكبر6

 البثثا أنهمثثض أثنثثاء العمثثل  تالثانيثثة المتوسثثط الحسثثابي للفقثثرة  -

 60629ت يسثاوي بتشياء أخرى )بماالمثات جثوال خاصثة بثي( 

%، وهثذا يعنثي أن هنثا  موافقثة 02690أي أن الوزن النسثبي 

وقثثد  ،عينثثة علثثى هثثذه الفقثثرةمثثن قبثثل أفثثراد ال كبيثثرةبدرجثثة 

 المجال6حصلت هذه الفقرة على أقل متوسط حسابي في هذا 

 تحليل جمي  م الات الارتباط الوظيفي:  46

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لجمي  مجالات تالارتباط الوظيفيت12جدول )

 درجة الموافقة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

 كبيرة 2 79.40 16610 0694 الحما 

 كبيرة 1 80.10 16520 8601 التفاني

 كبيرة 3 75.90 16501 0659 الانهما 

 كبيرة  78.40 16401 0684 جمي  فقرات الارتباط الوظيفي
 

توجد علاقة كات دلالثة إحصثا ية عنثد  الفرضية الأولى الر يسية: رابعا: ا تبار فرضيات الدراسة

( بثثين أبعثثاد ترتيبثثات العمثثل المثثرن α≤  0605مسثثتوى الدلالثثة )

 وأبعاد الارتباط الوظيفي6

 (: يوضح نتا ج معامل الارتباط بيرسون11جدول )

أبعاد ترتيبات العمل 

 المرن
 الم شرات الاحصا ية

 أبعاد الارتباط الوظيفي

 الانهما  التفاني الحما 
الارتباط 

 الوظيفي كال

 06564 06460 06480 06549 معامل الارتباط الامية

 06000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

 06611 06566 06418 06594 معامل الارتباط الوقت

 06000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

 06510 0.564 0.341 06490 معامل الارتباط الماان

 06000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

 06566 06411 06465 06588 معامل الارتباط الاستمرارية

 06000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

 06668 06602 06498 06652 معامل الارتباط ترتيبات العمل المرن

 06000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 
 

تبين من الجدول أعلاه بثتن معامثل الارتبثاط بثين الاميثة كتحثد  -

أبعثثثثاد ترتيبثثثثات العمثثثثل المثثثثرن وأبعثثثثاد الارتبثثثثاط الثثثثوظيفي 

، 06549)الحمثثا ، التفثثاني، الانهمثثا ( يسثثاوي علثثى التثثوالي 

( لاثثل منهثثا تسثثاوي sigوالقيمثثة الاحتماليثثة ) 06460، 06480
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ممثثا يشثثير علثثى  0605وهثثي أقثثل مثثن مسثثتوى الدلالثثة  06000

وجثثود علاقثثة ارتباطيثثة إيجابيثثة بثثين الاميثثة وأبعثثاد الارتبثثاط 

 الوظيفي6

تبين من الجدول أعلاه بثتن معامثل الارتبثاط بثين الوقثت كتحثد  -

أبعثثثثاد ترتيبثثثثات العمثثثثل المثثثثرن وأبعثثثثاد الارتبثثثثاط الثثثثوظيفي 

، 06594لي )الحمثثا ، التفثثاني، الانهمثثا ( يسثثاوي علثثى التثثوا

( لاثثل منهثثا تسثثاوي sigوالقيمثثة الاحتماليثثة ) 06566، 06418

ممثثا يشثثير علثثى  0605وهثثي أقثثل مثثن مسثثتوى الدلالثثة  06000

وجثثود علاقثثة ارتباطيثثة إيجابيثثة بثثين الوقثثت وأبعثثاد الارتبثثاط 

 الوظيفي6

تبين من الجدول أعلاه بتن معامثل الارتبثاط بثين الماثان كتحثد  -

وأبعثثثثاد الارتبثثثثاط الثثثثوظيفي  أبعثثثثاد ترتيبثثثثات العمثثثثل المثثثثرن

، 06490)الحمثثا ، التفثثاني، الانهمثثا ( يسثثاوي علثثى التثثوالي 

( لاثثل منهثثا تسثثاوي sigوالقيمثثة الاحتماليثثة ) 06564، 06141

ممثثا يشثثير علثثى  0605وهثثي أقثثل مثثن مسثثتوى الدلالثثة  06000

وجثثود علاقثثة ارتباطيثثة إيجابيثثة بثثين الماثثان وأبعثثاد الارتبثثاط 

 الوظيفي6

ول أعلاه بثتن معامثل الارتبثاط بثين الاسثتمرارية تبين من الجد -

كتحثثد أبعثثاد ترتيبثثات العمثثل المثثرن وأبعثثاد الارتبثثاط الثثوظيفي 

، 06588)الحمثثا ، التفثثاني، الانهمثثا ( يسثثاوي علثثى التثثوالي 

( لاثثل منهثثا تسثثاوي sigوالقيمثثة الاحتماليثثة ) 06411، 06465

ممثثا يشثثير علثثى  0605وهثثي أقثثل مثثن مسثثتوى الدلالثثة  06000

وجثثثود علاقثثثة ارتباطيثثثة إيجابيثثثة بثثثين الاسثثثتمرارية وأبعثثثاد 

 الارتباط الوظيفي6

تبين من الجدول أعلاه بتن معامل الارتباط بين أبعثاد ترتيبثات  -

العمل المرن كال وأبعاد الارتباط الوظيفي )الحما ، التفاني، 

 06602، 06498، 06652الانهمثثثا ( يسثثثثاوي علثثثى التثثثثوالي 

وهثي أقثل  06000( لاثل منهثا تسثاوي sigوالقيمة الاحتماليثة )

ممثثثا يشثثثير علثثثى وجثثثود علاقثثثة  0605مثثثن مسثثثتوى الدلالثثثة 

ارتباطيثثثة إيجابيثثثة بثثثين أبعثثثاد ترتيبثثثات العمثثثل المثثثرن وأبعثثثاد 

 الارتباط الوظيفي6

وتبثثين أن معامثثل الارتبثثاط بثثين ترتيبثثات العمثثل المثثرن كاثثل  -

، والقيمثثة الاحتماليثثة 06668والارتبثثاط الثثوظيفي كاثثل يسثثاوي 

(sig لال منها تساوي )وهي أقثل مثن مسثتوى الدلالثة  06000

ممثثا يشثثير علثثثى وجثثود علاقثثة ارتباطيثثثة إيجابيثثة بثثثين  0605

 ترتيبات العمل المرن كال والارتباط الوظيفي كال6

مما سبق يتصح وجود علاقة بين أبعثاد ترتيبثات العمثل المثرن  -

 وأبعاد الارتباط الوظيفي، حيث يدلل وجود علاقة بين كثل مثن

عنصر )الامية والوقت والماان والاسثتمرارية( وبثين عنصثر 

)الحمثثا ( علثثى أهميثثة تثثوفير الأنظمثثة والتعليمثثات الموضثثحة 

لخيثثثارات العمثثثل المثثثرن فثثثي زيثثثادة تحقيثثثق السثثثعادة والطاقثثثة 

الإيجابية لثدى العثاملين ممثا يعثطز مثن إبثداعهم فثي العمثل فثي 

عات أصعب الظروف، وي دي إلثى الاسثتمرار فثي العمثل لسثا

طويلة نتيجة تحقيثق المرونثة فثي أوقثات العمثل، ويثدلل وجثود 

علاقثثثثة بثثثثين كثثثثل مثثثثن عنصثثثثر )الاميثثثثة والوقثثثثت والماثثثثان 

والاسثثثتمرارية( وبثثثين عنصثثثر )التفثثثاني( علثثثى أهميثثثة قبثثثول 

التحثثثثدي فثثثثي العمثثثثل والتفثثثثاخر بالعمثثثثل والتحفيثثثثط المسثثثثتمر 

 والمساعدة على إبراز الأفاار والطاقات الإيجابية والتي ت دي

إلى الارتقاء بتداء الم سسة، ويدلل وجثود علاقثة بثين كثل مثن 

عنصر )الامية والوقت والماان والاسثتمرارية( وبثين عنصثر 

)الانهما ( على أهمية وجود واجبات ومس وليات متناسبة م  

المثث هلات والمركثثط الثثوظيفي تحقثثق الأمثثان داخثثل الم سسثثة 

عثثاملين مثثن بحيثثث لا يثثتم التفايثثر فثثي تركهثثا، وتعطيثثط أداء ال

 خلال تبني اقتراحاتهم الإيجابية6

يوجثثد أثثثر كو دلالثثة إحصثثا ية عنثثد  الفرضااية الثانيااة الر يسااية:

( لأبعثثاد ترتيبثثات العمثثل المثثرن علثثى α≤  0605مسثثتوى دلالثثة )

 أبعاد الارتباط الوظيفي في شركات الانترنت في قطاة  طة6

 

 يوضح نتا ج نموكج الانحدار المتعدد (14جدول )

 المتغيرات

 معاملات الانحدار

 التتثير

Beta 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig)6 

ترتيب 

 المتغيرات
 معاملات النموكج

Coefficient 

الخطت 

 المعياري

Stderror 

  26459 0.610  16861 06000 (Constantالمقدار الثابت )

 2 0.019 2.414 06251 06099 06219 الامية

 1 0.016 26448 06289 06082 06200 الوقت

 4 0.032 2.161 06144 06091 06201 الماان

 3 06025 26268 06226 06100 06241 الاستمرارية

معامل التحديد )
2R = )06451( قيمة اختبار ،F = )256828  ،( القيمة الاحتماليةSig(لاختيار )6F ) =06000 
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وكثان أكثثر الأبعثاد تثتثيراً علثثى الترتيثب حسثب قيمثة الاختبثثار  -

(T ،)( على النحو الاتي )الوقت، الامية، لاسثتمرارية، الماثان

ويعطو الباحث كلض إلثى أهميثة عنصثر الوقثت فثي أي م سسثة 

فالما اهتمت الم سسة بالوقت تطيد قوتها ومنافستها، وعنصثر 

الامية ل  أهمية كبيرة ويثتتي فثي المرتبثة الثانيثة نظثراً لأهميثة 

وجثثود الأنظمثثة والتعليمثثات الخاصثثة بالاسثثتفادة مثثن القثثدرات 

المشثثاركة فثثي  والخبثرات بشثثال كبيثثر، مثثن خثلال تعطيثثط مبثثدأ

اتخثثاك القثثرار مثثثل تحديثثد أوقثثات دوام عمثثل مرنثثة، ويثثتتي فثثي 

المرتبة الثالثة الاستمرارية من خلال التركيثط علثى السياسثات 

المرنثثة فثثي الاسثثتفادة مثثن قثثدرات وخبثثرات العثثاملين، والعمثثل 

علثثى تثثوفير أجثثواء مناسثثبة لابثثداة لتحقيثثق أهثثداف الم سسثثة، 

ماان وكلض من خلال توفير أجثواء ويتتي في المرتبة الرابعة ال

مناسثثبة للعمثثل بمثثا يسثثاهم فثثي زيثثادة الإنتثثاج والدافعيثثة لثثدى 

 العاملين6

الفرضااية الثالثااة الر يسااية: لا توجااد فااروق ذات دلالااة  ح ااا ية 

( بااااااين متوسااااااطات  را  α≤  5.50عضااااااد مسااااااتو  الدلالااااااة )

المبحااوثين حااول ترتيبااات العماال الماارن الارتباااط الااوظيفي  وفقاًاا 

لمت يرات الشخ ية )ال اض   العمار  الملهال العلماي  ساضوات ل

 الخدمة  المسمى الوظيفي(.

لعينتثثثين   Tتثثثم اسثثثتخدام اختبثثثار تلاختبثثثار هثثثذه الفرضثثثية      

والجدول التثالي يوضثح ، تالتباين الأحادي اختبار ت وت مستقلتين 

 كلض

 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار اسم الاختبار البيانات الشخصية

 06811 06212 لعينتين مستقلتين  T الجنا

 0.001 86000 التباين الأحادي العمر

 0.079 2.690 التباين الأحادي المستوى العلمي

 0.040 3.309 التباين الأحادي عدد سنوات الخدمة

 06120 16810 التباين الأحادي المسمى الوظيفي

 

الموضثثحة فثثي الجثثدول السثثابق  تبثثين أن القيمثثة ن النتثثا ج مثث     

للبيانثثثثات  0.05أكبثثثثر مثثثثن مسثثثثتوى الدلالثثثثة  (.Sig)الاحتماليثثثثة 

الشخصثثية تالجثثنا،  المسثثتوى التعليمثثي، عثثدد سثثنوات الخدمثثة، 

المسمى الوظيفيت وبثذلض يماثن اسثتنتاج أنث  لا توجثد فثروا كات 

درجات تقثدير أفثراد عينثة الدراسثة دلالة إحصا ية بين متوسطات 

الى البيانات الشخصية تالجثنا،  المسثتوى التعليمثي، عثدد  ىتعُط

لثثثثوظيفيت، بينمثثثثا تبثثثثين أن القيمثثثثة سثثثثنوات الخدمثثثثة، المسثثثثمى ا

لمتغيثر تالعمثثر  0.05أقثل مثن مسثتوى الدلالثة  (.Sig)الاحتماليثة 

وبثثذلض يماثثن اسثثتنتاج أنثث  توجثثد فثثروا كات دلالثثة إحصثثا ية بثثين 

 ى الى العمر6     درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تعُطمتوسطات 

 الاستضتاجات والتوصيات

 تالاستضتاجا

بعثثثد اسثثثتعراه الاطثثثار النظثثثري والعملثثثي لهثثثذه الدراسثثثة       

 توصلت إلى عدة نتا ج وهي: 

وجثثود قثثوانين يثثتم تطبيقهثثا عنثثد تحديثثد إجثثراءات العمثثل فثثي  16

الم سسثثة، وخاصثثة عنثثد تحديثثد خيثثارات العمثثل المثثرن، بمثثا 

يسثثاهم فثثي زيثثادة الإنتاجيثثة والاحتفثثاظ بالعثثاملين لأطثثول وقثثت 

 ممان6

اد ترتيبثات العمثل المثرن كاثل وأبعثاد معامل الارتباط بثين أبعث 26

الارتباط الوظيفي )الحمثا ، التفثاني، الانهمثا ( يسثاوي علثى 

( sigوالقيمثثثة الاحتماليثثثة ) 06602، 06498، 06652التثثثوالي 

 0605وهثي أقثل مثن مسثتوى الدلالثة  06000لال منها تساوي 

ممثثثا يشثثثير علثثثى وجثثثود علاقثثثة ارتباطيثثثة إيجابيثثثة بثثثين أبعثثثاد 

 ل المرن وأبعاد الارتباط الوظيفي6ترتيبات العم

لأبعاد ترتيبات العمل المرن على وجود أثر كو دلالة إحصا ية  16

الارتبثثاط الثثوظيفي، وكثثان أكثثثر الأبعثثاد تثثتثيراً علثثى الترتيثثب 

( )الوقثثثت، الاميثثثة، لاسثثثتمرارية، Tحسثثثب قيمثثثة الاختبثثثار )

 الماان(6

العمثثل وجثثود علاقثثة كات دلالثثة إحصثثا ية بثثين أبعثثاد ترتيبثثات  46

 المرن وأبعاد الارتباط الوظيفي6

درجثثات لا توجثثد فثثروا كات دلالثثة إحصثثا ية بثثين متوسثثطات  56

الثثثى البيانثثثات الشخصثثثية  ىتقثثثدير أفثثثراد عينثثثة الدراسثثثة تعُثثثط

تالجثثنا، المسثثتوى التعليمثثي، عثثدد سثثنوات الخدمثثة، المسثثمى 

 الوظيفيت

درجات تقثدير توجد فروا كات دلالة إحصا ية بين متوسطات  66

 ى الى العمر6  عينة الدراسة تعُطأفراد 
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 التوصيات

من النتا ج التي توصلت إليها الباحثان تم التوصثل للتوصثيات      

 الاتية:

علثثثى شثثثركات الأنترنثثثت العاملثثثة فثثثي قطثثثاة  ثثثطة الاهتمثثثام  16

بالمبثثدعين مثثن موظفيهثثا مثثن خثثلال نقلهثثم لمسثثتويات أعلثثى أو 

 اعهم6فرزهم في أقسام خاصة بهم تساهم في تنمية إبد

ضرورة وض  سياسثات تحفيطيثة للافتخثار بالعثاملين وتحقيثق  26

شثعورهم بثثالفخر للم سسثثة وهثثو مثا يسثثاهم فثثي الارتقثثاء بثثتداء 

 الم سسة6

تطبيثثثق مبثثثدأ التفثثثاني والتحثثثدي أثنثثثاء العمثثثل ممثثثا يولثثثد روح  16

المنافسثثة والتحثثدي بثثين العثثاملين بثثين المثثوظفين عثثن طريثثق 

 وض  محفطات لذلض

الوقثثت للعثثاملين مثثن خثثلال إشثثعار العامثثل الاهتمثثام بعنصثثر  46

بتهميثثة عملثث  وتثثوفير عناصثثر تحقثثق الرفاهيثثة أثنثثاء العمثثل، 

 وإعطاء دورات تدريبية لذلض6

العمثثل علثثثى تحثثثديث الأنظمثثثة المسثثثتخدمة بخصثثثو  العمثثثل  56

المثثثرن بمثثثا يسثثثاهم فثثثي تقليثثثل سثثثاعات العمثثثل فثثثي شثثثركات 

الانترنثثثثثت، والاسثثثثثتعانة بالتانولوجيثثثثثا ووسثثثثثا ل التواصثثثثثل 

 الاجتماعي أثناء العمل خارج الماتب

 

 الم ادر

(6 تثثتثير ترتيبثثات العمثثل المثثرن علثثى الارتبثثاط 2019حسثثام الثثدين6 )

الوظيفي بالتطبيق على العثاملين بشثركات الأدويثة التابعثة للقطثاة 

الخثثا  فثثي محافظثثة الدقهليثثة )رسثثالة ماجسثثتير  يثثر منشثثورة(، 

 مصر العربية6 جمهورية

(6 أثثر الرضثا فثي الارتبثاط الثوظيفي لثدى 2010)الخشاب6 فهد بطثي6 

العثثثاملين فثثثي ر اسثثثة وزراء دولثثثة الاويثثثت )رسثثثالة ماجسثثثتير 

 منشورة(، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة نل البيت6

الشمري، عبد الرحمن بن عبد الله، والحصي ، ملا  بنت عبد العطيط6 

وجهة نظر  (6 إماانية تطبيق نظام الدوام المرن للمرأة من2016)

الموظفثثات الإداريثثات بثثالأجهطة الحاوميثثة فثثي المملاثثة العربيثثة 

 1446 -101(، 9السعودية6 المجلة العربية لادارة، )

(6 الطبيعثة القانونيثة لعقثد العمثل عثن بعثد فثي 2010العرايشثي6 ) ،عمر

التشثثري  الأردنثثي )رسثثالة ماجسثثتير منشثثورة(، كليثثة إدارة المثثال 

 والأعمال، جامعة م ت 6

(6 الارتبثاط الثوظيفي 2016محمثد عبثد الجبثار حسثين علثي6 ) ،الاردي

للعثثاملين لثثدى الشثثركات الصثثناعية فثثي عمثثان )رسثثالة ماجسثثتير 

 منشورة( كلية إدارة المال والأعمال، جامعة نل البيت6

(6 أثثر جثودة حيثاة العمثل فثي التقليثل مثن حثوادي 2016لبصير، هند6 )

فيا الثثوادي )رسثثالة دراسثثة حالثثة م سسثثة مطثثاحن سثثو –العمثثل 

 ماجستير  ير منشورة(6 جامعة محمد خيصر بسارة، الجطا ر6
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