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 الملخص
 

يزود متخذي القرارات  نظام الذكاء التسويقي كبعد مستق  والذي ، يهدف البحث الحالي الى التعرف على اثر     

، ولتحقيق اهدداف البحدث  بالمعلومات الضرورية التي تساعد المصرف في تبني لدمات مالية جديدة كبعد معتمد

، ولتنفيذ هذا البحدث تدم تصدميم اسدتمارة الاسدتبيا   التيار مصرف الرافدين في مدينة الموص  مجتمعاً للبحثتم 

( اسدتمارة اسدتبيا  علدى الافدراد المبحدوثين 00، ووزعدت ) ( مؤشراً لقياس متغيري البحدث20التي تكونت من )

معندوي لنظدام  تدثثيرتوجدد  احددهما لا ، وافتدر  البحدث فرتديتين رييسديتين والمتمثلين بالعاملين في المصدرف

 تددثثيرالددذكاء التسددويقي فددي الخدددمات الماليددة الجديدددة  وتوصدد  مددن للالهمددا الددى بعدد  الاسددتنتاجات منهددا يوجددد 

 معنوي للمتغير المستق  في المتغير التابع والتي على  اساسها تم وتع مقترحات البحث.

 

 

                                                                            

             

The effect of the marketing intelligence system on adopting the new financial services: An 
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Abstract  
 

The current research aims to identify the effect of the marketing intelligence system as an independent dimension, 

which provides decision-makers with the necessary information that helps the bank to adopt new financial services as 

an approved dimension. In order to  achieve the objectives of the research, Al-Rafidain Bank in the city of Mosul is 

chosen as a sample  for the research. A questionnaire form is  designed  for the implementation of the  study . It 

consisted of (20) indicators to measure the variables of the research.  (50) questionnaires have been distributed on the 

individuals surveyed represented by the bank's workers. The research assumes two main hypotheses: the first one of 

which  is that there is no significant effect of the marketing intelligence system in the new financial services. The 

study reached a set of conclusions, the most important of which is that there is a significant effect of the variable  on 

the basis of which the research proposals are made. 

key words : Marketing Intelligence , Marketing Intelligence System , New Financial Services , Knowledge Of 

Competitors, Al-Rafidain Bank. 

 المقدمة
نجد أ  بيئة الأعمال التي تعم  فيهدا الشدركات أصدبحت أكثدر      

التي تحدد  فدي عواملهدا المدؤثرة فدي أداء  اتتعقيداً بسبب التغيير

تحتدددال المنظمدددات بعامدددة والمصدددارف بخاصدددة الدددى المعلومدددات 

التسددويقية عنددد مواجهددة مشددكلة معينددة ولغددر  فهددم الاحتياجددات 

الخاصددة للزبدداين بشددك  افضدد  والتغلددب علددى المنافسددين وجددذ  

، ه المعلومددات مددن اهددم مددوارد المصددرفزبدداين جدددد ، وتعددد هددذ

الحصدول  ويعتبر نظام الذكاء التسدويقي مدن المصدادر المهمدة فدي

على المعلومات التسويقية سواء معلومات عن المنافسدين او البيئدة 

تمكندددت  وإذاالتسدددويقية او المنتجدددات المفروحدددة فدددي السدددو  ، 

http://www.muthjaes.net/
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المصددددارف مددددن اسددددتخدام هددددذه المعلومددددات بصددددورة صددددحيحة 

والاسدتفادة القصدوم منهددا فدا  ذلددد سيسداعدها فددي تبندي وتفددوير 

والاسدددتمرار وزيدددادة  لددددمات ماليدددة جديددددة تسددداعدها فدددي البقددداء

 .حصتها السوقية وتحقيق اعلى الارباح

 بحثمشكلة ال

، وشدة المنافسدة  يعد تغير حاجات ورغبات الزباين باستمرار     

الموجودة بين المصدارف مدن اجد  جدذ  الزبداين اليهدا ، وانتبندي 

وتفوير لدمات مالية جديدة ومتميزة يتوقف على حصول الامثد  

للمعلومددات التددي يمكددن الحصددول عليهددا مددن لددلال نظددام الددذكاء 

ويمكن صدياغة مشدكلة البحدث بالتسدا ل التسويقي بشك  اساسي ، 

 الرييسي الاتي:

ر نظام الذكاء التسويقي في تبني الخدمات المالية الجديدة في ما اث 

 المصرف المبحو ؟

 وينبثق منها التسا لات الفرعية الاتية  :

هدد  يدددرف الافددراد المبحددوثين  نظددام الددذكاء التسددويقي فددي  .1

 المصرف المبحو 

هددد  يددددرف الافدددراد المبحدددوثين فدددي المصدددرف المبحدددو   .2

 الخدمات المالية الجديدة 

علاقددة ارتبدداث واثددر بددين نظددام الددذكاء التسددويقي  هدد  هندداف .3

 والخدمات المالية الجديدة.

 بحثأهداف ال

 هي :ف البحث اهدافي توء تحديد مشكلة البحث فا       

بدين ابعداد نظدام الدذكاء  والأثدرثبيعة علاقدة الارتبداث تحديد  .1

 .سويقي والخدمات المالية الجديدةالت

اعفاء اثار نظري عن بيا  مضامين هذه العلاقة من للال  .2

موتوع نظدام الدذكاء التسدويقي وعدن الخددمات الماليدة ومدا 

 .ته من تفورات في السنوات الاليرةشهد

بدددين  والأثدددرتصدددميم اثدددار عملدددي يوتدددق ثبيعدددة العلاقدددة  .3

 .متغيري البحث

فضلاً عن محاولدة التوصد  الدى اسدتنتاجات ومعالجدة نقداث   .4

 الضعف من للال المقترحات المقدمة.

 لبحثاأهمية 

تتزايد اهمية نظام الذكاء التسويقي نتيجة التفدورات الحاصدلة      

فدددي الاسدددوا  الحاليدددة وتندددوع حاجدددات الزبددداين وتعددددد تشدددكيلة 

الخدمات المالية المقدمة من قب  المصدارف ، كد  هدذه التفدورات 

الزمدددت المصدددارف تدددوفير معلومدددات تمكنهدددا مدددن تحقيدددق التميدددز 

، اذ ا  اسدددتغلال  والاسدددتجابة للزبددداينوالتفدددو  علدددى المنافسدددين 

المعلومددات التددي يوفرهددا نظددام الددذكاء التسددويقي بشددك  صددحيق 

يسدداعد فددي تفددوير وابتكددار لدددمات ماليددة جديدددة ومتميددزة تمكددن 

المصارف من البقاء والاستمرار وتزيدد مدن ولاء الزبداين وتمكدن 

تزيددد مددن ارباحهددا وحصدددتها  المصددرف مددن جددذ  زبدداين جددددد

 .السوقية

 خطط البحثم

، بنددداء مخفددد   تتفلدددب المعالجدددة المنهجيدددة لمشدددكلة البحدددث     

، ويبددين الشددك   افتراتدي يعبددر عدن العلاقددة بدين متغيددري البحدث

، الذي يمثد  جانبده الأعلدى )أبعداد  ( مخف  البحث الافتراتي1)

نظددام الددذكاء التسددويقي(، وجانبدده السددفلي يظهر)الخدددمات الماليددة 

 .الجديدة(

 

 ( مخف  البحث الافتراتي1الشك  )

 

 

 

 

 نظام الذكاء التسويقي

معرفة اتجاهات  تقليل المخاطر

 الزبائن
تحسين مصداقية 

 المنظمة
معرفة  مراقبة البيئة

 المنافسين

المالية  الخدمات

 الجديدة
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 فروض البحث

 اعتمدت البحث على فرتيتين رييسيتين هما:     

توجد علاقة ارتباث معنوية بين ابعاد نظدام الدذكاء التسدويقي . لا 1

 والخدمات المالية الجديدة ويتفرع منها عدة فرتيات فرعية 

لا توجد علاقة ارتبداث معنويدة بدين تقليد  المخداثر والخددمات  .أ 

 المالية الجديدة 

لا توجددد علاقددة ارتبدداث معنويددة بددين معرفددة اتجاهددات الزبدداين  .  

 والخدمات المالية الجديدة 

لا توجد علاقة ارتبداث معنويدة بدين تحسدين مصدداقية المنظمدة   .ل 

 والخدمات المالية  

ن مراقبددة البيئددة  والخدددمات لا توجددد علاقددة ارتبدداث معنويددة بددي .د 

 المالية الجديدة 

لا توجد علاقة ارتباث معنوية بين معرفة المنافسين والخددمات  .ه 

 المالية الجديدة

لا تدددثثير معندددوي نبعددداد نظدددام الدددذكاء التسدددويقي فدددي تبندددي . 2

  المصرف لخدمات مالية جديدة ويتفرع منها عدة فرتيات فرعية

  لا يؤثر معنويا تقلي  المخاثر في الخدمات المالية الجديدة 

  لا يؤثر معنويدا معرفدة اتجاهدات الزبداين فدي الخددمات الماليدة

 الجديدة 

  لا يؤثر معنويا تحسين مصداقية المنظمدة فدي الخددمات الماليدة

 الجديدة 

  لا يؤثر معنويا مراقبة البيئة في الخدمات المالية الجديدة 

  لا يؤثر معنويا معرفة المنافسين في الخدمات المالية الجديدة 

 حدود البحث

الزمانيددددة: غفددددت حدددددود البحددددث الزمانيددددة المدددددة الحدددددود  .أ 

 ( 7/2/2020( لغاية )4/1/2020من)

لمكانيددة : تددم التيددار مصددرف الرافدددين فددي مدينددة لحدددود اا  .  

 الموص .

 ( مددديراً فددي المصددرف00الحدددود البشددرية: شددم  البحددث ) .ل 

وتم استخدم مقياس  (X20-X11)الجديدة المتمثلة  المبحو 

ليكدددددرت الثلاثدددددي لقيددددداس شددددددة الاجابدددددة واعتمدددددد علدددددى 

ومصددادر الددرم موجددودة  ((Cheng,et.al,2014المصدددر

فددي مددتن البحددث فددي تحديددد اسددئلة نظددام الددذكاء التسددويقي و 

 .(2012( و) الضمور ،2017)تركي ،

 الاطار النظري

 نظام الذكاء التسويقي :أولاا  

 مفهوم نظام الذكاء التسويقي .1

تتقاسـم المصارف علـى التلاف أشـكالها وأحجامهـا الحاجـة       

المستمرة إلـى تقديـم لدمات متميـزة قـادرة علـى ارتاء الزبايـن 

والاحتفدداب بهددم، وتعددزز مددن قدرتهددـا علددـى المنافسددة بمددـا يعظددـم 

رزت الحاجدـة الملحدة لعمليدـة المراقبدة حصتهـا السـوقية، لذلدـد بد

والرصدددـد المسدددتمر للتغيدددـرات التدددـي تحدددـد  فدددـي الاسدددوا  ، 

ومعرفدددة التفدددورات الحاصلدددـة فيدددـها سدددـواء أكدددا  ذلدددـد علدددـى 

اتجاهـات الزبايدـن أم المنافسدين، والهدـدف منهدـا الحصدـول علدـى 

معلومددـات مسددـتمرة تفيددـد صانددـع القددـرار التسددـويقي فددي تددوفير 

نتجددـات جديددـدة قددـادرة علددـى تلبددـية حاجددـات وتوقعددـات السددـو  م

والتـي تدـنمو باسدـتمرار فدي بد  احتددام المنافسدة بدين المصدارف 

في السو  ، اذ تحاول المنظمة البقاء والتفور من لدلال اسدتخدام 

( واشددار Janice & seena , 2005نظددام الددذكاء التسددويقي )

يقي، وكمددا موتددق فددي التسددوالعديددد مددن البدداحثين لمفهددوم الددذكاء 

 الجدول الاتي:

 ( وجهات نظر البع  من الباحثين حول مفهوم نظام الذكاء التسويقي 2الجدول ) 

 المفهوم الباحث، السنة ، الصفحة

(Kotler, 2000)  الحصدول علدى مجموعة من المصادر والاجدراءات التدي تسداعد مددير التسدويق فدي

 المعلومات التي تتعلق بالتغييرات والتفورات التي تحد  في البيئة الخارجية.

(caroly, 2004,)  العملية التي تفبق الاساليب الاللاقيدة لكشدف وتفدوير وتسدليم المعلومدات المفلوبدة

الى متخذ القرار في الوقت المناسب لجع  المنظمة في وتع تنافسي جيد في السو  

 بالمنافسين.مقارنة 

(Elemona,2005)  المراقبة المستمرة للبيئة التسويقية من أج  رصد واستلام أي إشارات محتملدة حدول

 تغيرات البيئة وتقديمها في الوقت المناسب فهو يعتبر بمثابة رادار

(Kotler & Armastrong, 2012)  عمليدة نظاميددة لجمددع وتحليدد  المعلومددات المتدوفرة عددن المنافسددين والتفددورات التددي

تحد  في السو  بهدف تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتقيديم نشداثات 

المنافسين والعم  على جذ  انتباه المديرين لتجنب التهديدات بشك  مبكدر واقتندا  

 الفر  المتاحة 

(Igbaekemen, 2014) داة مهمة في جمع المعلومات ذات الصلة والتي يحتاجهدا مددراء التسدويق والمددراء ا
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 التنفيذيو  والادارات لصنع القرار تحت بروف التثكد وعدم التثكد

عمليددة رصددد ومراقبددة المنافسددين ونوايدداهم بفددر  قانونيددة وأللاقيددة وتحليلهددا وفددق  (2017سامية ، )

 ديدد المنافسدين وتعريدف متفلبدات الدذكاء،لفدوات متسلسدلة تبددأ بدالتخفي ، ثدم تح

 وتشخيص القدرة على تحلي  المنافسين ثم إيجاد عملية اتصال
 

وبناء عليه يرم الباحثدا  ا  الدذكاء التسدويقي يتضدمن سلسدلة      

مددن الخفددوات تبدددا بجمددع وتحليدد  المعلومددات الضددرورية عددن 

وتنتهدددي بتوزيعهدددا وايصدددالها الدددى الجهدددات المسدددتفيدة المنافسدددين 

لاقددددي لاتخدددداذ القددددرارات الصددددحيحة مددددع مراعدددداة الجانددددب الال

 والقانوني في هذه الخفوات .

 اهمية نظام الذكاء التسويقي .2

 ,Gaspareniene L. et.al)( و2018)للي ،  اشار ك  من     

2013) Lekhanya,2014))  الى اهميدة الدذكاء التسدويقي تكمدن

 في :

  مسددداعدة المنظمدددة فدددي بنددداء لفدددة تسدددويقية مناسدددبة ، وتوقدددع

الاحددددا  المسدددتقبلية مدددن لدددلال تدددوفير المعلومدددات المفلوبدددة 

لمصادر اتخاذ القرار التسويقي في ب  المنافسدة التدي يشدهدها 

 السو . 

 يددة يتيق فرصة للتفاع  مدع التكنلوجيدا الحديثدة والاسدوا  الجد

نظددراً لكددو  ثبيعددة عمدد  الددذكاء التسددويقي يقددوم علددى اسدداس 

التفاع  مع المتغيدرات الجديددة والمسدتحدثة لمواكبدة التغيدرات 

 بالبيئة المحيفة سواء كانت العامة او الخاصة 

  اسددتخدام الددذكاء التسددويقي فددي عمدد  المنظمددات يتدديق فرصددة

ليد  التعام  مع عدد هاي  مدن البياندات وقددرة سدريعة علدى تح

هدددذه البياندددات ومعرفدددة علاقدددات الارتبددداث بدددين المتغيدددرات 

 المختلفة. 

  يمث  الذكاء التسويقي مصدر مهم لتحقيق الابتكار والابداع في

المنظمة ، اذ يساعد في ادراف افض  للإحدا  البيئية ، ويمدنق 

المنظمة القددرة علدى التدثثير علدى الزبداين والمنافسدين  ورسدم 

 قية للمنظمة. الاستراتيجيات التسوي

  يمثددد  نظدددام وقدددايي يقددددم المعرفدددة والادراف لمتخدددذي القدددرار

التسددويقي، مددن لددلال الاحاثددة بددالمتغيرات البيئيددة المختلفددة، 

وتحديددد قابليدددات المنافسدددين وتوقدددع مبدددادراتهم وفهدددم تكددداليفهم 

 لتحديد نقاث القوة والضعف لديهم. 

 ة كبيدرة لقسدمويرم الباحثدا  إ  نظدام الدذكاء التسدويقي يقددم فايدد

التسددويق حيددث يسددعى لتقددديم معلومددات مهمددة تشددم  بيانددات  ادارة

عن الزباين الحاليين والعادات الاسدتهلاكية المسدتهدفة والمنتجدات 

واتجاهددات السددو  ومددا يقددوم بدده المنافسددين، وتقيدديم فددر  دلددول 

جيات مددن أجدد  تفددوير وتنميددة السددو  وتددع الخفدد  والاسددتراتي

 السو .

 

 

 ابعاد نظام الذكاء التسويقي .3

ا  اسددتخدام نظددام الددذكاء التسددويقي يعددود بفايدددة كبيددرة علددى      

مدددراء المنظمددات ، حيددث ا  المعلومددات التسددويقية التددي يزودهددا 

نظام الذكاء التسويقي تعتبر اساس اي عم  أو قرار يتخدذه المددير 

 مبحدو  مع بيئة عم  المصدرف ال تتلاءم، وابعاد هذا النظام التي 

 Cheng& Krumwiedeوتعود بالفايدة علدى المصدرف هدي : 

,2012)  )) 2014 Chang,et.al ,) (Foley& Fahy , 

2009) 

إ  الغر  الأساسي مدن اسدتخدام المعلومدات  :تقليل المخاطر .أ 

التسددويقية هددو تمكددين إدارة المنظمددة مددن اكتشدداف المشددكلات 

والألفدداء المتعلقددة بددالقرارات التسددويقية بهدددف معالجتهددا قبدد  

انتشارها وتفادي حدوثها فدي المسدتقب  وبالتدالي تجندب ندواحي 

 الفش  المحتملة والتكاليف الضايعة، كما يمكن تعدي  أو حدذف

المنتجددات مددن السددو  قبدد  أ  تتددرف  ثددارا سدديئة علددى سددمعة 

 المنظمة. 

إذ تسداعد المعلومدات الدقيقدة   :معرفة اتجاهاات الزباائن .  

علددى تفهددم السددو  والمتغيددرات التددي تحكمدده كددالتعرف علددى 

اتجاهات الزباين من زاوية التفضيلات والرغبات والمتفلبدات 

ي شددك  قددرارات لتثلددذ بعددين الاعتبددار أثندداء البحددث وتتددرجم فدد

 تسويقية ملايمة لأهداف المنظمة

توبدف المعلومدات التسدويقية بدلا : تحسين مصاداقية المنظماة .ل 

شدددد فدددي بيدددع المنتجدددات كمدددا يمكدددن اسدددتخدامها فدددي تحسدددين 

مصدددداقية وسدددمعة المنظمدددة فدددانعلا  الدددذي يقددددم معلومدددات 

 .صحيحة يلقى قبولا من جانب الزباين

لتسددويقية الصددحيحة إدارة تمكددن المعلومددات ا: مراقبااة البيئااة .د 

المنظمة من مراقبدة العوامد  البيئيدة التدي يصدعب الدتحكم فيهدا 

 ومحاولة التكيف معها للتقلي  من درجة المخاثرة .

: يتمثددددد  بالمعلومددددات عددددن المنافسدددددين  معرفااااة المنافسااااين .ه 

ونشاثاتهم الحالية، ثم تحلي  سدلوكهم الماتدي مدن اجد  تقدديم 

نموذل للتنبؤ بسلوكهم المسدتقبلي والحصدول علدى ر يدة حدول 

 . استراتيجيات منتجاتهم الحالية والمستقبلية

 الخدمات المالية الجديدة :ثانياا 

 مفهوم وفئات الخدمات الجديدة  .1

الماليددة هددي عبددارة عددن لدددمات اقتصددادية تؤديهددا  الخدددمات     

المؤسسات المالية والتي تشم  ثايفة واسعة مدن المؤسسدات التدي 

تدير الأموال بما فيها الاتحادات الايتمانيدة والمصدارف وشدركات 

بفاقددات الايتمددا  وشددركات التددثمين وشددركات التمويدد  وشددركات 
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عد  الشدركات المضاربة المالية وشدركات إدارة الاسدتثمارات وب

الخدددمات يددتم تحسددينها وتفويرهددا ، وهددذه التددي تمولهددا الحكومددات

من ندواحي متعدددة ومدن وقدت ل لدر، وقدد تدم اقتدراح سدت فئدات 

للخدمات الجديدة ، وقد تم تكييف هذه الفئدات لتتناسدب مدع الخدمدة 

)الجيوسدي  (2008)الفدايي والعدلا  ، : المالية وهذه الفئات هدي 

)العجارمددددة، و  (2011)عبدددددالرحيم،  و( 2002والصددددميدعي ، 

2000)                                    

: وهدي لددمات جديددة موجهدة لأسدوا  غيدر ابتكارات رئيسية - أ

محددة وغيدر معروفدة الابعداد، ومنهدا تقدديم الخددمات التلقاييدة 

 التكنلوجيا الحديثة.من للال استخدام 

: ا  هدذه الخددمات ليسدت جديددة  اضافة خطوط خدمات جديدة -  

على السو  وانما جديدة على المصرف نفسده ، والتدي تحداول 

اتافتها الدى لفدوث لدماتده لاسدتثمار فدر  سدوقية متدوفرة 

في قفاعات سوقية معينة، فكثير من المصارف تضيف لدمدة 

 التثمين الى لدماتها التقليدية.

هي اتافات على ل  لدمدة سيع خطوط الخدمات الحالية: تو - ت

قايم )أي توسيع الخ ( او ثدر  جديددة متميدزة لتقدديم لددمات 

قايمددة، أي اندده بانمكددا  تعزيددز الخدمددة الماليددة، دو  الحاجددة 

نحدا  تغييرات جوهرية على الخدمات القايمة، زيدادة المبلد  

او نوع تجار  المضمو  ببفاقة الشيد المضمونة او زيادة عدد

 التجزية المساهمين في نظام بفاقة الايتما .

يقدوم المصدرف بداجراء تحسين ومراجعاة الخادمات المالياة:   -  

تعددديلات او تحسددينات بالخدددمات الحاليددة، وبددذلد بهدددف تقليدد  

الخدمددة او زيددادة القيمددة المضددافة للزبدداين او مواكبددة بددروف 

تحسددينات علددى المنافسددة فددي السددو ، ومددن الامثلددة علددى ذلددد 

اجدددراءات السدددلامة والامدددا  نصددددار بفاقدددات الايتمدددا  ، او 

 تمديد ساعات تقديم الخدمة.

يقوم المصرف بعمليدة اعادة تحديد مكانة الخدمة في السوق:  - ل

اعددادة تحديددد مكانددة لدماتدده فددي قفاعددات سددوقية معينددة نظددراً 

لاكتشددداف اسدددتخدامات جديددددة لخدماتددده، او تغيدددر انفباعدددات 

حول مواصفات الخدمات، او وجود تفدور تكنولدوجي الزباين 

علددى الخدمددة مثددال ذلددد، اذا كددا  الزبدداين المسددتهدفو  بثحددد 

الخدمات ينتمدو  الدى اصدحا  الثدروات الخاصدة، فانده يمكدن 

اعددادة تحديددد مكانددة هددذه الخدمددة وعرتددها لتناسددب تفضدديلات 

 افراد الفبقة الوسفى.

واء تكاليف انتال تخفي  التكاليف س يؤديتخفيض التكاليف:  - ح

الخددددمات او تكددداليف تسدددويقها الدددى تحقيدددق القيمدددة المضدددافة 

للزبدددداين، اذ يعددددد تخفددددي  التكدددداليف لدمددددة جديدددددة بالنسددددبة 

للمصرف ولكن بالنسبة للسو  او الزباين، فدبع  المصدارف 

تصدر بفاقات ايتما  ذات تكلفدة متدنيدة اقد  سدعراً مدن بفاقدة 

 رف الالرم.ايتما  العادية التي تصدرها المصا

 اهمية ابتكار وتحسين الخدمات المالية     .2

تعد عملية تبني لدمات جديددة او تحسدينها عداملاً حيويداً فدي        

 اسدددددتمرار نشددددداث المصدددددرف ، ويمكدددددن تحديدددددد اهميتهدددددا بـدددددـ :

 (:2011)النمر، وال مراد ، ،  (2001)الصميدعي و يوسف، 

 جذ  واستمالة زباين جدد للمصرف. -

 التعام  من الخدمات المالية في السو  الحالية. زيادة حجم -

تعزيز القوم التنافسية للمصرف ومدن ثمدة زيدادة ربحيده علدى  -

 المدم الفوي .

تعدددد الخددددمات الجديددددة بمثابدددة جهددداز مناعدددة تدددد الانكمدددا   -

والتددددثلر، بدددد  هددددي احدددددم مقومددددات التواجددددد الرييسددددة لأي 

 مصرف.

 مصادر افكار الخدمات المالية الجديدة .3

يدددتم تبندددي الافكدددار الجديددددة الخاصدددة بالخددددمات الماليدددة مدددن      

مصدرين احدهما داللي والر لارجي فالمصادر الدالليدة تتمثد  

غالبدداً فددي البحددو  والدراسددات التددي يقيمهددا المصددرف مددن لددلال 

وحدددة البحددو  والدراسددات ، وايضددا تظهددر الافكددار مددن لددلال 

المصدرفي ، كمدا ا  التجربة العملية ولبرة المصرف في المجدال 

اقتراحددات وملاحظددات العدداملين تمثدد  مصدددر مهددم ل فكددار ، امددا 

المصددادر الخارجيددة فهددي غالددب مددا تكددن الاكثددر فاعليددة وفايدددة 

( ) تركدددي ونسددديب 2012ويمكدددن تحديددددها بدددالاتي: )الضدددمور ،

،2017) 

الزباين ونتيجة التفاع  المستمر معهم ، فقد تظهر لدديهم افكدار  -

 جديدة. 

 التوزيع والوكالات المصرفية. شركات  -

ما تقره الدولة من تشريعات وقوانين جديدة لاصة بالتعداملات  -

 المالية. 

افكدددار المنافسدددين بخصدددو  تفدددوير الخدمدددة ولكدددنهم فشدددلو  -

 بتنفيذها.

البحو  والدراسات الصدادرة مدن المنظمدات العلميدة والبحثيدة  -

 والمؤسسات المالية

ى الخدددمات الماليددة كحالددة التكنلوجيددا ومددا يمكددن ا  تضدديفه الدد  -

اسدددتخدام البفاقدددة المصدددرفية واسدددتخدام المكددداين الصدددامتة او 

 استخدامات شبكات الاتصال في التعاملات المصرفية.
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 ةمصادر افكار الخدمات المالية الجديد

 

 مراحل تبني الخدمات المالية الجديدة  .4

موعددة مددن تددتم عمليددة تفددوير الخدددمات الماليددة مددن لددلال مج     

)العدلا   (،2000الاتيدة: )الضدمور،  الخفوات الموتحة بالنقاث

 (2017) تركي ونسيب ، (،2008والفايي، 

 تضدمن إجدراءات تكدوين الأفكدار الجديددة البحث عان الافكاار :

المصدادر الممكندة للحصدول علدى الأفكدار، كمدا وتحديد جميدع 

ينبغددي تحديددد مواعيددد معيندددة للقيددام بعمليددة جمددع المعلومدددات 

وتحددديثها باسددتمرار ، والعمدد  علددى ايصددال هددذه الافكددار الددى 

  .الادارة العليا وتكو  لها الصلاحية بالحكم عليه

 :)غربة الافكار هي معرفة الأفكدار  استخلاص )غربلة الافكار

واستبعاد الأفكار غير ممكن تحويلهدا أو تفويرهدا إلدى  الواعدة

لدمة وذلد لاعتبارات قانونية أو اقتصادية أو مالية أو فنية أو 

تكنولوجية أو أللاقية أو غيرها ، فالحر  عند الغربلة يعتبر 

أمرا تروريا لا  تفوير الخدمدة يتفلدب اسدتثمارا كبيدرا مدن 

 :ع بثحددد الخفددثينالوقددت والمددال وبالتددالي يجددب تجنددب الوقددو

الاول لفددث اسددتبعا د فكددرة جيدددة كددا  مددن المفددرو  إبقا هددا 

والخفث الآلر هو السماح لفكدرة غيدر جيددة بدث  يدتم نقلهدا إلدى 

مرحلددة متقدمددة فددي التفددوير نتيجددة عدددم غربلددة الأفكددار ممددا 

 يؤدي إلى هدر المال والوقت. 

  :يقدددوم المصدددرف بدراسدددة متعمقدددة نمكانيدددات تقيااايلا الافكاااار

صريف هذه الخدمة ومدم قبولها من قب  الزباين المحتملدين، ت

ويددتم ذلددد لددلال اليددات متعددددة فددي مقدددمتها محاولتهددا التنبددؤ 

بالنتايج الاقتصادية المتثنية من تقديم الخدمة، وتثثير ذلد علدى 

 المصرف برمته.

 وهي مرحلدة تحديدد الخصدايص والمواصدفات تطوير الخدمة :

المالية الجديدة التدي يريدد المصدرف ا  الفنية المتعلقة بالخدمة 

 يقدمها ، اذ ينتج فيها عينات من الخدمة الجديدة.

 ا  الخدمة التي لا يوجد ثلدب عليهدا ينبغدي  ختبارات السوق:ا

عدم تقديمها وتسدويقها، ويدرتب  بهدذه المرحلدة اتخداذ عددد مدن 

القدددرارات المتعلقدددة بدددبع  الجواندددب منهدددا التيدددار السدددو  

اء الالتبدددار، ومعرفددددة مدددا هدددي البيانددددات المسدددتهدف  نجدددر

المفلددو  الحصددول عليهددا، وتحديددد فتددرة الالتبددار والتكدداليف 

 التي سنتفق عليها بانتافة الى السرية في الالتبار.

 :اذا مددا تددم التثكددد مددن لددلال التجددار   تقااديلا الخدمااة للسااوق

السددابقة ا  الخدمددة قددد حققددت النجاحددات المرجددوة منهددا، يقدددم 

اتخاذ قرار تقديم الخدمة للسو ، ويتفلدب ذلدد المصرف على 

 مجهودات بيعيه شخصية وغير شخصية كبيرة.

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت .5

يسعى المصدرف التجداري دومداً لتقدديم الأفضد  عبدر مواكبدة      

التفددورات التقنيددة الحديثددة الآمنددة التددي تتدديق الزبدداين المصددرف 

فية انلكترونيددددة بمجددددرد الاسددددتفادة مددددن تلددددد الخدددددمات المصددددر

التواصدد  عبددر الانترنددت باسددتخدام جهدداز الكمبيددوتر الخددا  أو 

الهدداتف الددذكي مددن أي مكددا  فددي العددالم، إذ يمكددن للزبددو  إجددراء 

عملياتددده المصددددرفية بنفسدددده دو  الحاجدددة إلددددى مراجعددددة فددددروع 

المصرف، حيث يمكن للزبو  إجراء تحوي  للمبال  بين حساباته، 

حسددا ، معرفددة الرصدديد ، التحويدد  مددن الحصددول علددى كشددف ال

حسدددا  الزبدددو  إلدددى حسدددا  عميددد   لدددر تدددمن البندددد نفسددده، 

بانتددافة إلددى إمكانيددة تقددديم الفلبددات مثدد  ثلددب دفتددر الصددكوف 

بفريقدددة تتسدددم بالسدددهولة والوتدددوح ومدعمدددة بدددثعلى مسدددتويات 

)عددددناني  الأمدددا  ، ومدددن هدددذه الخددددمات الالكترونيدددة مدددا يلدددي :

 ( 2011ل ومحمد ،( )كما2018والرو  ، 

 خدمة الإيداع والسحب من أي فرع  

يددتمكن الزبددو  مددن الاسددتفادة مددن الخدددمات المصددرفية التددي      

يقدمها المصرف مدن لدلال الدذها  إلدى أي فدرع يمكدن الوصدول 

 مصادر افكار الخدمات الالية الجديدة

 المصادر الخارجية الداخليةالمصادر 

 الزبائن

البحوث  والوسطاء

والدراسات 

 الاكاديمية

التشريعات  المنافسون

 الحكومية
ادارة 

البحث 

والتطوير 

في 

مقترحات 

موظفي 

 المصرف
مدراء 

المصارف 

 ذوو الخبرة

ادارة 

التسويق 

في 

 المصرف
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إليه ولا يشدترث الدذها  إلدى الفدرع )الدذي قدد تدم فدتق الحسدا  بده 

 مسبقا(.

 (خدمة المقاصة الإلكترونيةACH) 

هددي الخدمددة التددي تمكددن الزبددو  مددن تحصددي  مبددال  الصددكوف      

 المودعة في حسابه في فترة قصيرة.

 خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS) 

تتيق هذه الخدمة للزبو  إمكانية استلام رسداي  نصدية قصديرة      

عدددن كددد  معاملدددة سدددحب أو إيدددداع تدددتم علدددى  علدددى هاتفددده النقدددال

 حسا /حسابات الزبو .

 الآلي الصراف خدمة (ATM)  

اتجهت المصارف ومنذ فتدرة ثويلدة إلدى إيجداد ثدر  بسديفة      

و منة للحصول على النقود دو  اللجدوء إلدى حمد  مبدال  نقديدة قدد 

تكو  عرتة للسدرقة، وتجسدد ذلدد مدن لدلال اسدتخدام البفاقدات 

انلكترونية وأجهزة الصراف الآلي التدي أسدهمت بشدك  كبيدر فدي 

اين ، ممدا شدجع المصدارف إلدى نشدر أجهدزة الصدراف لدمة الزبد

الآلي في الأماكن العامدة بحيدث أصدبق مدن السده  الحصدول علدى 

النقد من أي صراف  لي حتى وإ  لم يكن تابعاً لمصرف الزبدو ، 

ومدددن أي دولدددة حتدددى وا  لدددم تكدددن دولدددة فدددتق حسدددا  الزبدددو ، 

وأصددددبحت أجهددددزة الصددددرافات الآليددددة مجهددددزة لتددددوفير لدددددمات 

ة ألددرم بانتددافة إلددى إمكانيددة الحصددول علددى النقددد مثدد  مصددرفي

إمكانية الاثلاع على الرصيد، إمكانية الحصول على كشف بدخلر 

عمليدددات مصدددرفية، إمكانيدددة تغييدددر الدددرقم السدددري للبفاقدددة  10

عددلا  عددن بانتددافة إلددى إمكانيددة اسددتخدامها كوسدديلة للدعايددة وان

 منتجات المصرف ولدماته.

 الدولي رقلا الحساب المصرفي IBAN 

يسدداهم رقددم الحسددا  المصددرفي الدددولي فددي تحسددين مسددتوم      

الخدددمات الماليددة والمصددرفية وتسددوية المدددفوعات محليددا ودوليددا ، 

وبشك  يساهم في انجداز معداملات تحويد  الامدوال بسدرعه اكبدر، 

نتيجة استخدام رقم حسا  مصدرفي صدحيق يدتم تثكيدده مدن لدلال 

                            وليمعايير الحسا  المصرفي الد

 العملي الاطار

 وصف استمارة البحث  :اولا

اشددتملت اسددتمارة الاسددتبيا  علددى جددزييين ، تضددمن الجددزء      

الذكاء التسدويقي والمتمثلدة  بمتغير نظامالاول المؤشرات الخاصة 

(X10-X1)  وتنددداول الجدددزء الثددداني مؤشدددرات متغيدددر الخددددمات

وتم استخدم مقيداس ليكدرت  (X20-X11)المالية الجديدة المتمثلة 

الثلاثدددددددددددي لقيددددددددددداس شددددددددددددة الاجابدددددددددددة واعتمدددددددددددد علدددددددددددى 

ومصددادر الددرم موجددودة فددي  ((Cheng,et.al,2014المصدددر

         مدددددتن البحدددددث فدددددي تحديدددددد اسدددددئلة نظدددددام الدددددذكاء التسدددددويقي و 

  (2012الضمور ، ( و)2017)تركي ،

 وصف مجتمع البحث ثانيا: 

يتمث  مجتمع البحث بمصرف الرافدين ، وعينة البحث متمثلة      

 بالعاملين في المصرف، ومبررات التياره لأسبا  عديدة منها:

يغفدي رقعدة جغرافيدة واسدعة وحيدث تمكدن مدن لدلال مسديرة  .1

 عملدده الناجحددة افتتدداح العديددد مددن الفددروع فددي دالدد  المحافظددة

 ولارجها .

يفبددق المصددرف فددي جميددع فروعدده النظددام الالكترونددي حيددث  .2

ومن للال شبكة متخصصدة عبدر الاقمدار الصدناعية واعتمداد 

 نظام الاتصال الفوري المباشر في تناق  البيانات.

يقدددم لدددمات مصددرفية متعددددة ويحدداول باسددتمرار تفويرهددا  .3

وتنويعها فضلاً عن امتلاكه كادر ذو لبرات حيث تدم ادلدالهم 

في دورات لاصة دالد  القفدر ولارجده لتمكدنهم مدن الالمدام 

 . التفورات الخاصة بثعمال المصرف بخلر

 ثالثا: وصف وتشخيص لمتغير نظام الذكاء التسويقي

( عن وجود نسبة اتفا  مقدارها  1تعكس معفيات الجدول )       

% ( من قب  الافراد المبحوثين على ابعاد هدذا المتغيدر فيمدا  68) 

% ( بينمدددا كاندددت نسدددبة لا اتفدددق  21.2شدددكلت نسدددبة المحايددددين )

(  2.07% ( ويعززهدددددددا قيمدددددددة الوسددددددد  الحسدددددددابي )  2.72)

نهددا ذكددر انفددا هندداف ( فنستشددف م 0.082والانحددراف المعيدداري ) 

ادراف مددن قبدد  الافددراد المبحددوثين بثهميددة ابعدداد نظددام المعلومددات 

التسويقي وبدرجة جيدة تقريبا والذي ساهم في تعزيز هدذا الاتفدا  

والذي تنص عبارتده ) يشدجع المصدرف زباينده علدى  x4المؤشر 

تقديم الآراء والمقترحدات بشدث  لدماتده الماليدة ( وبوسد  حسدابي 

 x9ويليدددده المؤشددددر  .( 0.424وانحددددراف معيدددداري ) (  2.800)

والددذي تدددنص عبارتدده ) يهدددتم المصددرف بجمدددع المعلومددات عدددن 

المنافسددين بشددك  دايددم وتحديددد نقدداث قددوتهم وتددعفهم ( وبوسدد  

ومددن ثددم يليدده  .( 0.624( وانحددراف معيدداري )  2.76حسددابي ) 

والددذي تددنص عبارتدده ) تسدداعد المعلومددات التسددويقية  x1المؤشددر 

المصرف على معرفة الالفاء واكتشدافها قبد  حددوثها ( وبوسد  

ونلاحددا ا  (.  0.426( وانحددراف معيدداري )  2.680حسددابي ) 

المصددددرف المبحددددو  يشددددجع زبايندددده علددددى تقددددديم المقترحددددات 

بخصددو  لدماتدده ويجمددع المعلومددات عددن المنافسددين باسددتمرار 

شاف الفايه ومعالجتها قبد  ل هذه المعلومات يحاول اكتومن للا

 .حدوثها
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 وصف وتشخيص لمتغير نظام الذكاء التسويقي (1الجدول )

 المؤشر البعد المتغير
الوس   لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

نظام 

 الذكاء

 التسويقي

 تقلي  المخاثر
X1 32 78.0 6 12.0 0 10.0 2.680 0.426 

X2 36 72.0 11 22.0 3 6.0 2.260 0.301 

 معرفة اتجاهات الزباين
X3 38 76.0 7 14.0 0 10.0 2.660 0.608 

X4 42 84.0 6 12.0 2 4.0 2.800 0.424 

 تحسين مصداقية المنظمة
X5 22 08.0 10 20.0 11 22.0 2.360 0.827 

X6 36 72.0 10 20.0 4 8.0 2.640 0.631 

 مراقبة البيئة
X7 27 04.0 10 30.0 8 16.0 2.380 0.702 

X8 24 48.0 12 38.0 7 14.0 2.340 0.717 

 معرفة المنافسين
X9 43 86.0 2 4.0 0 10.0 2.760 0.624 

X10 26 02.0 20 40.0 4 8.0 2.44 0.410 

 0.082 2.07 2.72 21.2 68.00 المؤشر الكلي
 

 رابعا: وصف وتشخيص لمتغير الخدمات المالية الجديدة

( عددن وجددود نسددبة اتفددا  مقدددارها  2توتددق ارقددام الجدددول )      

على مؤشدرات هدذا المتغيدر فيمدا  % ( من الافراد المبحوثين 62)

     % ( امددددا نسددددبة لا اتفددددق فكانددددت 21.6بلدددد  نسددددبة المحايدددددين ) 

( والانحراف  2.02%( ويعززها قيمة الوس  الحسابي )  8.14)

( وهددددذا يؤشددددر ادراف الافددددراد المبحددددوثين  0.422المعيدددداري ) 

لمؤشددرات هددذا البعددد وبنسددبة جيدددة تقريبددا ، امددا المؤشددرات التددي 

( والذي تنص عبارته ) يهدتم المصدرف  x15هذه الاجابة ) تدعم 

بتشخيص تكاليف انتال الخدمة المالية وتسويقها ( وبوس  حسدابي 

 .( 0.232( وانحراف معياري )  2.820) 

الددذي تددنص عبارتدده ) يسددعى المصددرف الددى تقددديم افضدد   x12و 

الخدمات المالية للددواير الحكوميدة والمنظمدات ( وبوسد  حسدابي 

 ( . 0.263( وانحراف معياري )  2.680)

والددذي تددنص عبارتدده ) يسددعى المصددرف الددى  x16وأليددرا      

دلددول قفاعددات سددوقية جديدددة عنددد اكتشدداف اسددتخدامات جديدددة 

( وانحدددددراف معيددددداري  2.680لخدماتددددده ( وبوسددددد  حسدددددابي ) 

(0.380). 

ونسدددتنب  ا  المصدددرف المبحدددو  يحددداول تخفدددي  تكددداليف      

نتدددال والتسدددويق وتقدددديم افضددد  الخددددمات لدمتددده مدددن حيدددث الا

للمنظمات الحكومية لكونه ايضا تابع للقفاع العام ويسدعى لددلول 

 قفاعات سوقية جديدة .

 وصف وتشخيص لمتغير الخدمات المالية الجديدة ( 2الجدول ) 

 اتالمؤشر المتغير
الوس   لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

الخدمات 

المالية 

 الجديدة

X11 40 80.0 4 8.0 6 12.0 2.680 0.467 

X12 30 70.0 14 28.0 1 2.0 2.280 0.263 

X13 32 64.0 14 28.0 4 8.02 2.060 0.410 

X14 27 04.0 16 32.0 7 14.0 2.400 0.031 

X15 43 86.0 0 10.0 2 4.0 2.820 0.232 

X16 38 76.0 8 16.0 4 8.0 2.680 0.380 

X17 30 60.0 10 30.0 0 10.0 2.000 0.402 

X18 37 74.0 2 18.0 4 8.0 2.660 0.322 

X19 31 62.0 12 24.0 7 14.0 2.480 0.040 

X20 32 64.0 11 22.0 7 14.0 2.02 0.422 

 0.422 2.59 8.14  21.06  69.00  المؤشر الكلي 
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 خامسا: اختبار فرضيات البحث

علاقة الارتباث بين الذكاء التسويقي والخدمات المالية الجديددة  .1

( نتددايج علاقددة  3علددى المسددتوم الكلددي ، يوتددق الجدددول ) 

الارتبداث بدين الدذكاء التسدويقي والخددمات الماليدة الجديدددة ، اذ 

علاقدددة ارتبددداث معنويدددة موجبدددة بدددين المتغيدددر نلاحدددا وجدددود 

المستق  ) نظام الذكاء التسويقي ( والمتغير المعتمدد )الخددمات 

( عندد  0.72المالية الجديدة ( اذ بلغدت قيمدة معامد  الارتبداث )

( وهذا يدل قدوة العلاقدة بدين متغيدرين  0.00مستوم معنوية ) 

 البحث .

ي والخددمات الماليدة علاقة الارتبداث بدين نظدام الدذكاء التسدويق .2

 الجديدة على المستوم الجزيي .

توجدددد علاقدددة ارتبددداث معنويدددة موجبدددة بدددين تقليددد  المخددداثر  .أ 

( الجديددة اذ بلغدت قيمدة معامد   3والخدمات المالية الجدول ) 

 ( وهذا يدل ا  قوة العلاقة بينهما . 0.80الارتباث ) 

توجدددد علاقدددة ارتبددداث معنويدددة موجبدددة بدددين معرفدددة اتجاهدددات  .  

( اذ بلغددت  3زبدداين والخدددمات الماليددة الجديدددة ، الجدددول ) ال

( وهدددذا يؤشدددر وجدددود علاقدددة  0.00قيمدددة معامددد  الارتبددداث ) 

 مقبولة بينهما .

توجددد علاقددة ارتبدداث معنويددة موجبددة بددين تحسددين مصددداقية  .ل 

( اذ بلغت قيمدة  3المنظمة والخدمات المالية الجديدة الجدول ) 

يؤشدر وجدود علاقدة متوسدفة  ( وهذا 0.66معام  الارتباث ) 

 بينهما .

توجددددد علاقددددة ارتبدددداث معنويددددة موجبددددة بددددين مراقبددددة البيئددددة  .د 

( اذ بلغدت قيمدة معامد   3والخدمات المالية الجديدة الجددول ) 

 .ا يؤشر وجود علاقة متوسفة بينهما( وهذ 0.62الارتباث ) 

توجددد علاقددة ارتبدداث معنويددة موجبددة بددين معرفددة المنافسددين  .ه 

( اذ بلغدت قيمدة معامد   3المالية الجديدة الجددول ) والخدمات 

 ( وهذا يؤشر وجود علاقة مقبولة بينهما . 0.02الارتباث ) 

ونستشف ممدا ذكدر انفدا عدن وجدود علاقدة ارتبداث معنويدة موجبدة 

وبدددرجات متفاوتددة بددين ابعدداد نظددام الددذكاء التسددويقي والخدددمات 

 المالية الجديدة .

 علاقات الارتباث بين نظام الذكاء التسويقي والخدمات المالية الجديدة ( 3الجدول ) 

 المتغيرات
نظام الذكاء 

 التسويقي

تقلي  

 المخاثر

معرفة اتجاهات 

 الزباين

تحسين مصداقية 

 المنظمة
 معرفة المنافسين مراقبة البيئة

 0.02*  0.62*  0.66*  0.00*  0.80*  0.72*  الجديدةالخدمات المالية 

P≤ 0.05                                                                                                 N=50 
 

 تثثير نظام الذكاء التسويقي فدي الخددمات الماليدة الجديددة علدى .3

 المستوم الكلي .

( ا  نظام الذكاء التسويقي بوصفه متغيرا  4يوتق الجدول )      

مستقلا يؤشر مجتمعا معنويا في الخددمات الماليدة الجديددة ويؤشدر 

( وهددي اكبددر مددن  10.46المحسددوبة والتددي بلغددت )  Fذلددد قيمددة 

(  1.42( عندد درجتدي حريدة )  4.043قيمتها الجدوليدة البالغدة ) 

Rمعام  التحديد )  وتدل قيمة
2

 38( على ا  ) 0.62( والبالغة )  

% ( مددن الالددتلاف فددي قيمددة الخدددمات الماليددة الجديدددة يفسددرها 

يبدين ا   Tوالتبدار  Bمتغيرات عشوايية ومن للال متابعة قيمدة 

( عنددد  1.677( اكبددر مددن الجدوليددة )  10.73البالغددة )  Tقيمددة 

( وهدددددي  0.00سددددتوم معنويددددة ) ( وم 1.42درجتددددي حريددددة ) 

 .معنوية

 تثثير نظام الذكاء التسويقي في الخدمات المالية الجديدة على المستوم الكلي ( 4الجدول ) 

 المتغير المستق 

 نظام الذكاء التسويقي المتغير المعتمد

 الخدمات المالية الجديدة

B1 R2 
F 

 الجدولية المحسوبة

0.72 

( *10.73) 
0.62 13.42 2.408 

N=50       0.05                                                                                P≤ 
 

تدددثثير الدددذكاء التسدددويقي فدددي الخددددمات الماليدددة الجديددددة علدددى  .4

 المستوم الجزيي

فددي تبنددي المصددرف المبحددو  للخدددمات  يددؤثر تقليدد  المخدداثر .أ 

المحسوبة  F( توتحها قيمة 4المالية الجديدة معنويا الجدول )

( عندد مسدتوم  2.408( وهي اكبدر مدن الجدوليدة )  10.36) 

( وا  تددثثيره جدداء  0.42( وبدددرجتي حريددة )  0.00معنويددة ) 

 .( 0.72البالغة )   R2بالمرتبة الاولى يعكسها قيمة 

معرفددة اتجاهددات الزبدداين فددي تبنددي المصددرف تددؤثر معرفددة  .  

(  0المبحدددو  للخددددمات الماليدددة الجديددددة معنويدددا الجددددول ) 

( وهددددي اكبددددر مددددن  10.36المحسددددوبة )  Fتوتددددحها قيمددددة 
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( وبددرجتي  0.00( عند مستوم معنوية )  2.408الجدولية ) 

( وا  تثثيرهددا جدداء بالمرتبددة الخامسددة يعكسددها  0.42حريددة ) 

 .( 0.20)  البالغة R2قيمة 

تؤثر تحسين مصداقية المنظمدة فدي تبندي المصدرف المبحدو   .ل 

( توتدحها قيمدة  0الخدمات المالية الجديددة معنويدا الجددول ) 

F  ( عنددد  2.408( اكبددر مددن الجدوليددة )  10.36المحسددوبة )

( وا   0.42( وبدددددرجتي حريددددة )  0.00مسددددتوم معنويددددة )

البالغدددة  R2 تثثيرهدددا جددداء بالمرتبدددة الثانيدددة توتدددحها قيمدددة

(0.43). 

تددؤثر مراقبددة البيئددة فددي تبنددي المصددرف المبحددو  الخدددمات  .د 

 F( توتددددحها قيمددددة  0الماليددددة الجديدددددة معنويددددا الجدددددول ) 

( عندددد  2.408( اكبدددر مدددن الجدوليدددة )  10.36المحسدددوبة ) 

( وا   0.42( ودرجتددددي حريددددة )  0.00مسددددتوم معنويددددة ) 

 .(0.38البالغة ) R2ة تثثيرها جاء بالمرتبة الثالثة تعكسها قيم

 تثثير نظام الذكاء التسويقي في الخدمات المالية الجديدة على المستوم الجزيي ( 0الجدول ) 

 لمتغير المستق ا     

 

 المتغير المعتمد

 تقلي  المخاثر
معرفة اتجاهات 

 الزباين

تحسين مصداقية 

 المنظمة

مراقبة 

 البيئة

معرفة 

 المنافسين

F 

 الجدولية المحسوبة

 الخدمات المالية الجديدة

 معام  التحديد

10.36 2.408 R1 R2 R3 R4 R5 

0.72 0.20 0.43 0.38 0.34 

N=50                                 ( 0.42درجات الحرية                                 )P≤ 0.05

تددددؤثر معرفددددة المنافسددددين فددددي تبنددددي المصددددرف المبحددددو   .ه 

( توتحها قيمدة  0للخدمات المالية الجديدة معنويا الجدول ) 

F  ( عندد  2.408( اكبر من الجدوليدة )  10.36المحسوبة )

( وا   0.42( وبدددرجتي حريددة )  0.00ة ) مسددتوم معنويدد

       البالغددة R2تثثيرهددا جدداء بالمرتبددة الرابعددة توتددحها قيمددة 

( وبندداء علددى مددا ذكددر  نفددا هندداف تددثثيرات معنويددة  0.34) 

متباينددة لأبعدداد نظددام الددذكاء التسددويقي فددي الخدددمات الماليددة 

 الجديدة بالمصرف المبحو  .

 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات

توصدد  البحددث الحددالي الددى مجموعددة مددن النتددايج وهددي           

 كالآتي :

اسفرت نتدايج تحليد  الوصدف والتشدخيص عدن ادراف الافدراد  .1

المبحددوثين لمتغيددري البحددث نظددام الددذكاء التسددويقي بوصدددفه 

متغيرا مستقلا والخدمات المالية الجديدة بكونها متغيرا معتمددا 

لاتجداه الايجدابي ممددا يددل علدى اعتمدداد حيدث كاندت اجابدداتهم با

المصدرف المبحددو  لنظددام الدذكاء التسددويقي بالمعلومددات التددي 

يوفرها سواء كانت تخص البيئة الداللية او الخارجية في تبني 

 الخدمات المالية الجديدة .

كشفت نتايج التحلي  عن وجدود علاقدة ارتبداث معنويدة موجبدة  .2

تبنددي المصددرف المبحددو  بددين ابعدداد نظددام الددذكاء التسددويقي و

للخدمات الجديدة وهذا يؤشر اهمية نظدام الدذكاء التسدويقي فدي 

تقديم المصدرف للخددمات الماليدة سدواء كاندت جديددة تقددم فدي 

السددددو  لأول مددددرة او اجددددراء تعددددديلات او تفددددويرات علددددى 

الخددددمات الحاليدددة وكدددا  بعدددد تقليددد  المخددداثر اقدددوم علاقدددة 

 م .ارتباثية مقارنة بالأبعاد الالر

وتحت نتايج العلاقات التثثيرية بين متغيري البحدث ا  نظدام  .3

الذكاء التسويقي يدؤثر فدي تبندي المصدرف المبحدو  للخددمات 

الماليددة الجديدددة وكددا  بعددد تقليدد  المخدداثر اكثددر تددثثيرا مقارنددة 

 بالأبعاد الالرم .

ووفقا لما ذكر بالنقداث السدابقة فدا  المصدرف المبحدو  يددرف  .4

يددرين وتثثرهمددا علددى بقدداء واسددتمرار نشدداثه اهميددة كددلا المتغ

ولاصة مع الوقت الحالي مع المنافسدة القويدة بدين المصدارف 

  .المتواجدة في السو  المحلية سواء كانت حكومية او لاصة

 التوصيات

البحدث توصد  الدى التوصديات  بناء على مدا جداء بنتدايج     

 :الآتية

اكثدر بثبعداد يتفلب مدن المصدرف المبحدو  ا  يدولي اهتمامدا  .1

نظام الذكاء التسويقي لكونهم يوفرو  معلومات عدن التغيدرات 

والتفدددورات فدددي السدددو  ومعلومدددات عدددن ثبيعدددة المنافسدددين 

 وقوتهم في السو  .

يتوجدددب ايضدددا مدددن المصدددرف المبحدددو  المعرفدددة المسدددتمرة  .2

بالخددددمات الماليدددة الجديددددة فدددي الاسدددوا  العربيدددة وانقليميدددة 

اتدده وبالتددالي زيددادة عدددد زبايندده ومحاولددة ادراجهددا تددمن لدم

 وتوسيع لحصته السوقية .

ينبغدددي ايضدددا مدددن المصدددرف المبحدددو  ادلدددال العددداملين فدددي  .3

دورات تفويريددة فددي مجددال علددم الددنفس وكيفيددة التعامدد  معدده 

بشددك  ايجددابي مددع الزبدداين وتنميددة علاقدداتهم معهددم والمحافظددة 

علدديهم وجددذ  زبدداين جدددد وبشددك  دايمددي ، وأيضددا ادلددالهم 
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ورات فددي مجددال الاتصددالات والتقانددات الحديثددة والاسددتفادة بددد

 منها في مجال العم  المصرفي .
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 ( استمارة الاستبيان1الملحق )

 جامـــعة الموصـــل 

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسلا ادارة التسويق

 نالاستبيام/استمارة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته....

لآراء عينة من   دراسة استطلاعية/  دور نظام الذكاء التسويقي في تبني الخدمات المالية الجديدةفي النية القيام بالبحث الموسوم )     

( ، لذا نرجو تفضلكم مشكورين بالتيار واحدة من انجابات التدي ترونهدا مناسدبة لكد  الموصلمدينة مصرف الرافدين في المديرين في 

( في المكا  المخصص وبالتثكيد فا  المعلومات لأغرا  البحث العلمي فحسدب فدلا داعدي لدذكر الاسدم ،  ملدين إشارة )سؤال بوتع 

 .تعاونكم ومساعدتكم لنا في انجابة عن فقراتها بموتوعية ، وشكراً لحسن استجابتكم 

 

 أولاً : نظام الذكاء التسويقي

 . تقليل المخاطر 1

 أتفقلا  محايد اتفق الفقرات ت

    تساعد المعلومات التسويقية المنظمة على معرفة الالفاء واكتشافها قب  حدوثها  1

وجددددود معلومددددات دقيقددددة واسددددتراتيجيات واتددددحة وشدددداملة ندارة العمليددددات  2

 المصرفية تقل  من المخاثر التسويقية 

   

 . معرفة اتجاهات الزبائن2

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

    المصرف على معرفة حاجات وتوقعات الزباينيركز  3

    يشجع المصرف زباينه على تقديم الآراء والمقترحات بشا  لدماته المالية 4

 . تحسين مصداقية المنظمة 3

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

    يدعم المصرف الموبفين ذوي المبادرات البناءة  0

الجهددات الخارجيددة مددن اجدد  تبددادل المنددافع يتعدداو  المصددرف مددع العديددد مددن  6

 وزيادة لدمة الزباين
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 .مراقبة البيئة 4

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

    تمكن مراقبة البيئة المصرف من اقتنا  الفر  الموجودة في السو  7

تساعد المعلومات التسويقية المصرف على  تحديدد التغيدرات السدوقية والدتحكم  8

 الفلب على لدماتهبمستوم 

   

 . معرفة المنافسين 5

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

يهتم المصرف بجمع معلومدات عدن المنافسدين بشدك  دايدم وتحديدد نقداث قدوتهم  2

 وتعفهم

   

يسعى المصرف الى تحديد مصادر الميزة التنافسية وتقلي  الوقدت الدلازم للدرد  10

 على تحركات المنافسين

   

 

 المالية الجديدة الخدمات

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

    يقدم المصرف لدمات مالية مبتكرة لزباينه 11

يسدددعى المصدددرف الدددى تقدددديم افضددد  الخددددمات الماليدددة للددددواير الحكوميدددة  12

 والشركات 

   

    تزيد الخدمات المالية الجديدة من ربحية المصرف على المدم الفوي  13

تسدداهم الخدددمات الماليددة الجديدددة فددي تغييددر انفباعددات الزبدداين ايجابيددا عددن  14

 المصرف  

   

    يهتم المصرف بتخفي  تكاليف انتال الخدمة المالية وتسويقها 10

يسدددعى المصدددرف دايمدددا الدددى دلدددول قفاعدددات سدددوقية جديددددة عندددد اكتشددداف  16

 استخدامات جديدة لخدماته 

   

يسعى المصرف دايما لتقديم افض  الخدمات الالكترونيدة لزباينده عبدر مواكبدة  17

 التفورات التقنية الحديثة الامنة 

   

اهتمددام المصددرف دايمددا بايجدداد ثددر  بسدديفة وامنددة لحصددول الزبدداين علددى  18

 نقودهم دو  اللجوء الى حم  مبال  نقدية 

   

يتم انجاز معاملات تحوي  الاموال محليا ودوليا بسرعة باسدتخدام التكنولوجيدا  12

 الحديثة 

   

التعاو  مع شبكات الاتصال في مجال اتاحة لدمدة الرسداي  القصديرة للزبداين  20

 عند ك  عملية سحب او ايداع ل موال

   

 


