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 الملخص
 

الاقتصببادية وكلببا لمببا مققتببس مببم مكاسبب  انما يببة  بالتنميببةانتشببار تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات ارتببب       

، ممبا اد  البى اعتببار تكنولوجيبا المعلومبات وبمبا تتميبب ببس مبـم ابـدمات  تبما تبوفر  مبم وسبا ل وتقنيباجديدة 

البحث الى  هدفوالاتصالات امد الركا ب الاساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية في عصر الاقتصاد الرقمي . لذلا 

الانما يببة ابببراد دور تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات فببي التنميببة الاقتصببادية والوقببوف علببى اهببم المكاسبب  

المتحققة في ظلها ،ودراسبة دور تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات فبي تعبيبب التنميبة فبي الاقتصباد العراقبي ، 

يمكبم  إمكانيبات كبيبرة فبي تحقيبق التنميبة الاقتصبادية لهبا  تكنولوجيا المعلومبات والاتصبالاتوفرض البحث ان 

  موية.للاقتصاد العراقي الاستفادة منها وتعبيب جهود  التن
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Abstract  
 

The spread of information and communication technology has been linked to economic development due to the new 

development benefits that it has provided in terms of means and technologies and the services it is characterized by. 

This  has led to the consideration of information and communication technology as one of the basic pillars for 

achieving economic development in the era of the digital economy. Therefore, the research aimed at highlighting the 

role of information and communication technology in economic development and standing on the most important 

development gains achieved under it, studying the role of information and communication technology in promoting 

development in the Iraqi economy.  The research emphasizes that information and communication technology has 

great potential in achieving economic development that the Iraqi economy can benefit from and strengthening its 

development efforts. 

Key words: information and communication technology, Electronic governance , E-commerce , electronic banks, 

economic development.  

 

 المقدمة

نجد أن بيئة الأعمال التي تعمل فيهبا الشبركات أحببحت أك بر      

التي تحبد  فبي عواملهبا المب فرة فبي أداء  اتتعقيداً بسب  التغيير

تحببد   شببركاتو يواجببس عببدد كبيببر مببم مببدير  ال تلببا الشببركات

 شببركاتهميطلبب  مببنهم اسببتمدام نمبب  إدار  يسبباعد فببي رفبب  أداء 

(Kidwell  & Scherer ,2001).  وقد  أكدت عدد مم الدراسات

                  ءأن نمببببببببب  افدارة المفتومببببببببببة يسبببببببببباعد فببببببببببي رفبببببببببب  الأدا

Iyke et al, 2019)) . سبيم شبركاء ووكلا لأنس ينظبر إلبى المر

تماك القرارات وليس مجرد منفذيم لها، لذلا في هذ  الدراسة إفي 
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سوف يتم تسلي  الض  على أفر تطبيبق هبذا البنم   فبي الشبركات 

التببي تعمببل فببي قطببان التببدميم بالسببودان بصببورة عامببة والمراكببب 

لقبببد  الر يسببية لهبببا فببي المرـبببوم ــــببـ السبببودان بصببورة ابببا 

)قببدرات ومكونببات انتشببرت تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات 

وبشببكل يفببو   وشبببكات ( انتشببارا سببريعا فببي معظببم انحبباء العببالم

، وهببببذا يعكببببس الاهميببببة  انتشببببار المببببدمات العامببببة الاساسببببية

انتشببببار تكنولوجيببببا قببببد ارتببببب  الاسببببتراتيجية  لهببببذا القطببببان ،ف

تطبور المجتمعبات و الاقتصادية   بالتنميةالمعلومات والاتصالات 

ساهم بطريقة مباشرة في بنباء مجتمب  في عصرنا الحاضر، فهي ت

 وبمبا تتميبب ببس مبـم ابـدمات  تبما تبوفر  مبم وسبا ل وتقنيبا جديد

التكنولوجيبببة والتطبببور المبببذهل فبببي  الابتكبببارات فبببي الوسبببا  ف

الحكومبببببة )الموجهبببببة نحبببببو التنميبببببـة التطبيقبببببات الالكترونيبببببة  

صبحة والالتعلبـيم الالكترونبـي  و الالكترونيةوالتجارة افلكترونية 

الهواتبببف المحمولبببة وانتشبببار الانترنبببت الالكترونيبببة ( وتطبببور 

سبباهمت فببي ديببادة النبباتج والانتاجيببة والببق فببر  عمببل جديببدة 

.وهببذا  تحسببم جببذر  فببي المببدمات العامببةوتحفيببب الاسببت مار و 

يوفر فرحا عديدة للبلبدان الناميبة لتعجيبل فبي تنميتهبا الاقتصبادية  

لتنميبببة  وتنويبب  الاقتصببباد  كمببا يببوفر فرحبببة وبببديلا اسببتراتيجيا

د تببوافر البيئببة العراقببي والنهببوض بمطبب  التنميببة الاقتصببادية عنبب

 .التمكينية للقطان

 بحثمشكلة ال

يمكم حياغة مشكلة الدراسة في الس ال التالي :  كيف يمكبم      

ان تسبباهم تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات  فببي دعببم للتنميببة 

الاقتصبباد العراقببي مببم مميبببات الاقتصبباديةو ومببا مببد  اسببتفادة 

 تكنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية الاقتصادية و

 بحثأهداف ال

البحبببببث البببببى اببببببراد دور تكنولوجيبببببا المعلومبببببات  هبببببدفي     

والاتصالات في التنمية الاقتصبادية والوقبوف علبى اهبم المكاسب  

 الانما ية المتحققة في ظلها ودورها في دعم التنمية الاقتصادية في 

 .الاقتصاد العراقي

 لبحثأهمية ا

عاملان مهمان مم عوامبل تناول يمم كونس لبحث تدتي أهمية ا     

الببدول وتطورهببا وهامببا تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات تقببدم 

لكبببل والتنميبببة الاقتصبببادية ، فهمبببا وسبببيلة وهبببدف فبببي ان وامبببد 

 .السياسات الاقتصادية الحدي ة

   فرضية البحث

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إمكانيات كبيرة في تحقيبق      

مببم اببلال ديببادة الانتبباج والانتاجيببة والببق  التنميببة الاقتصببادية

 فر  العمل وتحفيب الاست مار . 

 منهجية البحث

سبببلوو الوحبببفي البببذ  يسبببتند إلبببى الدراسبببات الأ اعتمبببادتبببم      

تكنولوجيا المعلومات دور النظرية والأسلوو التحليلي الذ  يبرد 

 .في تحقيق التنمية الاقتصاديةوالاتصالات 

 الاطار النظري

 مات والاتصالات المفهوم والادواتتكنولوجيا المعلو

هنببباك عبببدة تعببباريف لتكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات      

  نستعرض منها ما يلي :

جمي  أنوان التكنولوجيا المسبتمدمة فبي تشبغيل ونقبل وتمببيم  .1

المعلومببات فببي شببكل إلكترونببي، وتشببمل جميبب  الاسببتعمالات 

السبببلكية واللاسبببلكية   الاتصبببالالحدي بببة للحواسبببي  ووسبببا ل 

وشبببكات الببرب  وأجهبببة الفبباكس وغيرهببا مببم المعببدات التببي 

 (1: 2211تستمدم في الاتصالات .)سلطان ،

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التكنولوجيا التبي تبرب   .2

الانترنببت التببي تسببمد بتبببادل بواسببطة شبببكات الحواسببي  معببا 

كبببل العبببالم بالوقبببت  المعلومبببات ببببيم جميببب  المسبببتمدميم فبببي

  2213)عاحبببم،ابراهيم، .المناسببب  لاتمببباك قبببرارات رشبببيدة

:233 ) 

انهبببا كافبببة انبببوان البرمجيبببات والاجهببببة والمعبببدات المتعلقبببة  .3

بالحسببباو والاتصبببال سبببواء كبببان ماسبببوبا شمصبببيا او هاتفبببا 

 (22: 2212.)بكوش واارون، 

مجموعة مم الأنشطة التي تسهل بواسطة الوسا ل افلكترونية  .4

 RODRIGUEZ F المعلومبات .)  عالجبة ونقبل وعبرضم

& OTHERS ,2000:11) 

يمكبببببم تعريبببببف تكنولوجيبببببا التعريبببببف الاجرا بببببي للبحبببببث )     

المعلومات والاتصالات بانها كافة العمليات المتعلقة بجم  واببن 

المعلومات واسبترجاعها ونقلهبا البى الجهبات المسبتفيدة مبم ابلال 

وشبكات الاتصال وهبي تعمبل علبى الدمج بيم شبكات الكومبيوتر 

 ( .تعبيب تبادل المعلومات وانتشار المعرفة

تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصبالات مبم مجموعبة مبم و     

البعض والتبي تم بل البنيبة التحتيبة   الادوات المترابطة م  بعضها

بممسببة   Alterوقببد مببددها  لتكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات

 وكما يلي : (Alter ،2222:1اجباء ر يسية )

الاجهببببببة والمعبببببدات : وتشبببببمل كبببببل الأجهببببببة والمعبببببدات  .1

المسبببتمدمة فبببي عمليبببات ادابببال واابببراج ومعالجبببة واببببن 

وتعببرف ايضببا بانهببا مجموعببة التراكيبب   .وإرسببال البياانببات 

الماديببة والمحسوسببة او الاجببباء المصببنعة التببي تسببتمدم فببي 

،)عبد العبالي   للحاسووتركي  الأجباء الداالية او المارجية 

ويعبببد الحاسبببوو امبببد اهبببم اجهببببة ومعبببدات  (124: 2213،

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .
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البرمجيبببات :هبببي الانظمبببة التبببي تحتبببو  علبببى المعلومبببات  .2

المطلوببببة لزجهببببة الماديبببة فكمبببال المهبببام المرغبببوو فيهبببا 

( وهبببي تتم بببل بالبرمجيبببات 232: 2213،واببببراهيم،)عاحبببم 

والمتطورة التي يمكم استمدامها م  اجهببة الحاسبوو الحدي ة 

اك يتم الحصول عليها عم ـريق شركات متمصصة وهي في 

الحقيقببة بببرامج مسبباعدة يببتم اداالهببا الببى الحاسببوو فجببراء 

ممتلف التطبيقات ولهذا السب  تسمى الببرامج التطبيقيبة وهبي 

عبببارة عببم بببرامج جبباهبة يمكببم اسببتمدامها فببي العديببد مببم 

 (124 :2213ا دها العديدة )عبد العالي ،لات لفوالمجا

المبببوارد البشبببرية : وهبببم الكبببوادر الم هلبببة والمدرببببة لتنفيبببذ  .3

النشاـات الممتلفة لذلا فان العناحر البشبرية يجب  ان تكبون 

كات مستويات وكفاءات ممتلفة مس  ـبيعبة النظبام ووظا فبس 

شببريحة واسببعة  تضببم و .(14 :2222)قنببديلجي والسببامرا ي، 

مم العبامليم بعقبولهم ومعبارفهم واببراتهم وهب لاء يتودعبون 

علبببى ااتصاحبببات تقنيبببة دقيقبببة ويبببوفر العبببامليم فبببي قطبببان 

تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات والاتصبببببببالات ميببببببببة تنافسبببببببية 

فهببببم مصببببدر الابتكببببار والابببببدان التكنولببببوجي   للمنظمببببات

 .( 25 :2212،كنبة وعبد الفتاح والتنظيمي )

بانهببا مجموعببة مببم  ةتعببرف الشبببك الشبببكات والاتصببالات :  .4

الحاسبات تنظم معا وترتب  بمطوـ اتصبال تمكبم مسبتمدميها 

فبلا قيمبة لأ  ،مشاركة ونقل وتبادل المعلومات فيما بيبنهم مم 

ماسوو منفرد ويعمل بصورة مسبتقلة دون اتصبال مبم ابلال 

شببببكة، و يمكبببم تصبببنيفها مسببب  الطريقبببة التبببي توحبببل بهبببا 

جبال الجغرافبي و مسب  دور كبل مكونات الشبكة و مسب  الم

ماسبب  فببي تببوفير اببدمات الشبببكة ،كمببا تصببنف أيضببا مسبب  

المببدمات التببي يمكببم أن تقببدمها، ويعببد الانترنببت هببو الشبببكة 

العملاقة التي تضم عشبرات الالاف مبم الشببكات والحواسبي  

المرتبطببة مبب  بعضببها وتسببتمدم بروتوكببول النقببل والسببيطرة 

Transfer and Control Protocol   وبروتوكبول انترنبت

Internet Protocol  ( البذيم يرمبب لهمباTCP/IP  لتباميم )

 ( 422: 2222الاتصالات الشبكية )قنديلجي والسامرا ي ،

هي المواد والمام التي تدرسها و تحللها و تشبغلها و البيانات :  .5

تعالجهبببا وتفسبببرها تكنولوجيبببا المعلومبببات وتتم بببل منتجاهبببا 

المعرفببببة ))بومسببببان وبببببواممم النها يببببة فببببي المعلومببببات و

هببي عبببارة عببم أعببداد وأمببرف و رمببود تم ببل  (22: 2212،

مفبببباهيم و مقببببا ق لا تشببببكل بحببببد كاتهببببا معنببببى إلا إكا تمببببت 

، وتحويلهببا الببى المعلومببات ووضببعها فببي إـببار و   معالجتهببا

  . محتو  واضد و محدد

عببم  فبالأجهبة والمعببدات تعمببل علببى انتباج المعلومببات وعرضببها

رمجيبات التبي تسباعد علبى معالجبة البيانبات وتنقبل هببذ  ـريبق الب

المعلومببات الببى المسببتفيديم عببم ـريببق شبببكات الاتصببال نتيجببة 

لتفاعببل المببوارد البشببرية مبب  الاجهبببة والمعببدات ، ويعتبببر العديببد 

مببببم البببببام يم ان الويبببب  والبريببببد الالكترونببببي والفببببيس بببببوك 

اعد علبببى واليوتيبببوو وجميببب  التطبيقبببات الالكترونيبببة التبببي تسببب

التواحبببل ببببيم الافبببراد هبببي مبببم ادوات تكنولوجيبببا المعلومبببات 

  والاتصالات .

 عالميا والاتصالات نمو تكنولوجيا المعلومات  -

لقبببد انتشبببرت تكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات )قبببدرات      

ومكونبببببات وشببببببكات ( انتشبببببارا سبببببريعا فبببببي معظبببببم انحببببباء 

وبشكل يفو  انتشار المدمات العامة الاساسية فعبدد الأسبر   العالم

التي تملا هاتفا محمولا في البلدان النامية يفو  عبدد البذيم تتبوفر 

ببس  22  لهبم الكهرببباء أو الميببا  النظيفببة، فحبوالي م  % مببم أفقببر ا 

السبببكان بالبلبببدان الناميبببة يمتلكبببون هاتفبببا محمبببولا ، وادداد عبببدد 

مستمدمي افنترنت أك ر مم فلافة أم الس ابلال عشبرة أعبوام مبم 

    2215مليببار عببام. 3.2إلببى مببا يقببارو  2225مليببار شببمم عببام 

( وفيمبا يلبي اسبتعراض لنمبو م شبرات 2 : 2211)البنا الدولي ،

لمعلومببات والاتصببالات مسبب  تقريببر الاتحبباد الببدولي تكنولوجيببا ا

 : (1وكما في الشكل رقم) للاتصالات الذ  اعتمد هذ  الم شرات

 نمو مستخدمي الانترنت  -أ 

الوقببت  تعببد تقنيببة الانترنببتا مببم اهببم التقنيبباات المسببتمدمة فببي      

فقببد نمببت تطببورا ، نالاوسبب  نمببوا والاسببروتتميببب بانهببا  الحببالي

 2222الببببى عببببام  2222مركببببة الانترنببببت عالميببببا منببببذ عببببام 

 122مركة الانترنت العالمية مبم فقد نمت وتضاعفت عدة مرات 

 2222غيغابايبت فبي ال انيبة عبام  2222غيغابايت في ال انية البى 

ومببم المتوقبب  ان تصببل الببى  2212عببام  4122وتضبباعفت الببى 

ارتف  معبدل ( وقد  2: 2212،  ) الاونكتاد. 2222عام  152222

البببى  2225% عبببام 12مبببم مبببوالي  لزنترنبببت التغلغبببل العبببالمي

و يقبببدر عبببدد مسبببتمدمي الانترنبببت فبببي عبببام  2212% عبببام 53

%  5,3مليار شمم مما يعكس ديادة بنسببة  4,1بحوالي  2212

،وقد داد عدد مستمدمي الانترنت بيم عبامي   2218مقارنة بعام 

 .(  ITU ,2019:1% كل عام )12بمعدل  2212و 2225

 نمو عدد مستخدمي الهاتف الثابت  -ب

تطور النفاك الى تكنولوجيا المعلومات والاتصبالات تحبول م       

العديببد مببم مشببتركي ادمببة الهبباتف ال ابببت الببى الهبباتف المتنقببل 

أحببد  2228ففبي عبام ،لاتصال والتواحبل لواستمدام الانترنت 

المتنقبل يبيبد عبم فلافبة عدد المشتركيم في ادمة الهاتف الملو  

أضعاف عدد المشتركيم في اطوـ الهباتف ال اببت علبى الصبعيد 

العالمي وينتمي فل ا ه لاء المشبتركيم إلبى العبالم النبامي )الاتحباد 

وتواحبببل اشبببتراكات الهببباتف  . ( 2222البببدولي للاتصبببالات ، 

( فقببد بلغببت 2ال ابببت التراجبب  ببباـراد وكمببا يوضببد الشببكل رقببم )

مليببار مشببترك ا  مببا يعببادل  1.3عنببد  2221م كروتهببا فببي عببا

عامببا  12مشببترك عالميببا وتراجعببت اببلال ال 122% لكببل 12.2

لكبل  12.4مبا يعبادل  2218مليبون مشبترك عبام  312لتصل الى 

 .(ITU 2018:4,)  مشترك 122
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  نقال نمو عدد اشتراكات الهاتف ال -ج

 علببى عكببس الاتصببالات ال ابتببة تواحببل اشببتراكات الهبباتف     

المتنقل النمو مدفوعة بانمفباض فبي اسبعار هبذ  المبدمات وكانبت 

فيمببا كانببت  2214الببى  2225البيببادة قويببة اببلال السببنوات مببم 

وكلببا  2218الببى  2215البيببادة بمعببدلات اقببل اببلال الفتببرة مببم 

( قببد وحببلت الببى مببد ض بلببدان العببالم ) الببدول المتقدمببةلان بعبب

البلدان الاقل نمو والبلدان التشب  فيما كان النمو اكبر ومستمرا في 

الناميببة فببي محاولببة لتقليببل الفجببوة بينهببا وبببيم البلببدان المتقدمببة 

(2218:5،(ITU قبببد وحبببل معبببدل اشبببتراكات الهببباتف المتنقبببل ف

مشببترك ا  ان عببدد اشببتراكات الهبباتف  122( % لكببل  122.2)

 (  ITU,2018:5) المتنقببل اك ببر مببم عببدد النبباس علببى الكوكبب  

وتفسير كلا هو هناك العديد مم الاشما  يملكون اك ر مبم اب  

 هاتف نقال للاستفادة مم الميبات الممنومة لكل ا  .

 نمو مستخدمي حزمة النطاق العريض  -د

يعببرف النطببا  العببريض بانببس ادمببة تببوفر معببدلات سببرعة      

وت بببذل الببدول فببي معظببم  ،كيلوبات/فانيببة  251تنبيببل لا تقببل عببم 

انحاء العالم است مارات ها لة في شبكات النطا  العبريض الدوليبة 

والوـنية والمحلية وتشكل الكوابل الفا قة السرعة الممبدودة تحبت 

البحر القنوات الر يسية للوحل بشبكة افنترنت في البلدان النامية 

عبببببببريض والمتقدمبببببببة ،وقبببببببد أحببببببببحت شببببببببكات النطبببببببا  ال

قطاعات السو  نموًا ميبث ادداد عبدد اشبتراكات   أسرن  المتنقلة

و  2211هذ  الشبكة في البلدان النامية بمعدل الضعف بيم عبامي 

سبعر   ( ويعود كلبا البى ارتفبان8: 2214) الامم المتحدة، 2213

كلفة النطا  العريض اك تعد سلة النطا  العبريض ال اببت المكبون 

المعلومبات والاتصبالات ، سبعار تكنولوجيبا الأغلى فمناً في سبلة أ

وتكبببباد تكببببون البلببببدان كات الأسببببعار الأراببببم نسبببببياً للنطببببا  

العريضً  هي اقتصادات عالية الدال م ل هونغ كونغ وسنغافورة 

والببدانمارك ولكسببمبرل والولايببات المتحببدة وبريطانيببا وسويسببرا 

( و بينمبببببا تسبببببتمر 8: 2211)الاتحببببباد البببببدولي للاتصبببببالات ،.

تراكات الهببباتف ال اببببت فبببي الانمفببباض ، تسبببتمر اشبببتراكات اشببب

مليببار(  1.1)  لتصببل الببى  النطببا  العببريض ال ابببت فببي البيببادة

فقبببد اسبببتمر نمبببو اشبببتراكات النطبببا   2218مشبببترك فبببي عبببام 

بمعببدل نمببو   2218الببى عببام  2225منببذ عببام   العببريض ال ابببت

سباكم  122لكبل   % مبم عبدد الاشبتراكات 13سنو  مرك  بلغ 

(ITU,2018:6  فيمببا وارتفعببت )   اشببتراكات النطببا  العببريض

بليبون عبام  5.3البى  2222مليبون مشبترك عبام  218المتنقل مم 

.                                                   ( ITU,2018:9)  مشبببترك 122% لكبببل 12.3وبنسببببة  2218

 ( 2218-2225للمدة)  على مستو  العالم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا نمو م شرات (1شكل رقم )

 

 ITU, Measuring the Information Society Report 2018,volume 1 Geneva : المصدر

 عرض نطاق الإنترنت الدولية-ه 

ادمة الانترنت في السبرعة التبي تصبل   وي فر عرض نطا      

بها المعلومات إلى مستمدمي افنترنت و التبي تبدتي مبنهم ، وهبي 

تقاس بعدد البتات التي يمكم نقلها في فانية ، يشبير م شبر عبرض 

نطا  ادمة الانترنت الدولية الى مجموعة السبعة المسبتمدمة مبم 

مببدة ميغاببت فبي ال انيببة عبرض نطبا  الانترنببت الدوليبة مقبدرا بو

(Mbit/s  )، وتماشيا معا ديبادة فبي النسببة المئويبة للسبكان البذيم

يسببتمدمون الانترنببت داد اسببتمدام النطببا  التببردد  الببدولي بقببوة 

لتلبيببببة الامتياجببببات المتبايببببدة مببببم البيانببببات لعببببدد اكبببببر مببببم 

المسبببتمدميم فقبببد ارتفببب  اسبببتمدام النطبببا  التبببردد  البببدولي مبببم 

 252525الببببببببى  2214بت/فانيببببببببة فببببببببي عببببببببام كيكا122522

% 22.3بمعدل نمو سنو  مركب  قبدر   2212كيكابت/فانية عام 

%( مبم 54وكان النمو في البلدان الاقل نموا هو الاقو  وبنسببة )

%( 41.4معببدل النمببو السببنو  المركبب  تليهببا البلببدان الناميببة و)
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 %( ومببم المنظببور الاقليمببي كببان النمببو14.1والبلببدان المتقدمببة )

%( 51الاقو  في الدول العربية بمعدل نمو سنو  مركب  قبدر  )

تليهببببا اسببببيا والمحببببي  الهببببادد تلببببيهم رابطببببة الببببدول المسببببتقلة 

(ITU,2018:15   وقببد نمببا اسببتمدام عببرض النطببا  التببردد . )

،  2212- 2215سبنو  ببيم % في المتوس   33.4الدولي بنسبة 

اسببيا والمحببي   وكانببت النسبببة الاعلببى مببم هببذ  البيببادة لصببالد

%( 25% مببم الاسببتمدام العببالمي تليهببا اوروبببا و)42الهببادد و

%( والمنبببباـق البببب لا  الااببببر  مجتمعببببة 21والامريكيتببببان و)

(11( )%ITU,2019,P9 ( وكمبببببببا فبببببببي الشبببببببكل رقبببببببم )2)                                                             

 Gbit / s  ( ( 2015-2019استمدام النطا  التردد  الدولي تودي  نمو  (2شكل رقم)

 

 ITU Publications  ,Measuring digital development  Facts and figures2019،  Internet usageالمصدر // 

keeps growing, but barriers lie ahead,p9

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلالدور التنموي 

أشببارت معظببم الدراسببات إلببى أن تكنولوجيببا المعلومببات لقببد      

النمببو الاقتصبباد  والتنميببة   والاتصببالات لهببا  فببار إيجابيببة علببى

في العديد مم البلدان ،وقد اشبار تقريبر البنبا   والانتاجية والعمالة

ببان تكنولوجيبا تحت عنوان )العوا د الرقمية (  2211الدولي لعام 

المعلومات والاتصالات تساهم في تحقيق مكاس  الانما يبة عديبدة 

فقد عملت على تهيئة نمبو اسبرن ووظبا ف اك بر وابدمات افضبل 

ا  ان تكنولوجيببببببا المعلومببببببات  (، 2: 2211)البنببببببا الببببببدولي ،

والاتصالات شكلت ركيبة اساسية في توفير المناخ المناس  الذ  

م لتحسببيم ميبباة الفببرد وتلبيببة امتياجاتببس يتحقببق فيببس التطببور الببلاد

( وهذا 8 :2211،  وتحسم وضعس الاقتصاد  والاجتماعي )هليل

إلببى اعتببببار تكنولوجيببا المعلومبببات   مببا يببدف  العديبببد مببم البببدول

واداة مهمببببة مببببم ادوات التنميببببة  والاتصببببالات عبببباملا أساسببببيا

  كلا مم الال ما يلي:  ويمكم استعراضالاقتصادية 

 فرص عمل جديدة توليد   -1

سبببباهمت تكنولوجيببببا المعلومببببات والاتصببببالات فببببي امببببدا       

تغييببرات فببي هيكببل سببو  العمببل فقببد تملقببت فببر  عمببل جديببدة 

وجعلت أسبوا  العمبل أك بر ابتكبارًا وشبمولية وعالميبة ترافقبا مب  

الصناعات المعلوماتية، واول مم اشار الى كلا العبالم   امتياجات

الذ  قام بنشر دراسة تحليلية عم أفبر تحبول   Wolffالاقتصاد  

الاقتصاد نحو الحوسبة على تركيبة سو  العمبل الأمريكيبة للفتبرة 

(، وجد وولف أن قوة العمل  قد نمبت ابلال فتبرة  1252-1222)

%(  32% ( سبببببنويا وشبببببكلت نسببببببة ) 3.1الدراسبببببة بمعبببببدل ) 

ة، بينمبا إجمالي القو  العاملة فبي الولايبات المتحبدة الأمريكيب  مم

%( سبنويا )اشبتية ، 2.3)  نمت قوة العمل فبي القطاعبات السبلعية

يعببد قطببان تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات   (31،  2224

أمبد أكببر أربباو العمبل ، ويتوقب  أن تنمبو   ومم المتوق  أن يظبل

٪متببى عببام 22وظببا ف الكمبيببوتر وتكنولوجيببا المعلومببات بنسبببة 

2222( ،,2018:4 others& Agarwal  فقببد ادادت العمالببة )

 34العالميببة فببي قطببان تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات مببم 

مبب   2215مليببون عببام  32الببى  2212مليببون عامببل فببي عببـام 

 38اسببتحواك المببدمات الحاسببوبية علببى الحصببة الاكبببر وبنسبببة )

%( ، وارتفعت مصبة قطبان تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات 

)الاونكتباد   %2% البى 8,1 لنفس الفترة ممفي العمالة الاجمالية 

( وفبببي الولايبببات المتحبببدة كبببل وظيفبببة مبببم وظبببا ف 5: 2212،

وظيفبببة  4.2التكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات يتول بببد عنهبببا 

إضافية في قطاعات أار  ، وفي كينيا يملق نظبام البدف  الرقمبي 

يم ألف وكيل، اما في الص 82بيسا ( داول إضافية لأك ر مم -)إم

ملايبيم وظيفبة  12فقد ساعد قطان التجارة افلكترونية على البق 

 1.3في متاجر عبر افنترنت وما يتصل بها مم ابدمات أ  نحبو 

مبا ومب    (11: 2211% مم قوة العمل فبي البلاد)البنبا البدولي ،

وأك بر  أشكال جديدةوفرتس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مم 

التي الوقت نفسس تحدياً أمام العمالة في  تالقالوظا ف مرونة مم 

 .المطلوبةلا المهارات الرقمية تمتلا 

 

اسيا 43%
 والمحيط الهادئ

 اوروبا% 25

 الامريكيتان21%

بقية دول 11%
 العالم 
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   مو الاقتصادي وزيادة الانتاجيةالمساهمة في تعزيز الن -2

هنبباك فببلا  قنببوات يمكببم مببم الالهببا لتكنولوجيببا المعلومببات      

والاتصببالات أن تبب فر علببى النمببو الاقتصبباد  والانتاجيببة وهببي 

(  European Commission ,2006:3)  : 

يعتبر قطان تكنولوجيا المعلومات والاتصبالات محبرك لبيبادة  .1

افنتاجيببة فببي الاقتصبباد ككببل، كمببا أن الانمفبباض السببري  فببي 

بببد  مبببم  أسبببعار سبببل  تكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات يع 

 المكاس  التي يمكم أن تعكسها ديادة الكفاءة في هذا القطان.

تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات تعمبل إن الاست مارات في  .2

علببى تببوفير المبيببد مببم رأس المببال للعمببال، ممببا يببدفعهم إلببى 

 ديادة إنتاجيتهم.

إن التوسببببب  والاسبببببتعمال المتبايبببببد لتكنولوجيبببببا المعلومبببببات  .3

والاتصالات في جمي  القطاعات الاقتصادية يسباعد الشبركات 

 على ديادة كفاءتها الانتاجية .

اسببات عديببدة علببى الافببر الايجببابي لتكنولوجيببا وقببد اكببدت در     

المعلومببببببببببات والاتصببببببببببالات علببببببببببى النمببببببببببو الاقتصبببببببببباد  

توحببلت دراسببة أجراهببا مبب تمر الأمببم للتجببارة   وقببد،  والانتاجيببة

( الى أنس في بلد مبم البلبدان الناميبة تب د  UNCTADوالتنمية )

نسمة إلى ديبادة نمبو  122هواتف محمولة لكل  12البيادة بمقدار 

% )برنببامج الامبببم المتحبببدة  2.1مببالي النببباتج المحلببي بمقبببدار إج

( وفي دراسبة للاتحباد البدولي للاتصبالات  28: 2212،  الانما ي

 2212لقياس لأفر الاقتصاد  للنطا  العريض ال ابت ببيم عبامي 

% فببي  12ديببادة قببدرها   دولببة توحببلت الببى ان 132لببـ  2212-

% فبي  2.8تغلغل النطا  العبريض ال اببت أد  إلبى ديبادة بنسببة 

سب  نصي  الفرد مبم النباتج المحلبي افجمبالي وتمتلبف النسببة م

( وتشبير التقبديرات ITU 2019:1مستويات التنميبة فبي كبل بلبد) 

ان ايرادات قطان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحبلت البى 

% مبم النباتج المحلبي 2,3وم لبت  2211ترليون دولار عام  1,2

% مببم 3شببكلت هببذ  العا ببدات فببي المتوسبب    الاجمببالي العببالمي

% فبي اسبيا 2لبدول العربيبة والناتج المحلي الاجمالي في افريقيبا ا

والمحي  الهادد والامريكيتيم باست ناء الولايات المتحدة واقل مبم 

% فبببي كومنولبببث البببدول المسبببتقلة و وارببببا )الاتحببباد البببدولي 2

( وتتببببراوح التقببببديرات المتعلقببببة بحجببببم 1: 2218للاتصببببالات ،

-4,5الاقتصاد الرقمي مم الناتج المحلبي الاجمبالي العبالمي ببيم) 

( وان القيمبببة المضبببافة لقطبببان تكنولوجيبببا المعلومبببات   % 15,5

% مبم 42والاتصبالات فبي الولايبات المتحبدة والصبيم مبا يقبرو 

المجمببون القيمببة المضببافة العببالمي وكحصببة مببم النبباتج المحلببي 

الاجمالي يعد هذا القطان مم اكببر القطاعبات فبي تبايوان وايرلنبدا 

 (5: 2212وماليبيا )الاونكتاد ،

 نمو الاستثمار تشجيع  -3

تعمببببل تكنولوجيببببا المعلومببببات والاتصببببالات علببببى تشببببجي        

الاسببت مارات اصوحببا فببي البحببث والتطببوير وكلببا مببم اببلال 

تشبجي  القطببان المببا  علبى اقامببة رواببب  تعاونيبة مشببتركة بينببس 

وببببيم الم سسبببات البح يبببة لبببدعم النشببباـ الاقتصببباد  لتدسبببيس 

تمطيطيببة تكفببل كفبباءة اسببتمدام المشبباري  الجديببدة واتبببان اسببالي  

الموارد المتامبة واعتمباد معبايير الاببدان والابتكبار والجبودة كات 

( فمب  تطبور قطبان  2،   2212بانقبا،والميبة النسبية )باـويد 

تكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات عالميبببا شبببج  العديبببد مبببم 

كمبا   الم سسات القا مة على المبيد مم الاست مار في هبذا القطبان

عملببت مكومببات البلببدان الناميببة علببى تعبيببب مسبباهمة تكنولوجيببا 

المعلومات والاتصالات في النمو الاقتصاد  عبم ـريبق اجتبذاو 

وقببد شببج  الاسببت مار فببي تكنولوجيببا . الاسببت مارات لهببذا القطببان 

 :  المعلومات والاتصالات الى ظهور

 نماذج اعمال جديدة أ.  - أ

علبببى مبببا يسبببمى باقتصببباد تم لبببت نمببباكج الاعمبببال القا مبببة      

المشببباركة او الاقتصببباد التعببباوني القبببا م علبببى مشببباركة ومبادلبببة 

عبببر الانترنببت بببدلا مببم شببرا ها او تملكهببا   البضببا   والمببدمات

ويكمم نجاح   وتعد المدمات مم اعظم مجالات وفر  المشاركة

هذا النون مم الاعمبال فبي قدرتبس علبى اعبادة تمصبيم المبوارد 

وتم بل المنصبات   ( Bayram, ,2013فباءة )غيبر المسبتمدمة بك

التي تستند البى البيانبات وامبدفت فبي   الرقمية امد نماكج الاعمال

ظهورها اضطرابا في الصناعات القا مة وتبنعكس قبوة المنصبات 

في ان سبعة مم اكبر الشركات ال مانيبة فبي العبالم تسبتمدم نمباكج 

اعمببال قا مببة علببى المنصببات وتوجببد نببوعيم مببم المنصببات منهببا 

لات وهي اسوا  فنا ية او متعددة الجوان  وتمتلبا منصات المعام

هببيكلا علببى الانترنببت يببدعم المبببادلات بببيم الاـببراف واحبببحت 

تم ببببل نمبببباكج اعمببببال ر يسببببية للشببببركات رقميببببة كبببببر  م ببببل 

Amazon  وAlibaba   وeBay   وFacebook    واضبببببببببافة

 Didiو   Airbnbو   Uberالبببى منصببببات المشبببباركة م بببل 

chuxing    الاقتصببباد التشببباركي مببب  نمبببو تكنولوجيبببا وقبببد نمبببا

المعلومات والاتصبالات وقبدرت اجمبالي الايبرادات المتحققبة فبي 

 28الاتحبباد الاوربببي مببم اببلال منصببات الاقتصبباد التشبباركي و 

وان معظببم ايراداتببس تحققببت فببي قطببان  2215بليببون يببورو عببام 

الاقامببببة والنقببببل، ومببببم المتوقبببب  ان تصببببل إيببببرادات الاقتصبببباد 

محمبد ) 2225دولار امريكبي بحلبول عبام   عالميا335 التشاركي

( وقببد بلغببت القيمببة الاجماليببة لشببركات 5: 2212عبببد الكببافي،و

،  2212ترليببون دولار فببي عببام  2المنصببات الرقميببة اك ببر مببم 

ومققت بعض المنصات الرقمية العالمية مواقف سبوقية قويبة جبدا 

بحبث % مبم السبو  فبي مجبال ال22م ل غوغل التبي تمتلبا نحبو 

على الانترنت وتستحوك فيسبوك على فل ي سو  وسا ل التواحبل 

%مم نشاـ البيب  42الاجتماعية العالمية ،وتقدر مصة امادون و

بالتجب ببة علببى الانترنببت فببي العببالم وتسببتحوك ويشبباد مبب  وسببيلتها 

للببدف  )علببي بابببا (علببى كببل السببو  الصببينية للمببدفوعات المحولببة 

% مبببم سبببو  التجبببارة 12 وتسبببتحوك علبببي باببببا علبببى مبببا يقبببرو

 .(8-2: 2212) الاونكتاد ،  افلكترونية
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 الابتكار وريادة الاعمال -ب

ترتب  التكنولوجيا بالابتكارات المتغيرة في العالم وااحة في      

عبببالم الاعمبببال اك تبببوفر الامكانبببات للابتكبببار والاببببدان وريبببادة 

 عمليببة الببق القيمببة سببواء عببم ـريببق  الاعمببال ،وتعببرف بانهببا

الافبببراد او المنظمبببات وتتضبببمم هبببذ  العمليبببة اسبببتغلال الفبببر  

والمصببادر وتم ببل مصببدر لزبببدان والافكببار الجديببدة وكلببا مببم 

( وتعببد  58-52 :2212اببلال اسببتمدام التقنيببات الجديببدة )كبباظم ،

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مفتاما مهما للمنافسبة وم شبرا 

م الفببر  فببي ضببل ال ببورة مهمببا فببي اسببتراتيجيات الريببادة واغتنببا

التكنولوجية فهي عباملا اساسبيا للنفباك البى المعلومبات والاسبوا ، 

وقد اوجدت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرحا جديبدة أمبام 

مدراء منظمات الأعمال لاستمدامها في اسبتراتيجيات الأعمبال إك 

يمكببم اسببتمدامها فببي فببلا  مسببتويات لتحسببيم الوضبب  التنافسببي 

 :(2-1: 2211وهي)شعي  و عواـف ،  للمنظمة

  علبببببى مسبببببتو  الصبببببناعة: تسببببباهم تكنولوجيبببببا المعلومبببببات

والاتصببالات فببي تغييببر ـبيعببة الصببناعة التببي تتنببافس فيهببا 

المنظمبببات إك أن التصبببني  يتكامبببل اين بالتصبببني  المتكامبببل 

 بالحواسي  والتشكيلات الأار  للإنتاج المرن.

  :تساهم تكنولوجيبا المعلومبات على مستو  اقتصاديات افنتاج

والاتصبالات فببي تمفببيض التكباليف وتقليببل الجهببد والاسببتمدام 

 الأم ل للموارد المتامة في المنظمة.

  علببببى مسببببتو  نشبببباـ التوديبببب  والتسببببويق: عنببببدما تمتلببببا

شبببكة اتصببالات مدي ببة وتكنولوجيببة مببم المعلومببات   المنظمببة

ي السو  المتطورة فدنها تسيطر على مواـم القوة والضعف ف

لبببذا تببب د  شبببركات  القبببرارات التسبببويقية المناسببببة.  وتتحبببذ

الأعمال العاملة في مجبال تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات 

دوراً بببالغ الأهميبببة فببي ديبببادة التنافسبببية بببيم الاعمبببال وبنببباء 

 الاقتصادات الوـنية.

 امة توسيع تقديم الخدمات الع -4

م الحكومات ادمات غير       قابلبة للتبداول وتفتقبر فبي الغالب  ت قدِّ

إلى وفورات الحجم ولا تمض  للمنافسة في السو ، وي شبكِّل رفب  

الكفبباءة فببي القطببان العببام تحببديا لا ي سببتهان بببس وتببوفر تكنولوجيببا 

فر  جديدة ومكاسب  كبيبرة فبي تبوفير   المعلومات والاتصالات

فر ( فهببي تببو12 :2211و تقببديم المببدمات العامببة)البنا الببدولي ،

فر  جديدة لتحقيق تحسم جذر  في المدمات العامة مبم ابلال 

التطبيقببات التكنولوجيببة التببي جعلببت العديببد مببم المببدمات العامببة 

متامة عبر افنترنت ومم الال الهواتف المحمولة ومم اهبم هبذ  

م للمببواـنيم  المببدمات العامببة هببي الحكومببة الالكترونيببة التببي تقببد 

مببة للمببواـنيم، اببدمات تحبباكي المببدمات الحكوميبب ة التقليديببة المقد 

كببالتعليم والصببحة والتقببديمات الحكوميببة   ولكببم عبببر الانترنببت

وش ون موظفي المدمة المدنية وغيرها مم المدمات التبي تقبدمها 

وقبد توسبعت ابدمات الحكومبة افلكترونيبة  ،الحكومة للمبواـنيم 

 وكلا مم الال  إمالة العديبد مبم 12م  انتشار فايروس كورونا 

اببدماتها الحكوميببة إلببى النظببام افلكترونببي بحيببث يصبببد إنهبباء 

افجراءات أك ر تماشبياً مب  متطلببات الحبد مبم انتشبار الفبايروس 

 والعدو .  وفيما يلي عرض لبعض تلا المدمات :

  الحكومة الالكترونية -أ 

بانها مصطلد يشير   عرف البنا الدولي الحكومة افلكترونية     

نولوجيا المعلومات والاتصالات لأجل ديادة كفباءة إلى استمدام تك

وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة مم الال ما تقدمس مم ابدمات 

إلى المواـم، ومجتم  الأعمال مم الال تمكيبنهم بمبا يبدعم كافبة 

 2211الببنظم افجرا يببة الحكوميببة والقضبباء علببى الفسبباد)محمد ،

تصبالات فبي ديبادة تكنولوجيبا المعلومبات والافقد سباهمت (  21:

قدرة الحكومات على توفير المعلومبات والمبدمات بسبهولة ويسبر 

التبردد علبى الأجهببة الحكوميبة وتحقيبق مببادد وو تقليل التبامم 

: 2211العدالة والشفافية الكاملة للحصول على المدمات )  محمد،

( وتسبباهم الحكومببة الالكترونيببة فببي بنبباء ال قببة بببيم الحكومببة 22

مم ابلال تمكبيم المبواـم مبم المشباركة فبي العمليبة  والمواـنيم

والحبد   السياسية وتشجي  الحكومة المفتومة والماضبعة للمسباءلة

( شببببببملت مبببببببادرات الحكومببببببة OECD,2005مببببببم الفسبببببباد )

الالكترونية أتمتس العديد مم العمليات الادارية للإدارات الحكوميبة 

وكبذلا اعبداد  م ل اسجل المدني والادارة الضريبية والجمركيبة ،

كبببان لكبببل البببدول  2214الموادنبببة العامبببة وتنفيبببذها فحتبببى عبببام 

دولبببة موقعبببا  123الاعضببباء فبببي الامبببم المتحبببدة والببببالغ عبببددها 

دولبة مك نبت المبواـنيم مبم  23الكترونيا وـنيا علبى الانترنبت  و

دولبببة  12تقبببديم إقبببراراتهم الضبببريبية عببببر افنترنبببت ومكنبببت  

دولبة  122ت الكترونيا  وقبد  أدالبت مواـنيها مم تسجيل الشركا

دولة  122عضوا نظام التشغيل ايلي للإدارة المالية، واستمدمت 

دولبببة فبببي افدارة  152هبببذ  الأنظمبببة فبببي الادارة الجمركيبببة، و 

دولببة لببديها شببكل مببا لنظببام تحديببد  148الضببريبية، وكببان بينهببا 

 .(1: 2211الهوية الرقمية)البنا الدولي ،

 التجارة الالكترونية  -ب 

امبد  فمبار تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات بوحبفها هي      

عمليببة تطبيببق التقنيببة فببي المعبباملات التجاريببة ، وتعببرف بانهببا 

الوسيلة التي يمكم مبم الالهبا ايصبال المعلومبات او المبدمات او 

السببل  عبببر وسببا ل تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات )اطببوـ 

( تعبد  325- 324: 2212شبكات الانترنبت (. )جاسبم ، الهاتف و

وسيلة مميبة وفعالة للوحول إلى أسوا  العالم جميعا وقد سمحت 

بتمطببي مبباجب المسببافة والبببمم و الوحببول إلببى أسببوا  بعيببدة و 

متنوعببة و متعبببددة فبببي وقبببت وامببد وتضبببم التجبببارة الالكترونيبببة 

م الاعمال البى مجموعة انوان تدور مولها التعاملات التجارية )م

الاعمال ، مم الاعمال الى المستهلا ، مم الاعمبال البى الحكومبة 

، مببم الحكومببة للمسببتهلا (  وقببد نمببت التجببارة الالكترونيببة نمببوا 

 1252ها لا وقد قدر مبلغ المبيعبات العالميبة للتجبارة الالكترونيبة 

(  122: 2214)نصبببيرة ناديبببة ، 2213مليبببار دولار متبببى عبببام 

اد البببى نمببو مجبببم التجبببارة الالكترونيبببة تبببكونت الاوتشببير تقبببديرا
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ترليبون  22,1لتصبل البى  2215و 2213% ببيم عبام 38بمقدار 

دولار وكان معظم البيادات اتبت مبم الاقتصبادات الناشبئة )الامبم 

 ( .4: 2212المتحدة ، 

  التعليم الالكتروني -ج 

التطبببور فبببي تكنولوجيبببا  سأسبببلوو مبببديث للتعلبببيم اتامبببوهبببو      

المعلومبات وشبببكات الاتصبال الببى تعببدد وتنبون مصببادر المعرفببة 

ويسببر الحصببول علببى المعلومببات ممببا مفببب علببى التعلببيم الببذاتي 

وامبببدا  تطبببور فبببي العمليبببة التعليميبببة ومعتمبببدة علبببى الشببببكة 

العنكبوتيببة كوسببي  للتفاعببل مبب  الطلبببة التببي ااتصببرت المسببافات 

لمعلومة وـالبها  ومكنت المعلم مم التواحل بيم ا  وادالة الحدود

م  أعداد كبيرة مم الطلبة فبي امباكم لا يمكبم الوحبول اليهبا فبي 

( وهنببباك عبببدة انبببوان 1: 2212التعلبببيم التقليبببد  )ببببم ريحبببان  ، 

للتعلببيم الالكترونببي )التعلببيم عببم بعببد ، التعلببيم الممبببوج ،التعلببيم 

التبامنبي ( ويبوفر التعلبيم المتنقل ، التعليم التبامنبي ،التعلبيم غيبر 

 :(15-14: 2212الالكتروني العديد مم المبايا منها )بم ريحان ،

سبببهولة تحبببديث المنببباهج الالكترونيبببة ومتابعتهبببا ومقارنتهبببا  -1

 بالمناهج المطبوعة )الكت  الجامعية.

 ديادة التفاعل بيم الطلبة ومدرسيهم . -2

 التعليمية . الغاء الحواجب البمانية والمكانية للعملية -3

 المساعدة في تجاود الفرو  الفردية بيم الطلبة . -4

م  انتشار جا حة كورونا فبي العبالم واغبلا  اغلب  المبدارس      

٪ 82ميبث اعلنبت اليونسبكو، تبدف ر  2222والجامعات منذ مارس 

فقبد  12-مم عدد الطلاو في العالم بإغلا  المدارس بسب  كوفيبد

الضبرر ببدك ر مبم مليبار  12-كوفيد ألحق إغلا  المدارس بسب  

عيم فببي بلببداً ،واـلقببت تحببالف  115 ونصببف المليببار مببتعل م مببود 

مم أجل دعم الدول فبي توسبي  نطبا  أفضبل ملبول  عالمي للتعليم

البتعل م عببم بعببد والوحببول إلبى الأـفببال والشببباو الأك ببر عرضببة 

للمطببر، وقببد انظببم لهببذا التحببالف العديببد مببم الم سسببات الدوليببة 

سبببات القطبببان المبببا  المتعلقبببة بالتكنولوجيبببا والجمعيبببات وم س

وعملبت مكومبات البدول علبى تعمبيم  الدولية غيبر الهادفبة للبربد 

التعلببيم الالكترونببي مببم اببلال اللقبباءات الافتراضببية والتواحببل 

افلكترونبببي بممتلبببف أشبببكالس مبببم ابببلال مبببا تيسبببر مبببم أدوات 

المببواد وتطبيقببات وأنظمببة، بحيببث مكنببت المعلمببيم مببم توحببيل 

التعليميببة والمهببام الدراسببية باسببتمدام البريببد افلكترونببي ومواقبب  

اليونسبكو الوي  والتمببيم السبحابي وببرامج مب تمرات الفيبديو.) 

،2222 ) 

 الصحة الالكترونية  -د 

وهبببي نظبببام متكامبببل لتوحبببيل الرعايبببة الصبببحية يقبببوم علبببى      

اببدمات اسببتمدام تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات كبببديل عببم 

الرعاية الصحية التقليدية ويضبم عبدة تطبيقبات منهبا الاستشبارات 

الطبية عم بعبد و السبجلات الطبيبة الالكترونيبة والصبحة المتنقلبة 

وغيرها وتوفر الصحة الالكترونية الاتصبال المباشبر ببيم الأـقبم 

الطبية والمرضى، وكذلا المشاورات الطبية بيم المراكبب الطبيبة 

ببث   وتتيد الصبحة الالكترونيبة’، ات الحضريةالريفية والمستشفي

المعلومببات الطبيببة وتمبينهببا واسببترجاعها فببي نسببق رقمببي بببيم 

الأـببباء والممرضببات وغيببرهم مببم العببامليم فببي المجببال الطبببي 

وتلعبب  الصببحة الالكترونيببة دورا مهمببا فببي البلببدان الناميببة التببي 

لب  تعاني مم نقم ماد في الكوادر الطبيبة وضبغ  كبيبر فبي الط

علببى المببدمات الصببحية ونجحببت بعببض البلببدان الناميببة مببم تنفيببذ 

مشروعات تجريبية حغيرة في مجال الصبحة الالكترونيبة نببولا 

بوضبب   2225بمببا اوحببت بببس منظمببة الصببحة العالميببة فببي مببايو 

اطة اساسية لصحة افلكترونية ااحة في البلدان النامية لتجباود 

 Globalناـق الحضرية  التفاوتات في المدمات الصحية بيم الم

Observatory for eHealth   ،2211 )  ).  مببب  انتشببببار

فيببروس كورونببا  بشببكل متبايببد فببي جميبب  أنحبباء العببالم، سببارن 

الأـببباء والمبببراء فببي المجببال الصببحي، إلببى اسببتمدام الأجهبببة 

الحدي ببة واسببتمدام ادوات تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات فببي 

مكافحببة هببذا الفببايروس وكلببا امببا عببم ـريببق التوعيببة للإفببراد او 

اعدة لامتببواء  الفببايروس وادارتببس المراقبببة للمصببابيم فببي المسبب

،مسببتمدمتا ادوات تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات  )البيانببات 

كبيرة وككباء احبطناعي وكبذلا الاتصبالات وافنترنبت والهباتف 

المحمببول( التببي سبباهمت فببي انقبباك الارواح والاقتصبباد فببي العديببد 

 مببم الببدول التببي اعتمببدت علببى هببذ  التقنيببات الرقميببة ، فقببد قامببت

الصيم وهي ب رة الوباء  ببناء نظبام مراقببة محلبي شبامل وببدأت 

فببي تصببدير التكنولوجيببا كات الصببلة إلببى مكببان  اببر، و أظهببرت 

النتا ج  أن المراقببة الرقميبة يمكبم أن تنقبذ الأرواح وتحباف  علبى 

عمبببل الاقتصبببادات ، وكبببذلا بالنسببببة لكوريبببا الجنوبيبببة وتبببايوان 

ة فبي امتبواء هبذا الوبباء عبم وسنغافورة كانت لهبم تجبارو ناجحب

ـريببق المراقبببة الرقميببة لتحديببد المرضببى ، وفببرد المرضببى مببم 

الأحببحاء ، والحببد مببم انتشببار الفيببروس واعتمببدت البلببدان بشببكل 

كبيببر علببى المنصببات الرقميببة لتتببب  الاتصببال واسببتمدام  لقطببات 

كبباميرات المراقبببة ، وبيانببات الموقبب  الجغرافببي ، وأميانبًبا متببى 

طاقببات الا تمببان لتحديببد مببم الببذ  قببد يكببون معرضًببا إيصببالات ب

للمطر بمجرد تحديد شمم مصاو. كما قامت بلدان اابر  م بل 

هونبببغ كونبببغ وتبببايوان وتايلانبببد وأسبببتراليا  بمراقببببة المسبببافريم 

القببادميم لامتببواء انتشببار الفيببروس ، واسببتمدمت تببايوان بيانببات 

إلببببى الرعايبببة الصببببحية والجمببببارك الوـنيبببة لتصببببنيف سببببكانها 

 Hooper and ( 2020,مجموعات عالية ومنمفضة المماـر.)

Sacks   ) 

 البنوك الإلكترونية  - 

استشبار  لبس وجبود مسبتقل   هي موق  مالي ادار  و تجار      

وهو يشير الى النظام البذ  يسبمد للبببون الوحبول البى مسباباتس 

او ا  معلومببة او ادمببة ايببة منتجببات مصببرفية يريببدها مببم اببلال 

شبكة يرب  بها ماسوبس المبا  ، ا  مبم ابلال الانترنبت فالبنبا 

التي تمكنبس مبم تنفيبذ يقوم لتبويد جهاد العميل بحبمة البرمجيات 

عمليات معينة اما لقاء فمم او بالمجان وتعبرف بحبمبة برمجيبات 

https://www.foreignaffairs.com/author
https://www.foreignaffairs.com/author
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 Personal Financialالادارة الماليببببببببببببببببة الشمصببببببببببببببببية )

Management   ويعببببر عبببم هبببذا المفهبببوم ببنبببا الكومبيبببوتر )

( وهبببو الاك بببر شبببيوعا فبببي عبببالم  PC Bankingالشمصبببي )

( وقبببد 432: 2212 الاعمبببال المصبببرفية الالكترونيبببة ،) جاسبببم ،

اكتسبب  هببذا النببون مببم المببدمات الماليببة اهميببة كبيببرة فببي البلببدان 

النامية لاسيما في المناـق التبي لا يوجبد فيهبا فبرون بنكيبة والات 

تبوفر وسبا ل فعالبة للبدف  والحصبول علبى  لأنهاالدف  الالكتروني 

ناديببة و)نصببيرة   التمويببل ويبب د  الببى افببض تكبباليف المعبباملات

( كمببا سبباهمت هببذ  البنببوك فببي التعامببل مبب  جا حببة 122: 2214،

كورونا وكلا مم الال استمدام الانترنت في التعباملات ببدلا مبم 

 .التنقل والتعرض لمطر الاحابة بالفايروس 

 المعلومات والاتصالات في العراق الدور التنموي لتكنولوجيا -

 فبي والبريد الاتصال ادمات توفر الوقا   التاريمية الى تشير     

 لبم بينما، الماضي القرن عشرينات منذ جدا مبكر وقت في العرا 

 والسببعينات السبتينات في الا المعلومات تكنولوجيا ادمات تتوافر

 فبي السبتينات أوا ل في الكتروني ماسوو أول نص  تم منس ، فقد

 في لزتمتة فاعل انطلا  سنوات فعلا وكانت،  العرا  نف  شركة

( فيمببا لببم 4-3: 2214الاقتصببادية.) مبببة ،  القطاعببات ممتلببف

تتوفر تكنولوجيا الاتصالات )ابدمات الانترنبت و الهباتف النقبال( 

،فقد تبم مبند تبراايم الهباتف النقبال لب لا   2223الا بعد عام   

شببركات اقليميببة وانشببات العديببد مببم المشبباري  لتببوفير ابببدمات 

ية واللاسبلكية الانترنت بجودة عالية ،واليوم تعد الاتصالات السبلك

والمتنقلة مم اك ر الانشبطة الفرعيبة لقطبان تكنولوجيبا المعلومبات 

والاتصببالات نمببوا وتنافسببية فببي العببرا  مقابببل تملببف الانشببطة 

 وأنظمببةالاار )بببرامج الكومبيببوتر وقاعببدة البيانببات والبرمجببة 

والبدف  الرقمبي والبذكاء الصبناعي ....(.  المعلومات وامم الحماية

 ((IOM Iraq – 2019:5  عم انتشار  2212وتشير بيانات عام

واستمدام م شرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العرا  

 2,1نسببمة بلببغ  122الببى ان عببدد مسببتمدمي الهبباتف ال ابببت لكببل 

مشببترك لكببل  28,1مشببترك وعببدد مشببتركي الهبباتف النقببال بلببغ 

% مببم اجمببالي 42,4نسببمة وعببدد مسببتمدمي الانترنببت بلببغ  122

د السبببكان فيمبببا بلغبببت اشبببتراكات النطبببا  العبببريض المتنقبببل عبببد

% مببم اجمببالي عببدد السببكان واشببتراكات النطببا  العببريض 25,1

(، ITU,2018:81% مبببم اجمبببالي عبببدد السبببكان )11,2ال اببببت 

وكان لتنامي وتطور قطان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فبي 

العرا  افار اقتصادية وتنموية على مستو  الاقتصاد ككل ويمكم 

 تدشيرها فيما يلي :  

 ثرر عل  النات  المحلي الاجمالي الا -1

 فبي والاتصببالات المعلومبات تكنولوجيبا قطببان ظهبرلا ي     

الاجمبالي  وكلبا  المحلبي الناتج في المساهمة الاقتصادية الأنشطة

لأنس يدال ضبمم قطبان النقبل والتمببيم والاتصبالات ممبا يسبب  

حعوبة في قياس مجمبس الا انبس يمكبم القبول ان قطبان تكنولوجيبا 

المعلومببات والاتصببالات قببد نمببا ضببمنا وبببوتيرة متسببارعة علببى 

( وبمعببدل 2214-2222غببرار بقيببة القطاعببات الاقتصببادية للمببدة)

أكببر  على انسالنقل والتمبيم والاتصالات قطان  %،وظهر12.2

لكببم التقببدم فببي تلببا المببدة ، القطاعببات الاقتصببادية غيببر النفطيببة 

الق سلسلة مبم عمليبات افغبلا  2214افقليمي لداعش منذ عام 

والانتكاسببات لمقببدمي المدمببة ، وأد  كلببا إلببى ااببتلال التببوادن 

فتببباـء  الجغرافببي مببم ميببث الوحببول الأساسببي إلببى اتصببالات

 (IOM Iraq ,2019:50) 2215في عبام  القطان بشكل ملحوظ

 فم عاد وستدنف نمو  للسنوات التالية .    

 العمل فرص الاثرر عل  خلق -2

 بقطببان مرتبطببة توظيببف فئببة كببدكبر الاتصببالات بببرد نشبباـ     

 والغبباد الببنف  شببركات تليهببا  والاتصببالات المعلومببات تكنولوجيببا

 الهجببرة منظمببة اجرتهببا دراسببة فببي التكنولوجيببا تجببارة وشببركات

 2212 عببام العببرا  فببي التكنولوجيببا شببركات سببو  لتقيببيم الدوليبة

(2019:10،(IOM Iraq  اسببببتحوك قطببببان 2215ففببببي عببببام 

 مببم٪ 5-3 و يقببدر علببى مببا والاتصببالات المعلومببات تكنولوجيببا

 للشبباو كبيبرة فرحًبا القطبان ،و يبوفر عبام بشبكل العمالة إجمالي

 نسبببة المبا  ،اك تبلبغ القطببان فبي وااحبة  العمببل سبو  لبداول

 والاتصببالات المعلومببات تكنولوجيببا قطببان للشببباو فببي التوظيببف

 بهبببا ااحبببة تدريبيبببة م سسبببات الاتصبببالات ولبببدا ودارة .22٪

 موالي عددها البالغ العاملة قوتها في اريجيها مم العديد وتوظف

 ( UNESCO,2019:12) 2215موظبببف متبببى عبببام 13,222

وتجببدر الاشبببارة البببى ان العمبببال فببي هبببذا القطبببان كات مهبببارات 

 وم هلات تقنية ااحة تتماشى م  اصوحية القطان .

 في التجارة الخارجية  -3

 تكنولوجيبببا قطبببان فبببي كبيبببرة أجنبيبببة شبببركات وجبببود يشبببير     

 لمبدمات حباف مسبتورد العبرا  أن إلبى والاتصالات المعلومات

 الاسبت مار مبم حباف ومستفيد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 منتجببات أن مببم الببرغم علببى. القطببان هببذا فببي المباشببر الأجنبببي

 فببإن  التصببني  بقطببان تتعلببق والاتصببالات المعلومببات تكنولوجيببا

 تكنولوجيا اتجاهات على م شراً  يعطي الرقمية السل  هذ  استيراد

 يببتم لا التببي والامتياجببات ، العببرا  فببي والاتصببالات المعلومببات

 (IOM Iraq, 2019:59)  .المحلببي افنتبباج اببلال مببم تلبيتهببا

لغببت ب بشببدن التجببارة الدوليببة فقبًبا لقاعببدة بيانببات الأمببم المتحببدةو

مليبار  2.58واردات العرا  مم المعدات الكهربا ية وافلكترونية 

 , Trading economics)، 2214دولار أمريكببي اببلال عببام 

العرا  مستهلا لتكنولوجيا المعلومبات ( وهذا يشير الى ان 2020

 والاتصالات وليس منتجا لها .

 في تقديم الخدمات   -4

سببهلت تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات تقببديم العديببد مببم      

المببدمات فببي العببرا  مببم ابردهببا اببدمات الحكومببة الالكترونيببة 

والتعلببيم افلكترونببي والصببحة الالكترونيببة والتجببارة الالكترونيببة 

 والصيرفة الالكترونية وغيرها مم المدمات وكما يلي:



 

    212 

 211-253( 2221) – (2العدد ) (11). المجلد  . مجلة الم نى للعلوم الادارية والاقتصادية عبود وعبدالله

اعتمدت الحكومة العراقية نهبج متكامبل  :الحكومة الالكترونية .أ 

مببب  تماشبببيا  يالعراقبببالاقتصببباد للحكومبببة افلكترونيبببة لتنميبببة 

اسبببتراتيجية التنميبببة الوـنيبببة العراقيبببة  والأهبببداف افنما يبببة 

التببي تهببدف إلببى    التنميببة الوـنيببة لزلفيببة العراقيببة  والمطبب

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقبديم المبدمات 

تعبيببب الحكببم الرشببيد ومشبباركة المببواـنيم وتحقيببق والعامببة 

المسببباواة والعدالبببة الاجتماعيبببة وتدكيبببد الشبببفافية والمسببباءلة 

للوحبببول البببى الم سسبببات الحكوميبببة اليبببة فبببي عوالكفببباءة والف

  2213،مسببيم)  المعرفببةاقتصبباد متنببون تنافسببي مبنببي علببى 

بببرغم ان المببواـم اليببوم يسببتطي  مببم اببلال )مكومببة  (455:

رسبمية مبم جهة  52المواـم الالكترونية  (تقديم الطلبات الى 

إلا إنهبا لا تببال  ،أابر رسبمية ودارات ومحافظات وجهبات 

الببة بشببكل مقيقببي  الاـببلان علببى مببم الالهببا  يمكببم اك غيببر فع 

مكانيببببة تنبيببببل الاسببببتمارات المعلومببببات وافجببببراءات مبببب  إ

 تلبببا انجبببادامكانيبببة المطلوببببة فنجببباد المعببباملات مبببم دون 

تطبيقبات الحكومبة تعمبل كلا المعاملات عم ـريقهبا، أ  إنهبا 

 البلبببدان العربيبببة ،فبببي البلبببدان المتقدمبببة وبعبببض الالكترونيبببة 

تطبيببق ي كببد محدوديببة  ذاهبب( و2222:12 ، شبباكر و محمببود)

تقبديم بالشكل الذ  يسباهم فبي  العرا الحكومة الالكترونية في 

، كمببا ان  فببي عمليببة حببن  القببرار اك الافببرادشببراالمببدمات و

انتشبببببار الفسببببباد المبببببالي والادار  يفشبببببل عمبببببل الحكومبببببة 

واـلان الافبراد علبى الشافية بيتميب الالكترونية التي يج  ان 

 اعمال الحكومة  . 

 الشببر  منطقببة فببي بلببد  اببر العببرا  يعببد :الالكترونييي التعليييم .ب 

 التعلببيم مببرم فقببد افلكترونببي الببتعلم ابتكببارات يطبببق الأوسبب 

 الببتعلم تقنيببات اسببتمدام مببم عديببدة لسببنوات العراقببي العببالي

 اصوحبا والاتصبالات المعلومبات تقنيبات تتبوافر فلبم الحدي ة

 اسببتمدام امكانيببة علببى افببر ممببا 2223 عببام بعببد الا الانترنببت

  Al-Azawei &other)العببرا  فببي الالكترونببي التعلببيم

 فببي الا التعلببيم فببي الانترنببت اسببتمدام يببتم فلببم( ( 2016:133

 عببببر ر يسبببي تعليمبببي مشبببرون ببببدـلا  وكلبببا 2221 عبببام

 ( IVSL) العراقيبة العلمية الافتراضبية مكتبة يسمى افنترنت

:132-133) AL-Radhi , 2009)قامبت  2222عبام فبي و

  اليونسببكوبالشببراكة مبب   ودارة التعلببيم العببالي والبحببث العلمببي

البـذ  يهبدف  ةاببـم سبـينا الافتراضبـيجامعبة افتتـاح مشبـرون 

جميب  المسبتويات مبم ابلال دعبم فبي إلى تعبيب جودة التعلبيم 

فببي المببارج الشببراكات بببيم الجامعببات العراقيببة والجامعببات 

نشببر المحاضببرات مببم اببلال  توسببي  الوحببول إلببى التعلببيم،

 215-211:  2218،   عليو جى المبر) الجامعية الكترونيا،

الجامعبات  كان أول تطبيق للتعليم افلكترونبي العراقبي فبي( و

تببم التببي تمكنببت مببم جامعببة الكوفببة ل  2212عببام  العراقيببة فببي

جامعببات ااببر  بتبنببي  بببدأتفببم ، ت بيببت مببوودل واسببتمدامس

نظاما ممصصا للتعليم الالكتروني منها الجامعبة المستنصبرية 

معببة تكنولوجيببا المعلومببات والاتصبببالات وجامعببة بغببداد وجا

 Al-Azawei) و جامعبببة القادسبببية .) وجامعبببة كبببربلاء

&other ,  2016:133)   ومب  تفشبي جا حبة كورونبا التبي

بسببب  اعببلان الحظببر التببام افببرت علببى قطببان التعلببيم وكلببا 

اغبببلا  المبببدارس والجامعبببات احببببد التعلبببيم الالكترونبببي و

العببالي وودارة التربيببة  ضببرورة ملحببة ودعببت ودارة التعلببيم

الببى تطبيببق نظببام التعلببيم الالكترونببي ،وتببم عقببد العديببد مببم 

الورش تدريبية لتطوير مهارات العامليم على تنفيذ هذا النظام 

إضببافة الببى تبويببد أسبباتذة الجامعببات بدمببد  ـببر  ووسببا ل 

إدارة التعلببيم الالكترونببي وتقنيبببات اعببداد المحتببو  التعليمبببي 

 .  الى الطلبة الكترونيا وايصالس

 العبببرا  فبببي الصبببحة ودارة أدركبببت :الالكترونيييية الصيييحة .ج 

(MOH )وجمببب  معالجبببة فبببي تكنولوجيبببا المعلومبببات قيمبببة 

 توظيبف فبي الصبحة ودارة ببدأت وهكبذا. الصحية المعلومات

مسببتوييم  علببى الصببحية اببدماتها ضببمم الحدي ببة التكنولوجيببا 

مشبببرون مبببم  الأولبببى وكانبببت المرملبببة. المركبببب  الاولبببي و

 مبببوظفي مبببم قيبببام العديبببد الاوليبببة الصبببحية الرعايبببة تعبيبببب

 الصبببحة ببببودارة العبببامليم المعلومبببات وتكنولوجيبببا افمصبباء

 ااحبة ببرامج مب  الكمبيبوتر أجهببة باسبتمدام تصميم بتطبيق

 تببوفير تببم كمببا. الصببحي المعلومببات نظببام تعبيببب إلببى تبب د 

 فببي الصببحة لمديريببة الكمبيببوتر وأجهبببة المببوادم مببم العديببد

 مركب كما حمم ، الأار  المحافظات وبعض بغداد العاحمة

 إلبى للوحول ايلي الحاس  برامج مم الك ير المعلومات تقنية

 بمبديريات إلكترونيباً  الر يسبية الصحية المراكب البيانات ورب 

برنبامج  الفريبدة الصبحية الببرامج ومم المحافظات في الصحة

،كمبا ربطبت المراكبب ( الصبحي البا بر وبرنبامج الأسبرة ـ 

الصحية الر يسية الكترونيا بمديريات الصبحة فبي المحافظبات 

.(Abdullah, Gafarov, 2017:140)  وقد استمدم برنامج

البا ر الصحي لأول مرة بصورة تجريبية في محافظة ميسبان 

وبعد النجاح الكبير الذ  مققس البرنامج تبم احبدار  2225عام 

تعمبببيم مبببم قببببل ودارة الصبببحة العراقيبببة بضبببرورة تطبيبببق 

البرنامج  وتنفيبذ  علبى دوا بر الصبحة فبي بغبداد والمحافظبات 

-5 :2218الماليبة الاتحبباد ،.)ديببوان الرقاببة  2228فبي عبام 

 ححي مركب 322 موالي في مالياً البرنامج هذا ( وي ستمدم1

 ,Abdullah, Gafarov)العبببرا  فبببي إلكترونيبًببا ر يسبببي

اضافة الى برنامج البا ر الصحي هناك برامج  ( 2017:141

ااببر  تعتمببد تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات فببي قطببان 

ونببي ونظببام المعلومببات الصببحة منهببا ملببف المببريض الالكتر

ولقببد سبباهمت تطبيقببات ،الاداريببة ونظببام الامالببة الالكترونببي 

الصحة الالكترونية في الحد مم جا حة كورونا في العرا  مم 

اببلال ممببلات التوعيببة والارشبباد عببم ـريببق الهبباتف النقببال 

 وكذلا ادمات الم  الهاتفي الطارد والاستشارة الطبية .
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لم يكم هناك سو  الكترونبي فبي العبرا   :التجارة الالكترونية .د 

لبم يكبم ف او متبى السبب  سبنوات التبي بعبدها ، 2223قبل عبام 

عبلببة وكلببا بسببب  شببامل سببو  لزنترنببت مببم الممكببم تنظببيم 

وانعبدام الاسبتقرار الأمنبي عم عبالم الانترنبت  العرا  الطويلة

ابببلال السبببنوات اللامقبببة وتضبببرر البنيبببة التحتيبببة والسياسبببي 

( ان العببرا  سببوف 2222بالكامببل . ويشببير بافيببل ) للإنترنببت

يسببتغر  وقتببا ـببويلا قبببل أن تببتمكم البببلاد مببم الوحببول إلببى 

 مستو  الدول المجاورة في درجة انتشار واستمدام افنترنبت.

سيلع  دور كبير في مياة المبواـنيم بشبكل عبام  وفبي والذ  

نشببر واعتمبباد التجببارة افلكترونيببة بشببكل اببا ، فحتببى عببام 

 amazon.comلا يبور العراقيبون مواقب  ويب  م بل  2211

أو مواق  الشراء افلكتروني أو المبباد للتسبو  إلكترونيبًا ،فبي 

ميم كانت المواق  الأك بر ديبارة فبي العبرا  هبي الفبيس ببوك 

 Al-Najjar1 واليوتيوو وكحركبات البحبث كوكبل ويباهو .)

(& Jawad2, 2016:155-156  وعلببى الببرغم مببم هنبباك

إمكانات قوية لتطوير التجارة افلكترونية فبي العبرا  لا توجبد 

سياسببة أو اسببتراتيجية تهببدف إلببى تطويرهببا بشببكل شببامل. فلببم 

تببذكر اطببب  التنميبببة الوـنيبببة الحاليبببة حبببرامةً دور التجبببارة 

افلكترونية في الاقتصاد وعبر القطاعات الاقتصادية الممتلفة 

قطاعيم العبام والمبا  ، في ميم أن الحوار أو التنسيق بيم ال

بشببدن التجببارة افلكترونيببة محببدود للغايببة بببالرغم مببم اعببراو 

العديببد مببم م سسببات ومم لببي القطبباعيم العببام والمببا  عببم 

استعدادهم للمشاركة في تطوير التجارة افلكترونية والاقتصاد 

(.فيمبا نشبطت  ,UNCTAD  (2020:4 الرقمبي فبي العبرا .

الالكترونببي فببي العببرا  بشببكل  التجببارة الالكترونيببة والتسببويق

كبيببر وملحببوظ اببلال انتشببار جا حببة كورونببا بسببب  متطلبببات 

 الحجر الصحي واجراءات التباعد الاجتماعي .

 فبي الرا بدة الماحبة المصبارف تعبد  :الالكترونيية الصيرفة - ج

 وتبعهبا المصبرفي عملهبا فبي التكنولوجيبا واسبتمدام استقبال

 دالبببت 2225 عبببام فمنبببذ، الحكوميبببة المصبببارف كلبببا بعبببد

 وببببدات الالكترونيبببة الصبببيرفة افبببا  العراقيبببة المصبببارف

 واستمدام الا تمان بطاقات و الالكتروني الدف  نظم باستمدام

 2214،  وجميبل يباس) ومنهبا اعمالهبا في الالكترونية النظم

 يالالبانتشار ماكنات السح   والجدير بالذكر ان ( 41-42:

ATM   مقارنببة مبب  الببدول كو نسبببة منمفضببة فببي العببرا

مت المصبببارف الماحبببة ببيبببادة عبببدد هميبببث أسببب  العربيبببة

 112)الببى  2211عببام  ادهبب(ج 412)ي مببم لالببالصببراف ا

ي الالببة الصبراف هبوان انتشبار عبدد اج 2211د عام ها(ج

سببمة مببم البببالغيم فببي العببرا  كانبببت نالببف ( 100)لكببل 

 الشبريفيو نيالشببا()  2211-2211 )المبدة لال(ماكنة ا4)

ويبببببر  بعبببببض الببببببام يم ان المصبببببارف  (. 12: 2212، 

لاتبببال تتعامببل بببب ء بببل هببي فببي مرامهببا الاولببى العراقيببة 

تمادهبا ،وتتميبب باع الالكترونيبةاستمدام التقنيبات بمصو  

القليبببل فبببي دمبببج تكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالات فبببي 

ابببدمات الصبببيرفة الالكترونيبببة، رغبببم الاعتبببراف بمبايببببا 

ترونيبببة فبببي المنافسببة ببببيم مقبببدمي المبببدمات الصببيرفة الالك

المصبببرفية ، فبببلا تببببال المصبببارف العراقيبببة مسبببتمرة فبببي 

اعتماد النظام المصرفي التقليد  لتقديم غالبية ابدماتها وهبو 

 . (Riyadh &other , 2016 :1)نظام العمل  الورقي، 

ويتضد مما سبق ان دور تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات      

التنمية الاقتصادية في العرا  هبو دور متواضب  جبدا فبلا في دعم 

توجبببد حببببناعات تكنولوجيبببا المعلومببببات تبببدعم النبببباتج المحلببببي 

الاجمالي وليس لها تدفير يذكر في التجبارة المارجيبة للعبرا  ولبم 

تصببل الببى مسببتو  الببدول العربيببة متببى فببي دعببم تقببديم المببدمات 

ية  انجاد المعاملات بل العامة فالحكومة الالكترونية لا توفر امكان

الحصببول علببى المعلومببة فقبب  امببا الصببحة الالكترونيببة فببلا يوجببد 

برنامج فعال لأنظمة الصبحة الالكترونيبة ولا توجبد اطب  سبنوية 

كمبا  واليات عمل تدعم تطبيق أ  البرنبامج الصبحي الالكترونبي .

لا توجببببد سياسببببة أو اسببببتراتيجية تهببببدف إلببببى تطببببوير التجببببارة 

 تبببال المصببارف الماحببة هببي الرا ببدة فببي جببذو الالكترونيببة ولا

 التقنيات الحدي ة في العمل المصرفي .

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبالات ركيببة اساسبية فبي شكلت  -1

ة والاجتماعيب ةالاقتصباديالتنميبة تحقبق لتوفير المناخ المناس  

  استفادة ك يرا مبم مميباتهبااصوحا في البلدان المتقدمة التي 

تبوفير و   افنتاجية الانتاج و ديادة في الق فر  عمل جديدة

مببم ابلال التطبيقبات التكنولوجيبة التببي  تقبديم المبدمات العامبة

جعلت العديد مبم المبدمات العامبة متامبة عببر افنترنبت ومبم 

 . الال الهواتف المحمولة

والاسبرن انتشبارا الاوس  نموا وعد الانترنتا مم اهم التقنياات ي -2

وقبببد البببق افاقبببا جديبببدة لنقبببل المعلومبببات وسبببهولة الحصبببول 

وانتشببار المعرفببة ودعببم وتمكببيم الافببراد والمجتمعببات وتنميببة 

 قدراتهم وتمكينهم مم الحصول على التوظيف .

رغم تنامي وتطور قطان تكنولوجيا المعلومبات والاتصبالات    -3

انتشببار واسببتمداما فببي السببنوات الاايببرة  الا ان  فببي العببرا 

دورها في دعم التنمية الاقتصبادية لا يببال متواضبعا جبدا فبلا 

توجببد حببناعات تكنولوجيببا المعلومببات تببدعم النبباتج المحلببي 

الاجمالي وما دال العرا  مستهلكا تاما للسل  التكنولوجيبة ولبم 

ال فببي يسبباهم متببى فببي تفعيببل تقببديم المببدمات العامببة فمببا د

مراملببس الاولببى مببم تقببديم المببدمات الالكترونيببة وهببو متملببف 

متى عبم دول المنطقبة العربيبة التبي قطعبت شبوـا كبيبرا فبي 

 هذا المجال.
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 التوصيات 

نظببر لأهميببة تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات فببي تعجيببل  -1

جهود التنميبة الاقتصبادية علبى البلبدان الناميبة عامبة والعبرا  

ام بشببكل كبيببر بتك يببف وتوسببي  شبببكات ااحببة، يجبب  الاهتمبب

الاتصال وتطوير البنيبة التحتيبة لتكنولوجيبا المعلومبات والبق 

تمكينيببس  وادالببة المعوقببات امامهببا للاسببتفادة مببم مميباتببس بيئببة 

  وادماتس.

نظببرا لصببعوبة قيبباس افببر تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات  -2

انببات علببى التنميببة الاقتصببادية فببي العببرا  وكلببا لببنقم البي

المتعلقة بقطان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كونبس مبدمج 

ضمم قطان المبن والنقل يج  على الجهات المعنية كبودارة 

الجهاد المركب  للإمصباء بتبوفير بيانبات تفصبيلية \التمطي  

عم مجم القطان والقيمة المضافة لس والايرادات المتحققبة منبس 

 اسوة بالدول الاار  .

في العرا  قا مة الوـنية استراتيجيات للتنمية  طويرضرورة ت -3

التحببول نحببو علببى تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات تببدعم 

وربطها بدهداف التنمية الاقتصبادية والتنميبة الرقمي  الاقتصاد

المسببتدامة  فلببم تصببدر لحببد الوقببت الحببالي اسببتراتيجية تنمويببة 

دور   تسببتند الببى قطببان تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات و

في تحقيق التنمية رغم الاهميبة العالميبة للقطبان واتجبا  العديبد 

مببم دول العببالم علببى تبنببي تنميببة اقتصببادية قا مببة علببى هببذا 

 القطان .

 المصادر
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المعلومبببببات والاتصبببببالات   (.2222.)الاتحببببباد البببببدولي للاتصبببببالات 

الاجتمان الساب  المعني بم شرات الاتصالات /تكنولوجيا العالمية 

. 

تقريبر قيباس مجتمب  المعلومبات   (.2218.)الاتحاد الدولي للاتصبالات 

 لعام  ملمم تنفيذ  

لجنببة النطببا  العببريض المعنيببة (.2211.)الاتحبباد الببدولي للاتصببالات 

مالبة النطبا  العبريض فبي ،النتبا ج تقرير عم .بالتنمية المستدامة 

 الر يسية

مظاهر استمدام الصيرفة الالكترونية في العرا  (.2214.)ياس وجميل 

"دراسة مالة على مجموعبة مبم المصبارف التجاريبة فبي بغبداد" 

 .41العدد–المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية ،السنة ال انية عشر .

تسبببمير  (.2214.)تمببباعي الامبببم المتحبببدة ،المجلبببس الاقتصببباد  والاج

تكنولوجيا المعلومبات والاتصبالات لأغبراض التنميبة الاجتماعيبة 

  .جنيف.والاقتصادية الشاملة موجب 

المجلببس الاقتصبباد  والاجتمبباعي دورة عببام (.2212.)الامببم المتحببدة 

" التقببدم المحببرد فببي تنفيببذ نتببا ج القمببة العالميببة لمجتمبب   2212

 .يد الاقليمي والدولي " المعلومات ومتابعتها على الصع

استحدا   –تقرير الاقتصاد الرقمي  (.2212.)الاونكتاد ، الامم المتحدة 

 .عرض عام –القيمة واغتنامها افارها على البلدان النامية 

 (.2212.)برنببامج الامببم المتحببدة الانمببا ي ومركببب التكامببل المتوسببطي 

توظيف قدرات وامكانات تكنولوجيا المعلومبات والاتصبالات فبي 

التنميببة المحليببة "دليببل تببوجيهي عملببي فببي ادمببة حببانعي القببرار 

 .للسياسات المحلية عبر موض البحر الابيض المتوس  " ،جنيف

قبدمت  .واق  اقتصاديات المعلومات في فلسطيم و فاقها(.2224.)اشتية 

بببات درجببة الماجسببتير فببي إدارة هببذ  الأـرومببة اسببتكمالا لمتطل

السياسببات الاقتصببادية بكليببة الدراسببات العليببا فببي جامعببة النجبباح 

 الوـنية، نابلس، فلسطيم. 

، -العوا بد الرقميبة  -تقرير عم التنمية في العبالم (.2211.)البنا الدولي 

 عرض عام نيويورك.

أفبببر تطبيبببق تكنولوجيبببا المعلومبببات فبببي  (.2211.)شبببعي  و عواـبببف 

” بحبث مقبدم فبي الملتقبى البدولي .ق ريادة المنظمات الحدي بةتحقي

افبدان والتغيير التنظيمبي فبي المنظمبات الحدي بة دراسبة وتحليبل 

 –البليبدة  –المقام في جامعبة سبعد دملب  “تجارو وـنية ودولية 

 .12-18 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير الال الفترة

الطبعببة الاولببى ،دار  .د الرقمببي مقدمببة فببي الاقتصببا (.2212.)جاسببم 

  .البداية ناشرون ومودعون ، المملكة الاردنية الهاشمية

التعلببيم الالكترونببي فببي العببرا  وابعبباد   (.2218.)المبرجببى و علببي 

  .1 العدد 8مجلة مركو بابل لدراسات الانسانية ،المجلد . القانونية

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصبالات فبي (.2213.)عاحم و ابراهيم 

مجلببة كليببة  .تحسببيم جببودة المعلومببات وانعكاسبباتس علببى التنميببة 

 .بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الما  بم تمر الكلية

الاقتصباد التشباركي وافبرة علبى السبيامة (.2212.)محمد وعببد الكبافي 

تصبدرها  -لضبيافة المجلة الدولية للترا  والسيامة وا .في مصر 

جامعببة الفيببوم، المجلببد الحبباد  عشببر،  –كليببة السببيامة والفنبباد  

  . 3/1العدد 

سياسبة ودارة الصبحة والبيئبة (.2218.)ديوان الرقابة المالية الاتحباد  

 .2218لغاية  2228في تطبيق برنامج البا ر الصحي لزعوام 

النقبال فببي تحليبل السياسبات السبعرية لشبركات الهباتف  (.2211.)هليبل 

أـرومبة  دكتبورا  كليبة  .دول ممتارة م  إشبارة ااحبة للعبرا  

   .الادارة والاقتصاد ،الجامعة المستنصرية

لمحبببات مبببم تبببدريخ نشبببدة الحوسببببة افلكترونيبببة فبببي  (.2214.)مببببة 

 .العرا 

الافبببار الفعليبببة لتكنولوجيبببا المعلومبببات (.2212.)كنببببة و عببببد الفتببباح 

والاتصالات على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في الم سسة " 

رسالة  .قسنطينة "  nedjmaو   mobilisدراسة مالة م سستي 

ماجسبببتير فبببي علبببوم التسبببيير ،كليبببة العلبببوم الاقتصبببادية وعلبببوم 

  .التسيير/جامعة منتور  قسنطينة ، الجبا ر

تكنولوجيبا المعلومبات وتطبيقاتهبا ،    .(2009) .امرا ي قنديلجي و السب

جامعة البلقاء التطبيقية  ، م سسة الورا  للنشر والتودي  ، عمان 

 ،الاردن.

العلاقة بيم تكنولوجيا المعلومات والتسويق الابتكار   .(2017) .كاظم 

وافرهببا فببي ريببادة الاعمببال دراسببة تحليليببة مقارنببة بببيم عينببة مببم 
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مجلببة الادارة  .حكوميببة والماحببة العاملببة فببي بغببدادالمصببارف ال

 .112 العدد –والاقتصاد السنة الاربعون 

المبدمات المصبرفية افلكترونيبة وأفرهبا علبى أداء  .(2019) .الشبباني 

ـال  الماجسبتير. سبالم محمبد ممببة  .الجهاد المصرفي العراقي 

ميبة الشريفي ، بحث مستل مم رسالة ماجستير ،جامعة القادسية ك

 .االدارة والاقتصاد

اشببكالية مسبباهمة تكنولوجيببا  .(2017) .بكببوش وبناولببة وبوعبببدلي 

مجلبببة .المعلومببات والاتصببالات فبببي تطببوير التجبببارة المارجيببة 

  22، -5العدد-3المجلد –الريادة لاقتصاديات الاعمال 

اسببتراتيجية الحكومببة الالكترونيببة فببي   .(2020) .محمببود و شبباكر 

مجلبة المستنصبرية للدراسبات .الم سسات المعلوماتية في العرا  

 .8العربية والدولية ،العدد

التعليم افلكترونيً توظيفس و استمداماتس و سبماتس  .(2019) .بم ريحان 

المجلببببة الالكترونيببببة الشبببباملة متعببببددة . و تطبيقاتببببس و معوقاتببببس

  . 4د العاشر شهر التمصصات ، العد

دور تكنولوجيا المعلومبات والاتصبالات فبي  .(2014) .نصيرة و نادية 

مجلببة كليببة .التجربببة الفرنسببية نموكجببا –تفعيببل التنميببة المسببتدامة 

بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العدد الما  ببالم تمر العلمبي 

 .المشترك 

الاست مار في اقتصباد استراتيجيات وسياسات  .(2019) .باـويد وبانقا 

 148المعهد العرببي للتمطبي ، العبدد  .المعرفة في الدول العربية 

.    

تكنولوجيببببا الاعببببلام والاتصببببال وتحقيببببق اقتصبببباد (.2211.)سببببلطان 

المنتبببد  .المعرفببة : اليببات الانببدماج ومتطلببببات النمببو المعرفببي 

 1  الرياض ، –الاعلامي السنو  الساب  

المجموعبببة العربيبببة للتبببدري  .الحكومبببة الالكترونيبببة (.2211.)محمبببد 

 والنشر ، القاهرة   

الحكومبببة الالكترونيبببة ،مجلبببة كليبببة بغبببداد للعلبببوم  (.2213.)مسبببيم  

 .الاقتصادية الجامعة العدد الما  بم تمر الكلية

دور مكونببات تقانببة المعلومبات فببي تطبيببق نظببام (.2213.)عببد العببالي 

لاعية فبببي عينبببة مبببم الشبببركات افمصببباء الواسببب  دراسبببة اسبببتط

مجلة جامعة تكريت للعلوم الادارية .الصناعية في محافظة نينو  
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