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 الملخص
 

سامعة المنظماة إ  ح حاولات تقاديا   اار ال بناا فاي  القياادة الأخلاقياة تمارسهتناولت هذه الدراسة الدور الذي      

( 38نظري لبعض مما  رحه الكتاب والباحثين حول متغيري الدراسة إ  لاى جاناإ   اار عملاي تحليلاي )را   

بوصاهها متغيارا   الأخلاقياةعان القياادة من القيادات الجامعية في عينة من كليات جامعة القادسية . وقد تاا التعبيار 

العدالة إ المشاركة في السلطة إ وضاوح الادور إ الاهتماام بالعااملين إ النزاهاة إ   أبعادها الستةمستقلا  من خلال 

السمعة التنظيمية المدركة بعدَها متغيرا  معتمدا  من خالال مششاراتها في حين تا التعبير عن  التوجيه الأخلاقي ( .

.  واعتمد الباحث الاستبانة كادداة  إ الثقة إ السمعة الكلية ( والاحترامالأربعة   الشعور حول المنظمة إ الإعجاب 

اد على مقياس  سيد إعباد رئيسية لقياس متغيرات الدراسة . حدد القسا الأول منها لقياس القيادة الأخلاقية بالاعتم

علاى المقيااس  د. في حين حدد القساا الثااني لقيااس السامعة التنظيمياة المدركاة بالاعتماا  (2017الباسط إ وبشير 

مجموعاة ماان  لوباساتعما (. Ponzi et al,2011; Reputation institute , 2012أعادَه كال مان  الاذي 

لمعرفة معنوية  (t واختبار  الأدوات الإحصائية مثل معامل الارتبا  البسيط لقياس علاقة الارتبا  بين المتغيرين

لتهسير مقدار تدثير  (R² و  إلتحديد معنوية معادلة الانحدار (f واختبار  إوتحليل الانحدار المتعدد  إهذه العلاقة 

توصلت الدراساة  لاى مجموعاة مان الاساتنتاجات جاا  فاي مقادمتها أ   فقد . تمد المتغير المستقل في المتغير المع

 .سمعة المنظمات تلعإ دورا  أساسيا  في بنا   القيادة الأخلاقية ممارسات 
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Abstract  
 

  This study discusses  the role of ethical leadership in building perceived organizational reputation  .It tries to 

introduce a theoretical framework about the variables according to the previous literature .It also introduces an 

analytical framework for the opinions of (38) educational leadership in a sample of faculties of AL-Qadisiya 

University . The ethical leadership as an independent variable was expressed through the six dimensions (Fairness 

,power sharing , role clarification , attention workers , Integrity , ethical guidance ). While the expression for the 

perceived  organizational reputation as dependent variable  through four dimensions (Admire and respect, Trust, 

Good feeling, and Overall reputation).  the researcher has adopted a  questionnaire as tool to measure the variables of 

the study . The first section of which to measure ethical leadership based on the scale of (Syd,&Abd-

Albasit,Bashir,2017). while the second  section of which is devoted to measure perceived  organizational reputation 

based  on the  scale of (Ponzi et al.,2011; Reputation institute , 2012)  . the study used  a set of statistical tools such as 

Pearson correlation coefficient , multiple regression analysis , F  and ( R
2
) tests , The study found a set of conclusions 

and recommendations among which is the key role of ethical leadership practices in building good reputation for 

organization. 

Key words: ethical leadership, perceived organizational reputation, clarity of role, ethical guidance, clarity of the role 

, ethical guidance , Qadisiyah University colleges  .   
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 المقدمة

تناولت هذه الدراسة الدور الذي تمارسه القيادة الأخلاقياة      

فااي بنااا  الساامعة المنظمااة إ  ح حاولاات تقااديا   ااار نظااري 

لبعض مما  رحه الكتاب والباحثين حول متغيري الدراساة إ 

( مااان القياااادات 38 لاااى جاناااإ   اااار عملاااي تحليلاااي )را   

التعبيار الجامعية في عينة من كليات جامعة القادسية . وقد تا 

عااان القياااادة الأخلاقياااة بوصاااهها متغيااارا  مساااتقلا  مااان خااالال 

أبعادهااا الساااتة  العدالاااة إ المشااااركة فاااي السااالطة إ وضاااوح 

الدور إ الاهتمام بالعااملين إ النزاهاة إ التوجياه الأخلاقاي ( . 

فااي حااين تااا التعبياار عاان الساامعة التنظيميااة المدركااة بعاادَها 

الأربعاة   الشاعور حاول  متغيرا  معتمدا  من خالال مششاراتها

المنظمااة إ الإعجاااب والاحتاارام إ الثقااة إ الساامعة الكليااة ( .  

واعتماااد الباحاااث الاساااتبانة كااادداة رئيساااية لقيااااس متغيااارات 

الدراساااة . حااادد القساااا الأول منهاااا لقيااااس القياااادة الأخلاقياااة 

(  . 2212بالاعتماد على مقياس  سيد إعبد الباساط إ وبشاير 

الثااني لقيااس السامعة التنظيمياة المدركاة في حين حدد القساا 

 Ponzi et بالاعتماااد علااى المقياااس الااذي أعاادَه كاال ماان 

al,2011; Reputation institute , 2012 .)  وباستعمال

مجموعاااة مااان الأدوات الإحصاااائية مثااال معامااال الارتباااا  

( tالبساايط لقياااس علاقااة الارتبااا  بااين المتغياارين واختبااار  

العلاقااة إ وتحلياال الانحاادار المتعاادد إ لمعرفااة معنويااة هااذه 

( لتهساير R²( لتحديد معنوية معادلة الانحادارإ و  fواختبار  

مقااادار تااادثير المتغيااار المساااتقل فاااي المتغيااار المعتماااد .  فقاااد 

توصاالت الدراسااة  لااى مجموعااة ماان الاسااتنتاجات جااا  فااي 

مقاادمتها أ  ممارسااات القيااادة الأخلاقيااة  تلعااإ دورا  أساساايا  

 ا   سمعة المنظماتفي بن

 بحثمشكلة ال

جلبت العولمة والتطور التكنولوجي وظهاور اقتصااد المعرفاة      

العديد من التحديات امام بيئة عمل الجامعاات علاى مساتول العاالا 

. وماان أهااا هااذه التحااديات هااو التوجااه المعاصاار للعديااد ماان ككاال

العمال مان خالال خلاد  مادادات  ساو الدول نحو ربط الجامعات ب

تطبيقياة تحقاد التواصاال باين النظرياة والتطبيااد وتهاتت للجامعااات 

قناااوات مالياااة جديااادة لرفاااد أعمالهاااا وتحقياااد برامجهاااا التعليمياااة 

 الأحيااا تحتاااف فااي كثياار ماان  ا  تلااا الجامعااات  لاإ  .والعلميااة

لبنااا   أمااا أخلاقيااة أو  داريااة أووالظااروا الااى عواماال تنظيميااة 

ومان هناا إ تعزياز السامعة التنظيمياة لهاا  أوعة تنظيمية مميازة سم

تتجساااد مشاااكلة الدراساااة التاااي يمكااان  براةهاااا مااان خااالال  ثاااارة 

 التساؤلات ا)تية : 

  الجامعااتالتاي يمكان أ ت تمارساها القياادة الأخلاقياة ما  بيعاة 

لضما  مشروعية وجودها في المجتمع الذي تعمل فاي حادوده 

 ؟ 

 الأخلاقياة  تجااه  بقياداتهاالكليات عينة الدراسة ما مدل اهتمام ا

 مجتمعاتها المحلية ؟ 

  والساامعة   القيااادة الأخلاقيااةماا  بيعااة العلاقااة التااي تااربط بااين

فاي  القياادة الأخلاقياةالتنظيمية المدركة ؟ وهل تسها ممارسة  

 عينة الدراسة؟سمعة الكليات  بنا 

 بحثأهداف ال

 تسعى هذه الدراسة  لى تحقيد الأهداا ا)تية : 

  وأبعادهااا إ فضاالا   القيااادة الأخلاقيااةتقااديا   ااار مهاااهيمي عاان

عن سمعة المنظمة و ر  قياسها على وفاد المصاادر العلمياة 

 .  الباحثالتي توفرت لدل 

  التعرا على مدل  دراك القياادات الجامعياة فاي الكلياات عيناة

فاي كليااتها إ فضالا  عان  القياادة الأخلاقياةالدراسة لممارسات 

  السمعة التنظيمية المدركة لتلا الكليات.

  القياادة الأخلاقياة تمارساهتهحص  بيعة الادور الاذي يمكان أ ت 

 السمعة التنظيمية في الكليات المبحوثة بنا في 

 لبحثأهمية ا

 تتجسد أهمية هذه الدراسة من خلال ا)تي :      

  بالقياادة تناولها لموضوع حيوي ومها لنجااح المنظماات يتمثال

بنااا  بوصااهها واحاادة ماان أكثاار الممارسااات أهميااة ل الأخلاقيااة

 سمعة المنظمات. 

  ترسيخ الاعتقاد لادل القياادات الجامعياة فاي الكلياات المبحوثاة

   . بالمعايير الأخلاقية الالتزامبضرورة 

  يدماال الباحاااث أ  تسااها النتاااائق التاااي سااتحققها هاااذه الدراساااة

وتوصياتها في تحقيد الهوائاد والمناافع الثميناة التاي مان شاانها 

 .أ  تحسن السمعة التنظيمية للكليات المبحوثة

   الفرضي نموذج البحث

لغااارح تحقياااد أهاااداا الدراساااة تطلاااإ الأمااار  عاااداد  

متغيرات الدراسة وكماا مخطط فرضي يوضت  بيعة العلاقة بين 

  :موضت في أدناه
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( نموحف الدراسة الهرضي1شكل  

 فروض البحث

من أجل تحقيد أهداا الدراسة واختبار مخططها الهرضي تا      

صياغة مجموعة من الهرضايات الرئيساة والهرعياة وعلاى النحاو 

 ا)تي : 

ارتبييياا ذات د لييية  علاقيييةتوجيييد  الفرضيييية الرةيسييية الأولييي  : 

والسيييمعة التنظيميييية المدركييية  الأخلاقيييية القييييادةإحصييياةية بيييين 

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية : 

  والسامعة  العدالاةتوجد علاقة ارتبا  حات دلالاة  حصاائية باين

 التنظيمية المدركة . 

 مشااااركة توجاااد علاقاااة ارتباااا  حات دلالاااة  حصاااائية باااين ال

 والسمعة التنظيمية المدركة . بالسلطة 

  حصاائية باين وضاوح الادور  توجد علاقاة ارتباا  حات دلالاة 

 والسمعة التنظيمية المدركة .

 حصائية بين الاهتمام بالعاملين  توجد علاقة ارتبا  حات دلالة 

 والسمعة التنظيمية المدركة .

 حصائية بين  النزاهة والسامعة  توجد علاقة ارتبا  حات دلالة 

 التنظيمية المدركة .

 حصااااائية بااااين  التوجيااااه  رتبااااا  حات دلالااااةتوجااااد علاقااااة ا 

 الأخلاقي والسمعة التنظيمية المدركة .

توجيد علاقية ا ير ذات د لية إحصياةية  الفرضية الرةيسة الثانية :

 فيي السيمعة التنظيميية المدركية للقيادة الأخلاقية كمتغير مستقل 

 بوصفها متغيراً كلياً تابعاً.

 

    أداة الدراسة

اعتماادت الدراسااة اسااتمارة الاسااتبيا  كاادداة للحصااول علااى      

 البيانات حات الصلة بمتغيراتها إ وتضمنت محورين هما : 

القيااادة الأخلاقيااة بدبعادهااا  العدالااة إ المشاااركة :  المحييور الأو 

بالسلطة إ وضوح الدور إ الاهتمام بالعاملين إ النزاهاة إ التوجياه 

عباد إ عتمااد علاى اساتبانة  سايد بالا حيث قاام الباحاث الأخلاقي (

بنهس أبعادهاا وعباراتهاا وهاي اساتبانة  (2017إ الباسط إ وبشير 

محكمة تا حساب الصاد  والثباات لهاا خالال عمال البااحثين بهاذه 

 الدراسة .

: السااامعة التنظيمياااة المدركاااة وتتضااامن أربعاااة  المحيييور الثييياني

مششااارات رئيساااة هاااي   الشااااعور حاااول المنظماااة إ الإعجاااااب 

 لاى المقياااس الااذي  بالاسااتنادلاحتارام إ الثقااة إ السامعة الكليااة ( وا

 Ponzi et al , 2011; Reputation Instituteأعده كل من  

( وقد تا استعمال مقياس ليكرت الخماسي حي الأوةا     2012 ,

 لا أتهد تماما  إ لا أتهد إ أتهد  لى حد ما إ أتهد إ أتهد تماما  ( . 

 مجتمع وعينة الدراسة 

الباحث جامعة القادسية لتكاو  ميادانا  للدراساة بوصاهها  أختار     

القياادة الأخلاقياة أكثر المنظمات  دراكا  لأهمية الادور الاذي تلعباه 

وقد وقع اختياار الباحاث علاى القياادات سمعة الجامعاتإ  في بنا  

المتمثلااة بااع   عميااد إ معاااو  عميااد إ رئاايس قسااا ( فااي الجامعيااة 

ماان أصاال  كليااة (5عيناة ماان كليااات جامعااة القادسااية بلاا  عااددها  

( قياادة 43  تكونت عينة الدراسة مان. وقد في الجامعة( كلية 12 

جامعية وةعت عليها الاستبانة المعدة لهذا الغرح استرجع منهاا 
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. (1 %( وكمااا موضاات فااي الجاادول 88بلغاات   اسااترداد( بنساابة 38 

 ( عدد الاستمارات الموةعة والمسترجعة1جدول  

 الكلية

 عدد الاستمارات الموةعة الموقع القيادي

 عميد
معاو  

 عميد

رئيس قسا 

 أو فرع
 المسترجعة الكلي

النسبة 

 المئوية

 %100 5 5 2 2 1 كلية القانو  / جامعة القادسية

 %77 7 9 6 2 1 / جامعة القادسية العلومكلية 

 %88 8 9 6 2 1 / جامعة القادسية الطإ البيطريكلية 

 %100 8 8 5 2 1 / جامعة القادسية الإدارة والاقتصاد كلية

 %83 10 12 9 2 1 / جامعة القادسية التربيةكلية 

 %88 38 43 28 10 5 المجموع
 

 ا اار النظري 

  الأخلاقيةالقيادة  -

 مفهوم القيادة الأخلاقية  او : 

يدور مههاوم الأخالا  فاي كتاإ اللغاة العربياة والمعااجا حاول      

الطباع والساجية والماارو ة والادين إ أمااا فاي القااوانين الأجنبياة فقااد 

مصااااطلت الأخاااالا  مرادفااااة اللهاااا   ( oxfordعاااارا قاااااموس  

 morals  )بدناااه السااالوك الإنسااااني المتعلاااد بالصاااواب والخطاااد       

( .   وينظاار مجموعااة ماان الباااحثين للقيااادة 17:2013  العتيبااي إ 

 Brown,et al ,2005 ;Kalshoven , etalالأخلاقية أمثال    

,2011;Yukl,et al,2011 على أنهاا مجموعاة مان السالوكيات )

أسلوب قيادة منهصل بحد حاته بدلا  من التركيز فقط علاى أنماا  أو 

القياااااادة الأخااااارل مثااااال القياااااادة التحويلياااااة إ القياااااادة الخادماااااة 

 Engelbrecht,et al, 2017:2 لا    التعريااالأ الأوساااع  . )

( Brown,et al,2005انتشاارا  للقيااادة الأخلاقياة  هااو مااا حكاره  

ري المناسااإ ماان خاالال علااى أنهااا تعنااي  ظهااار الساالوك المعيااا

الإجاارا ات الشخصااية والعلاقااات باااين الأشااخاا وتعزيااز هاااذا 

السااالوك لااادل المرؤوساااين مااان خااالال الاتصاااال ثناااائي الاتجااااه 

(  . Brown&Harnson,2005:120والتعزيااز واتخاااح القاارار  

( للقياااادة Kalshoven, et al, 2011:52وينظاار كااال مااان  

 socialالأخلاقيااة ماان منظااورين : منظااور الااتعلا الاجتماااعي  

learning)  إ علاااااى وفاااااد هاااااذا المنظاااااور فاااااد  المرؤوساااااين )

يتصاارفو  بشااكل مشااابه لقائاادها ماان خاالال التقليااد والملاحظااة إ 

( الاذي يارل    social exchangeومنظور التبادل الاجتماعي  

عناااد معااااملتها بدنصااااا المرؤوساااين يرغباااو  بالمعاملاااة بالمثااال 

    تقيدم ييرا الباحيث مياواهتمام من قبال قائادها  .وتدسيساا  علاى 

القيااادة الأخلاقيااة مجموعااة ماان الأفعااال والساالوكيات التااي يتبناهااا 

القائد والمبنية على القايا والمباادا الأخلاقياة المناسابة التاي تمكناه 

 من انجاة أهداا وتطلعات ا)خرين وتحقيد الرفاهية لها .

 أهمية القيادة الأخلاقية    انيا: 

على قادة المنظمات تشاجيع السالوك الأخلاقاي ومكافئتاه إ والعمال 

على ثباته واستمرارية العمال فياه ليكاو  جاز  مان ثقافاة المنظماة 

والعااااااااااملين فيهاااااااااا ومثااااااااال هاااااااااذا الأمااااااااار كماااااااااا يشاااااااااير                       

 66:Wheelen & Hunger,2006 : يتطلإ ما يدتي ) 

 مااع  لوجااود مدونااة أخلاقيااة  تعطااي تصااور عاان كيهيااة التعاماا

مختللأ المواقلأ وتساها في تحسين السلوك الأخلاقاي لففاراد 

 والمجموعات والإدارات والمنظمة . 

  وجاااود مباااادا  رشاااادية للسااالوك الأخلاقاااي وهاااذه المباااادا

ضاارورية لمعرفااة الأسااس التااي تقااوم عليهااا كاال ماان الأخاالا  

 فراد والقوانين .والجوانإ المعنوية لف

  تااوفر أخلاقيااات الإعمااال الإرشااادات التااي توجااه ساالوك كاال

 & Mejiaالمادرا  والعااملين فاي عملياة صانع القارارات   

Balkin,2002:52. ) 

(    بنااا  منظومااة أخلاقيااة Boufatah,2016:185وياارل       

فااي المنظمااة لااه أهميااة بالغااة علااى كافااة المسااتويات الإداريااة فااي 

 المنظمة حيث أشار الى    الأهمية تتمثل بالاتي : 

  تسااااعد بالارتقاااا  بدخلاقياااات العااااملين ويااانعكس حلاااا بشاااكل

مباشر على  ريقة تعاملها مع الزبائن والشركا  إ مما يضاهي 

 كل .التميز على المنظمة ك
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   ةيااادة الرضااا الااوظيهي للعاااملين ممااا يسااها فااي تحسااين الأدا

 وتهيئة بيئة عمل ايجابية تتسا بالتعاو  والمشاركة والولا  .

   تسااااها فااااي تعزيااااز رفاهيااااة المنظمااااة اجتماعيااااا  واقتصاااااديا

 وتنظيميا .

 أبعاد القيادة الأخلاقية   الثا: 

جموعاة والمنظماة بالنظر لأهمية السلوك الأخلاقاي للهارد والم     

والمجتمع فقد تناول  الباحثو  القيادة الأخلاقية من جوانإ وةواياا 

 , kalshovenمختلهة إ فقد أورد مجموعة من الباحثين ومانها   

Den Hartog & De Hoogh,2011:54  مجموعاة أبعااد )

 للقيادة الأخلاقية من أهمها :

  النزاهةIntegrity :الموائمة بين الأقوال والأفعال التي  وتعني

المنظمااة ماان خالال  تباعااه القاايا الإنسااانية يقاوم بهااا القائااد داخال 

المهنياااة المثلاااى مبتعااادا  عااان الضاااغو  الاجتماعياااة والوظيهياااة 

 .ا المخطط لها بكل شهافية وواقعيةوتحقيد الأهدا

  العداليييةFairness:   وتعناااي المسااااواة فاااي المعاملاااة و ااارح

الخيااارات العادلااة إ أي  نهااا درجااة تحقيااد المساااواة فااي توةيااع 

المخرجااااات والنزاهااااة والموضااااوعية فااااي اتخاااااح القاااارارات 

والإجاارا ات و حساااس الهاارد بحساان المعاملااة التااي يعاماال بهااا 

 ضمن المنظمة . 

  وضوح الدورRole clarification : وهو سلوك موجاه نحاو

مهااام يسااتهدا تااوفير الهياكاال التنظيميااة للمنظمااة وسياساااتها ال

وقواعاادها العامااة كمااا يشاامل التوجيااه والتنساايد لأنشااطة العماال 

والتدكاد ماان أ  المرؤوساين يعرفااو  ماا يحتاااجو   لياه للقيااام بااه 

والوسائل المطلوبة لإنجاة هذه المهام والأهداا المتوقع تحقيقها 

. 

   المشياركة فيي السيل ةpower sharing :  مان خالال قباول

الرأي الأخر واحترام الأفكار وتشجيعها . فالقائد الأخلاقي يجاإ 

أ  يشجع ا)خرين ويراعاي مطاالبها وكاذلا يقتارح ولا يهارح 

ويتاارك لرخاارين حريااة اتخاااح القاارار واقتااراح الحلااول والباادائل 

  بحيث تزيد ثقة القائد بمرؤوسيه بشكل كبير .

 ا هتميام بالعياملين Attention to the workers   :  تشاير

الااى ماادركات العاااملين بوجااود دعااا قيااادي يمكاان  دراكااه عاان 

 ريااد اجتهاااد القائااد فااي تحديااد المسااارات للمرؤوسااين وتقاادير 

جهاااودها ومسااااهماتها وتحقياااد مصاااالحها وتقاااديا العاااو  لهاااا 

 لانجاة المهام المختلهة وتقديا الحوافز والتدثير الايجابي . 

 لاقيي  التوجيه الأخ Ethical guidance :   تركاز المنظماات

المعاصرة على الأهداا والقيا والأخلاقيات لغرح تطوير أدا  

الإفراد العاملين إ الذين أصبحوا ا)  مورد من ماوارد المنظماة 

ويمثلااو  رأس مااال فكااري . ويااتا التركيااز علاايها وبنااا ها بنااا   

هاااارات روحياااا  وفكرياااا  مااان خااالال تزويااادها بالمعاااارا والم

والقاادرات والساالوك فااي   ااار ثقافااة المنظمااة والااذي أصاابت فيااه 

توجااه المنظمااات والمااديرين نحااو أخلاقيااات العماال ماان خاالال 

السلوك الهاردي والسالوك الخااا بالمنظماة  حساين والجميال إ 

(.   وباااااالنظر لاتهاااااا  اغلاااااإ البااااااحثين والمهتماااااين 8:2009

لأخيرة كدبعاد مهمة بموضوع القيادة الأخلاقية على هذه الأبعاد ا

وبااارةة فااي القياااادة الأخلاقيااة إ ولكونهااا مااان أكثاار الدراساااات 

احث سيقوم باعتمادها بدراسته انسجاما  مع هذه الدراسة إ فد  الب

 .هذه

 السمعة التنظيمية المدركة -

 مفهوم السمعة التنظيمية  أو : 

تلعاااإ السااامعة التنظيميااااة دورا  محورياااا  وهامااااا  فاااي نجاااااح      

المنظمات أو فشلها وتسها في تو يد العلاقات مع جميع الإ راا 

الماااشثرة فاااي المجتماااع وتسااااعد فاااي التقليااال مااان المخاااا ر التاااي 

( . ويعتبااار دوالينااا  ,2018 :1تتعااارح لهاااا المنظماااات  مطااار 

حات قيمة كبارل واكبار   ة( سمعة المنظمة ثروة  ستراتيجي2003 

تحاارا المااوارد إ و حاادل أهااا الموجااودات غياار الملموسااة التااي 

باستمرار بطريقة تتناساإ  المنظمات على بنا ها والمحافظة عليها

مااع  بيعااة البيئااة الداخليااة والخارجيااة لاادورها الهاعاال فااي بقا هااا 

( . وقاد (Abdelfatteh,2014: 32ونموها في ظروا الأةمات 

بدنهاا تصاور  ةالسامعة التنظيميا (Hendriks, 2016:38عارا  

أو حكا من قبل أصحاب المصلحة حول قادرة المنظماة علاى خلاد 

القيمااة المتمياازة لهااا بنااا   علااى  جرا اتهااا المتبعااة وتااوفير نظاارة 

وتعكاس  الساامعة التنظيمياة التقياايا   .مساتقبلية وأهمياة بااارةة لهاا 

قت إ حلاا التقيايا الشامل لأصحاب المصلحة لمنظماتها بمرور الو

الذي يستند على تجاربها المباشرة مع المنظماات إ وأي شاي أخار 

ماان الاتصااالات التااي تقاادم لهااا المعلومااات الكافيااة حااول أعمااال 

 & Matterالمنظماااااااة مقارناااااااة ماااااااع المنافساااااااين ا)خااااااارين  

Baena,2012:131) . أكاد عادد مان البااحثين بشاكل خااا  وقاد

معة المنظماااة ومااانها علاااى الجاااودة كمششااار مهاااا فاااي قيااااس سااا

 Haunschilds ,2006: 102 الاااااذي أشاااااار  لاااااى أ  السااااامعة )

أو  التنظيمية هي حصيلة التقييا الموضوعي للزبائن لجاودة المناتق

 (Carter ,2006 : 1145  وياذهإ الخدمة التي تقدمها المنظمة .

السمعة التنظيمية لا تقلأ عند حاد جاودة     الى ابعد من حلا بقوله

ودة المنتجاااااات والخااااادمات إ المساااااشوليات البيئياااااة الإدارة إ جااااا

والمجتمعيااة إ والإبااداعات التااي تقاادمها إ باال تتعااداها  لااى تلبيااة 

تطلعاااات و موحاااات كااال أصاااحاب المصااالحة مااان خااالال أدائهاااا 

وقااد  المتميااز الااذي يااشدي  لااى تعظاايا القيمااة لهااا بشااكل مسااتمر .

( مههااوم الساامعة Keshta,et al, 2020:117لخااص كاال ماان  

السامعة التنظيمياة  حات أبعااد  -نظيمياة مان خالال ا)تاي :  أولا  الت

السمعة التنظيمية هاي تاراكا لبناا  المنظماة علاى  -ثانيا    متعددة إ 

السمعة التنظيمية تعتماد علاى سالوك المنظماة إ  -مر الوقت إ ثالثا  

شخصيتها إ أنشطة الخدمات التي تقدمها إ وأخيرا  أنها تنعكس من 

وتدسيساا  علاى ماا خلال تجاارب أصاحاب المصالحة ماع المنظماة .
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تعبار عان قادرة المنظماة التنظيمياة أ  السامعة   يارل الباحاثتقدم 

علاى مواجهاة تطلعاات و موحاات أصاحاب المصالحة المتعااملين 

معهااا ماان خاالال توظياالأ جميااع الإمكانيااات والقابليااات والجهااود 

 . لتحقيد الأدا  المتميز الذي يرمي الى تعظيا القيمة لها باستمرار 

 التنظيمية أهمية السمعة  انيا: 

اهتا الباحثو  بسمعة المنظمة بصهتها مصادر هاام للتمياز إ         

وتعااد الساامعة الجياادة أداة مااشثرة بيااد المنظمااات لتحقيااد أهاادافها 

إ وهااي تعماال علااى ةيااادة الهاعليااة التنظيميااة وتماانت  ةالإسااتراتيجي

 .(,35:2018المنظمات الثقة في  يجاد مناخ تنظيمي متميز  مطر 

 : Samaiziene & Jucevicius , 2010  وقاد أورد كال مان

49;Deheshti,et al,2019:64 مجموعااة ماان المزايااا التااي  )

تجلبها السامعة التنظيمياة الايجابياة علاى كافاة المساتويات الداخلياة 

 والخارجية وكالاتي :

  تحقياااد ميااازة تنافساااية مااان خااالال الماااوارد الملموساااة وغيااار

التااازام الملموساااة إ ورفاااع أدا  العااااملين إ وةياااادة مساااتول 

 الموظهين تجاه المنظمة إ وةيادة مشاركتها بالمنظمة .

  تحسين القدرة على التوظيلأ واساتقطاب الماوظهين الماشهلين

 في المنظمات .

  تحساين  دراك المساتهيدين بجاودة الخادمات التاي تتايت فاارا

 أسعار جيدة .

 . رفع معنويات العاملين وبالتالي تحقيد  نتاجية مرتهعة 

 نظماة ماع الماوردين والمجهازين وأصاحاب تحسين علاقة الم

 المصلحة المباشرين .

   سهولة الوصول لأفضل مقدمي المهنية مثل وكالات الإعالا

 المتميزة وغيرها.

 . منت المنتق قيمة أضافية 

 . ارتهاع قيمة المنظمة وتقليل المخا ر التي تتعرح لها 

  جذب اكبر عدد من المستثمرين من خلال مصداقية جيادة فاي

 تعاملاتها المختلهة مع ا)خرين 

   التمياااز باااين المنظماااة ومنافسااايها ووضاااع أفضااال فاااي ساااو

 المنافسة .

 بناء السمعة التنظيمية  الثا: 

   بناا  الساامعة التنظيميااة يسااتند الااى مجموعااة ماان العواماال        

والمصااادر المباشاارة التااي تعتمااد أساسااا  علااى أصااحاب المصاالحة 

بالإضافة الاى العدياد مان المصاادر والعوامال غيار المباشارة التاي 

تشكل تصورات أصحاب المصلحة تجاه سمعة المنظمة إ ولذا فد  

عتماااد عليهااا فااي بنااا  ساامعة المصااادر الجوهريااة التااي يمكاان الا

 سلوك العااملين وخباراتها إ وعملياات الاتصاال  عالمنظمة تتمثل ب

والتواصااال إ ووساااائل الأعااالام المتعلقاااة بالمنظماااة إ المنافساااو  

 ( .وكمااااااا أورد33:,2018والدعايااااااة والإعاااااالا (  مطاااااار 

 Gurieva,2018:1176)   مجموعاة مان المباادا الرئيساية لبناا

 وهي كالأتي :السمعة التنظيمي  

 يجاإ أ  تكاو  المنظماة مرئياة فاي وساائل  إن تكون مرةية :

ومجتماااع الإعااالام والتاااي ياااتا تحقيقهاااا مااان خااالال الحمااالات 

 الإعلانية .

 ي التهااارد باااالمنتق والخدماااة إ الرماااز إ  إن تكيييون ممييييزة  :

الشعار إ استراتيجية التطوير والهوائد الممكنة نتيجاة التعااو  

 مع المنظمة .

 أي صد  نشا   دارة المنظمة بما في حلاا  أصيلة إن تكون :

بااالمواقلأ الحرجااة إ ممااا يعنااي التعبياار عاان هويااة المنظمااة 

 للمجموعات المهنية دو  التضحية بالقيا والمبادا .

 مااان خااالال  الوصاااول الكامااال الاااى  إن تتمتيييع بالشيييفافية :

المعلومات حول المنظمة أو منتجاتها أو خدماتها . مما يسامت 

 تقييا دقيد لأنشطة المنظمة وموثوقيتها .بإجرا  

 من خلال اتساا  المعلوماات عان المنظماة  إن تكون منسقة :

والمعلااان عنهاااا وكاااذلا عااادم وجاااود اختلافاااات باااين صاااورة 

المنظمة وتقييا التنظيمية الداخلية في الإعالا  والاتصاالات .  

ويمكن للباحث القول    الإبعاد المذكورة ضرورية جدا  لبنا  

عة الايجابية القوية للمنظمة إ لكن يتوجاإ علاى المنظماة السم

العمااال علاااى تحساااين كافاااة أنشاااطتها وقراراتهاااا وسياسااااتها 

وتطااوير كافااة الجهااود والإبااداعات المتمياازة التااي ترمااي ماان 

 ورا ها تلا المنظمات رضا المجتمع وتحقيد رفاهيته .

 قياس السمعة التنظيمية  رابعا: 

تنطلااد منهااا وجهااات نظاار هناااك ثاالاا ماادارس رئيسااة  

 ,salaالباااحثين فااي تعااريهها لمههااوم الساامعة التنظيميااة وهااي  

 ( 2014 : 14  الزيادي . رشيد إ( 2 : 2011

 ينظر  لى السامعة التنظيمياة علاى وفاد هاذه  : مدرسة التقييم

المدرسااااااااة علااااااااى أنهاااااااااا تقياااااااايا لإنتاجيااااااااة المنظماااااااااة 

 Productivity ماااان وجهااااة نظاااار أصااااحاب المصاااالحة )

الأساسين   المحللو  الماليو  إ المساتثمرو  إ المسااهمو  إ 

فضاالا  عاان ماادرا  القمااة ( والتااي تركااز عااادة  علااى النتااائق 

 المالية للمنظمة . 

 تتحاادد الساامعة التنظيميااة علااى وفااد  : المدرسيية ا ن باعييية

رواد هذه المدرساة فاي ضاو  الانطبااع الاذي تخلقاه المنظماة 

لدل الأفراد   الزبائن و / أو العاملين ( الذين ترتكاز وجهاات 

نظاارها علااى أنشااطة التسااويد والمااوارد البشاارية واتصااالات 

 المنظمة .  

 ماا  تمثال السامعة التنظيمياة هناا الهجاوة : المدرسية العلاقاتيية

باااين وجهاااات نظااار أصاااحاب المصااالحة الاااداخليين   الهوياااة 

Identity وأصاااااحاب المصااااالحة الخاااااارجيين   الصاااااورة )

Image حياااث يعتماااد تقيااايا المنظماااة علاااى وجهاااات نظااار )

مختللأ أصحاب المصالت والتي تتشكل في ضاو  العلاقاة ماا 
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بين الهوية والصورة إ وما بين الصورة والسمعة التنظيمياة . 

فقاد  اور البااحثو  عاددا    لى المدارس الماذكورة إ  واستنادا

  لقياس السامعة التنظيمياة هاي  اعتمادهامن النماحف التي يمكن 

 sala , 2011 :4 . ) 

  نميييوذج المنظميييات الأكثييير إعجابييياً فيييي الو ييييات المتحيييدة

 (  AMACالأمريكية )

( ماان اكباار  500يسااتند هااذا النمااوحف علااى  جاارا  تقياايا لااع        

الشركات الأمريكية على أسااس النتاائق المالياة إ الأدا  الأفضال إ 

ومعدل الدورا  مان قبال عيناة مان التنهياذيين والمادرا  والمحللاين 

الماااليين فااي كاال قطاااع ماان القطاعااات المشاامولة بااالتقييا لإعطااا  

 10تقييمها لتلا الشركات على وفد مقياس تتاراوح درجاتاه باين  

( ساامات هااي   الإبااداع إ جااودة الإدارة إ 8تناد  لااى  ( بالاساا 1 –

إ  دارة المااوارد  الاجتماعيااةالاسااتثمار  وياال الأجاال إ المسااشولية 

البشرية إ جاودة المنتجاات والخادمات إ الأدا  الماالي إ واساتعمال 

 موجودات المنظمة . 

 ( نموذج المنظمات الأكثر إعجابياً فيي العيالمWMAC: ) تاا

( ليشاامل أكبااار عاادد مااان 1997عاااام  تطااوير هاااذا النمااوحف 

الشاااركات الأكثااار  عجاباااا  علاااى مساااتول العاااالا بلااا  عاااددها 

( شاااركة رائااادة فاااي أمريكاااا 1000( شاااركة منهاااا  1500 

( شركة على المستول الدولي توةعت على 500الشمالية  و 

( بلادا  مان بلادا  العاالا إ وشاملت عينهاا 33( قطاعا  في  55 

اليين للتعااارا علاااى وجهاااات مااادرا  وتنهياااذيين ومحلياااين مااا

نظرها حول أفضل الممارسات التي تحدد سمعة المنظماات . 

واستند التقييا  لى السمات التي تاا الإشاارة  ليهاا فاي النماوحف 

السااابد مااع  ضااافة ساامة أخاارل هااي فاعليااة المنظمااة علااى 

 المستول الدولي . 

 ( نموذج حاصل سمعة المنظمةCRQ اور هاذا النماوحف : )

 Harrisالسااامعة بالتعااااو  ماااع مشسساااة  مااان قبااال معهاااد

Interactive   للتغلااإ علااى أوجاه القصااور فااي  1998عاام

النماااحف السااابقة لعاادم تمثيلهااا الكااافي لأصااحاب المصاالحة . 

ويتضمن هذا النماوحف  جارا  اساتطلاع رأي لعماوم المجتماع 

للتعرا علاى الشاركات المرغوباة والأكثار احتراماا  مان قبال 

كامناة ورا  حلاا بالاساتناد  لاى مجموعاة الأفراد والأساباب ال

من السمات تا تبويبها في سات أبعااد رئيساة هاي   الإعجااب 

العااا هي إ المنتجاااات والخااادمات إ النتاااائق المالياااة إ الرؤياااة 

 والقيادة إ بيئة العمل إ المسشولية الاجتماعية ( . 

 نموذجRepTrak
TM

 Pulse   أ  الدراسة المعمقة لأغلاإ:

النمااحف الخاصاة بقيااس الساامعة التنظيمياة تشاير  لاى أ  تلااا 

النماااحف تركااز علااى العواماال أو المحااددات التااي تااشثر علااى 

 Reputationساااامعة المنظمااااات ولهااااذا الساااابإ حاااااول 

institute , 2012)  تطوير مقياس شعوري )Emotion - 

 based measureهصال باين موجهاات ( للسمعة التنظيمية ي

( والمقياس نهسه أ لد عليه Reputation driversالسمعة  

RepTrakتسمية 
TM

Pulse   2كما هو واضت في الشكل ) . 

 

 

The Rep Trak TM Model( 2   شكل

 (Source : Reputation institute , 2012 ; Mirvis et al., 2012 : 10) 

 ويلاح  من الشكل المذكور ما يدتي : 

 :  أن سمعة المنظمة يمكن قياسها في ضوء - 1

 الأشاخاا للمنظماة والاذي الاذي يمنحاه :  الإعجاب وا حترام

ينعكس من خلال أنشطتها الجيادة فاي مجاال تقاديمها المنتجاات 

والخاادمات بااالجودة العاليااة إ فضاالا  عاان ممارساااتها الأخلاقيااة 

 الرائعة .
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  تساتطيع المنظماة كساإ ثقاة ا)خارين عنادما  :الثقة بالمنظمة

تتهاااو  علاااى منافسااايها فاااي مجاااال خدماااة ةبائنهاااا ومجتمعهاااا 

لال أنظمتهااا وعملياتهااا وبرامجهااا وسياسااتها المحلااي ماان خاا

المتطاااورة إ كماااا أ  المنظماااات التاااي تمتلاااا ساااجلا  تاريخياااا  

بالتجااااااارب الناجحااااااة إ والشااااااهافية إ والصااااااد  إ  مملااااااو ة

والاتصالات المشثرة مع كل الأ راا ستكو  موضع ثقة لكل 

 الأ راا والمجتمع بشكل عام . 

 : اعر الجيااادة تجااااه تنباااع المشااا الشيييعور الجييييد عييين المنظمييية

المنظمة من خلال قدرتها على خلد الجودة العالياة فاي الإدارة 

إ والأدا  إ والعاااااملين إ وبرهنتهااااا تحقيااااد المنااااافع المثاليااااة 

 لأصحاب المصلحة والمجتمع ككل. 

  يمكان للمنظماة  :الشعور بأن المنظمة تملك سمعة كلية جييدة

شااااملة لااادل أ  تخلاااد شاااعورا  قوياااا  عااان سااامعتها الإيجابياااة ال

ا)خرين من خلال ممارساتها إ ومساهماتها الهاعلة في تحقيد 

الرفاهيااة الشاااملة للمجتمااع الااذي تعماال فيااه إ وخلقهااا الصااورة 

 الإيجابية في مجال قيادتها لفعمال التي تنهذها.  

إن النميوذج المييركور يحقييق العديييد ميين المزايييا بالمقارنيية مييع  -2

 : ( Ponzi et al., 2011 : 32 النماذج الأخرا 

  . مكانية استعماله جنبا   لى جنإ مع المقاييس الأخرل  

  واستعماله في ظل ثقافات متنوعة .  تقيسهيمكن 

 اكياة مان عيناة كبيارة مان  مكانية للحصاول علاى بياناات  در

 . المشاركين

  مكانية استعماله مع تقنيات الاساتطلاع التقليدياة والإنترنيات 

 . 

  التمييز بين مقياس السمعة التنظيمياة وموجهاات أو محاددات

 السمعة نهسها . 

 هذه. دراستهوهذا ما دفع الباحث  لى تبني النموحف المذكور في 

 العملي ا اار

يتضمن الإ ار العملاي للدراساة ثالاا جواناإ رئيساة إ يتعلاد     

الجاناااإ الأول بمقااااييس الدراساااة إ فيماااا يتعلاااد الجاناااإ الثااااني 

بالوصااالأ الإحصاااائي لمتغيااارات الدراساااة.  أماااا الجاناااإ الثالاااث 

 فيتعلد باختبار فرضيات الدراسة. 

  . مقاييس الدراسةأو ً 

 ين هما :اعتمدت الدراسة الحالية على مقياسين رئيس

 .القيادة الأخلاقيةمقياس  .1

 .مقياس السمعة التنظيمية .2

 وصها  تهصيليا  عن هذه المقاييس.  (3)ويقدم الجدول رقا 

وقااد صااممت جميااع مقاااييس الدراسااة بالاعتماااد علااى مقياااس     

(Likert)  الخماسي . وقد تراوحات قايا معامال كرونبااخ ألهاا باين

فااااي البحااااوا الإداريااااة  وهااااي مقبولااااة  حصااااائيا   (0.88-0.75)

 & Nunnaly) (0.75)والسااالوكية لأ  قيمتهاااا أكبااار مااان 

Bernstein,1994) المقاااااييس تتصاااالأ  إ والتااااي تاااادل علااااى أ

 .بالاتسا  الداخلي

ملخص مقاييس الدراسة (2)جدول 

 كرونباخ الها الرمز مصدر المقياس الهقراتعدد  المقياس

 35 القيادة الأخلاقية1.

 2017سيد إ عبد الباسط إ وبشيرإ

ETH 0.75 

 FAI 0.78 6 العدالة. 2

 POW 0.81 5 المشاركة بالسلطة. 3

 ROL 0.83  5 . وضوح الدور4

 WOR 0.88  6 . الاهتمام بالعاملين5

 INT 0.86  5 .النزاهة6

 ETO 0.87  4 الأخلاقي.التوجيه 7

 4 السمعة التنظيمية8.
Ponzi et al.,2011; 

Reputation Institute , 2012 
REP 0.85 

 

  الوصف الإحصاةي :  انياً 

الأوسا  الحسابية إ والانحرافات المعيارياة  (3)يتضمن الجدول   

 : كا)تيلمتغيرات الدراسة إ و

 الأخلاقية  القيادة 1.

 العدالاة بعُاد  تحصال:  العدالة (FAI)  علاى متوساط حساابي

إ مااا (0.98)وبااانحراا معياااري عااام بلاا   (2.81)عااام بلاا  

إ وضمن مستول  جابة يشير  لى انسجام  جابات أفراد العينة 

تجاه بعد العدالة مما يشكد على أ   دارة الجامعاة تتخاذ معتدل 

بدسلوب متميز يضر بالعاملين الى حد ماا إ كماا     تالقرارا

 أخطا  لا يهعلوها .   ةالإدارة عادة  ما تحمل العاملين مسشولي

 المشاااركة بلاا  المتوسااط الحسااابي لبعُااد :  المشيياركة بالسييل ة

وبااانحراا معياااري عااام  (2.71) مقاادار (POW) بالساالطة
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واتسااا   جابااات أفااراد  انسااجامإ مااا يشااير  لااى (1.02)بلاا  

العينة بخصوا فقرات هاذا البعُاد. ويادل المتوساط الحساابي 

معتادل على وجود تقبل  يجاابي  المشاركة بالسلطة العام لبعُد 

إ مماا يشكاد    من قبل القيادات التعليمية تجاه توفر هذا البعُاد 

لإنجاااة  ةتااوفر البيانااات والمعلومااات اللاةماا دارة الجامعااة 

العمل الى حد ما إ و نها تشارك العاملين في مواجهة تحديات 

 القرارات بدرجة متوسطة .

  :حصااال بعاااد وضاااوح الااادور وضيييوح اليييدورROL)  علاااى

بل  معياري عام وبانحراا  (3.52)بل   عام حسابي توسط م

بخصااوا ممااا ياادل علااى اتسااا  الإجابااات الااواردة  (0.86)

فقرات هذا البعد إ ويشير المتوساط الحساابي العاام لهاذا البعاد 

مرتهع من قبل القيادات عينة الدراسة وجود تقبل  يجابي  على

تجاه توفر هاذا البعاد إ لا  قيماة الوساط الحساابي اكبار نسابيا  

 . (3من الوسط الهرضي  

  : حصل بعد الاهتماام بالعااملين  ا هتمام بالعاملينWOR) 

معياااري وبااانحراا  (2.88)بلاا   عااام حسااابي توسااط معلااى 

إ ممااا يشااير الااى انسااجام الإجابااات الااواردة  (0.89)بلاا  عااام 

بخصوا فقرات هذا البعد إ ويدل الوسط الحسابي العام لهذا 

معتااادل مااان قبااال القياااادات وجاااود تقبااال  يجاااابي  البعاااد علاااى

  الجامعية عينة الدراسة تجاه تاوفر هاذا البعاد إ ويشكاد هاذا  

 دارة الجامعااة تطلااإ ماان العاااملين التصاارا بنزاهااة بشااكل 

كبياااار وتعطااااي اهتمامااااا  ملحوظااااا لساااالوكيات العاااااملين وا   

تخصيصاااها وقتاااا  للحاااديث عااان الجواناااإ المرتبطاااة بالعمااال 

 . ضعيها  

  :بل  المتوسط الحساابي  لبعاد النزاهاة  النزاهةINT) مقادار 

يوضاات  ممااا (1.07)بلاا  معياااري عااام وبااانحراا  (2.99)

انسجام واتسا  الإجابات الواردة بخصوا فقرات هذا البعاد 

وجاود تقبال  إ ويدل المتوسط الحسابي العام لبعد النزاهة على

معتدل مان قبال القياادات التعليمياة  عيناة الدراساة تجااه تاوفر 

هااذا البعااد إ ممااا يشكااد علااى أ   دارة الجامعااة تراعااي توافااد 

بدرجة متوسطة و نها تحااف  القرارات مع المعايير الأخلاقية 

 . على وعودها مع العاملين الى حد ما 

 : التوجياه الأخلاقايحصل متغير   التوجيه الأخلاقي (ETO) 

وبانحراا معياري عاام  (2.95)على متوسط حسابي عام بل  

الإجابااات الاااواردة  انسااجام علااى  ياادلإ ممااا (1.11) مقااداره

ويدل الوسط الحسابي العام على البعد إ بخصوا فقرات هذا 

عيناة الدراسااة  الجامعياةوجاود تقبال  يجاابي مان قباال القياادات 

مماا يشكاد علاى     دارة الجامعاة تتدكاد إ البعاد تجاه توفر هاذا 

ماان التاازام العاااملين بمعااايير الساالوك الأخلاقااي الااى حااد مااا إ 

وتثني على العااملين الاذين يتصارفو  وفقاا  للقواعاد والمعاايير 

فاي ضاو  ماا سابد فاا  المتوساط  .خلاقية بدرجة متوساطة الأ

الحسابي العام لمتغير القيادة الأخلاقية حساإ أبعااده الساتة بلا  

( ممااا ياادل علااى 0.98( وبااانحراا معياااري عااام بلاا   2.97 

وجاااود الاتساااا  فاااي الإجاباااات عيناااة الدراساااة تجااااه الإبعااااد 

الحسااابي  الأساسااية لهااذا المتغياار وعمومااا  يعباار هااذا المتوسااط

عاان جااود    تقباال ايجااابي معتاادل لاادل القيااادات الجامعيااة فااي 

الكليات عيناة الدراساة تجااه تاوفير أبعااد القياادة الأخلاقياة .  ح 

يلاحاااا  بااااا  بعااااد وضااااوح الاااادور قااااد حصاااال علااااى أعلااااى 

سالطة المتوسطات الحسابية فاي حاين حصال بعاد المشااركة بال

 .على اقل المتوسطات الحسابية

 نظيميةالسمعة الت 2.

علاى متوساط حساابي  (REP) حصل متغير السمعة التنظيمية     

إ مماا يشاير (0.85)وبانحراا معياري عاام بلا   (3.78)عام بل  

الإجابااات الااواردة بخصااوا فقاارات هااذا واتسااا   انسااجام لااى 

المتغير. ويدل الوسط الحسابي العام لهذا المتغير على وجاود تقبال 

 يجااابي ماان قباال القيااادات التعليميااة عينااة الدراسااة تجاااه تااوفر هااذا 

المتغير لأ  قيماة المتوساط الحساابي أكبار مان المتوساط الهرضاي 

(3). 

 والسمعة التنظيمية القيادة الاخلاقيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير (3)دول ج

Study variables ETH FAI POW ROL WOR INT ETO REP 

Summary statistics         

Mean 
2.97 2.81 2.71 3.52 2.88 2.99 2.95 3.78 

Standard deviation 0.98 0.98 1.02 0.86 0.89 1.07 1.11 0.85 

 

توجييد علاقيية ارتبيياا موجبيية :  الفرضييية الرةيسيية الأوليي  .1  الثاً. اختبار الفرضيات

عادهييا أب القيييادة الأخلاقييية بد لييةذات د ليية إحصيياةية بييين 

  .مجتمعةً والسمعة التنظيمية
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اعتماااادت هااااذه الدراسااااة علااااى معاماااال الارتبااااا  البساااايط      

(Pearson)  لاختبار الهرضية الرئيسة الأولى والمتمثلاة بعلاقاات

( والمتغيار الأخلاقياة ةلقياادالارتبا  باين أبعااد المتغيار المساتقل  ا

مصاااهوفة  (4)المعتماااد  السااامعة التنظيمياااة(.  ح يظهااار الجااادول 

بين أبعاد هاذه المتغيارات.  (Pearson)معاملات الارتبا  البسيط 

يشاير أيضاا  (4)فاا  الجادول  الهرضايةوقبل الادخول فاي اختباار 

. ومختصاار (tailed-2)ونااوع الاختبااار  (38) لااى حجااا العينااة 

(Sig.)  في الجدول يشير  لى اختبار معنوية معامال الارتباا  مان

المحسوبة ماع الجدولياة مان غيار أ ت يظهار  (t)خلال مقارنة قيمة 

على معامل الارتبا  فد  هذا  (**)فإحا ظهر وجود علامة قيمها. 

المحسوبة أكبر من الجدولياة. وياتا الحكاا علاى  (t)يعني بد  قيمة 

 & Cohen)مقاادار قااوة معاماال الارتبااا  فااي ضااو  قاعاادة 

Cohen, 1983) : وكا)تي 

:  حا كانات قيماة معامال الارتباا  اقال علاقة ا رتبياا منخفةية* 

 0.10من 

:  حا كاناات قيمااة معاماال الارتبااا  بااين  ا رتبيياا معتدلييةعلاقيية * 

0.30 - 0.10 

:  حا كانت قيمة معامل الارتباا  أعلاى مان علاقة ا رتباا قوية* 

0.30 

 فرضيات فرعية هي : ستوتتفرع من هره الفرضية 

 العداليييةتوجييد علاقيية ارتبيياا ذات د لييية إحصيياةية بييين ب عييد 1- 

 ومتغير السمعة التنظيمية

بد  هنالا علاقات ارتبا   (5)يظهر جدول مصهوفة الارتبا      

( وحات دلالة معنوية عند مستول 0.30قوية  لأ  قيمتها أكبر من 

والسمعة التنظيمية.  ح بلغت قايا معااملات  العدالةبين بعُد  (1 %)

وتدعا .  (0.42)الارتبا  البسيط بين هذه البعُد والمتغير المذكور 

 ( بشكل كامل . 1صحة الهرضية الهرعية  هذه النتيجة 

المشياركة فيي وجد علاقة ارتباا ذات د لة إحصاةية بين ب عد 2- 

 ومتغير السمعة التنظيمية السل ة

بااا  هنالااا علاقاااات  (4)يعاارح جاادول مصااهوفة الارتباااا      

بعااد بااين  (5%)ارتبااا  معتدلااة وحات دلالااة معنويااة عنااد مسااتول 

 ح بلغات قايا معااملات  إوالسمعة التنظيمياة  المشاركة في السلطة

.  (0.208)الارتباااا  البسااايط باااين هاااذه البعُاااد والمتغيااار الماااذكور 

 ( بشكل كامل .2وتدعا هذه النتيجة صحة الهرضية الهرعية  

 وضوح اليدوروجد علاقة ارتباا ذات د لة إحصاةية بين ب عد  3-

 ومتغير السمعة التنظيمية

با  هنالا علاقات ارتبا   (4)جدول مصهوفة الارتبا  يظهر     

وحات دلالة معنوية عند مستول  (0.30قوية  لا  قيمتها اكبر من 

 ح بلغات قايا  إوالسامعة التنظيمياة  بعاد وضاوح الادوربين  (%1)

معااااملات الارتباااا  البسااايط باااين هاااذه البعُاااد والمتغيااار الماااذكور 

( بشاكل 3الهرضاية الهرعياة  وتدعا هذه النتيجة صحة .  (0.61)

 كامل .

ا هتمييام وجييد علاقيية ارتبيياا ذات د ليية إحصيياةية بييين ب عييد 4- 

 ومتغير السمعة التنظيمية بالعاملين

بااا  هنالااا علاقاااات  (4)يعاارح جاادول مصااهوفة الارتباااا      

بعاد باين  (5%)وحات دلالاة معنوياة عناد مساتول  معتدلاة ارتبا  

 ح بلغاات قاايا معاااملات  إوالساامعة التنظيميااة  الاهتمااام بالعاااملين

.  (0.205)الارتباااا  البسااايط باااين هاااذه البعُاااد والمتغيااار الماااذكور 

 ( بشكل كامل .4وتدعا هذه النتيجة صحة الهرضية الهرعية  

 النزاهيييةوجييد علاقييية ارتبيياا ذات د لييية إحصييياةية بييين ب عيييد 5- 

 ومتغير السمعة التنظيمية

با  هنالا علاقات ارتبا   (4)جدول مصهوفة الارتبا   يظهر    

 لا  قيمتهااا اكباار ماان والساامعة التنظيميااة  بعااد النزاهااةبااين قويااة 

 ح بلغااات قااايا  إ(1%)وحات دلالاااة معنوياااة عناااد مساااتول  (0.30

معااااملات الارتباااا  البسااايط باااين هاااذه البعُاااد والمتغيااار الماااذكور 

( بشاكل 5الهرعياة  وتدعا هذه النتيجة صحة الهرضاية .  (0.57)

 كامل .

التوجيييه وجييد علاقيية ارتبيياا ذات د ليية إحصيياةية بييين ب عييد 6- 

 ومتغير السمعة التنظيميةالأخلاقي 

بااا  هنالااا علاقاااات  (4)يعاارح جاادول مصااهوفة الارتباااا      

 لا  والسامعة التنظيمياة الأخلاقاي بعاد التوجياه باين قوياة ارتبا  

 إ(1%)وحات دلالاة معنوياة عناد مساتول  (0.30قيمتها اكبر مان 

 ح بلغاات قاايا معاااملات الارتبااا  البساايط بااين هااذه البعُااد والمتغياار 

وتاادعا هااذه النتيجااة صااحة الهرضااية الهرعيااة .  (0.59)المااذكور 

 ( بشكل كامل .6 

 القياادة الأخلاقياةمع ملاحظة وجود علاقة ارتبا  قوية باين        

إ حيااث بلغاات قيمااة معاماال  نظيميااةالتبدبعادهااا مجتمعااة  والساامعة 

( إ وتااادعا هاااذه %1( عناااد مساااتول  0.588الارتباااا  بينهماااا  

 النتيجة صحة الهرضية الرئيسة بشكل كامل .

 مصهوفة معاملات الارتبا  البسيط بين أبعاد متغيرات الدراسة (4)جدول 

Variables 

Statistical parameters 

 

Independent variable(REP) 

 

FAI 
Pearson correlation 0.42 

Sig.(2-tailed) 0.02* 
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N 38 

POW 

Pearson correlation 0.208 

Sig.(2-tailed) 0.039* 

N 38 

ROL 

Pearson correlation 0.61 

Sig.(2-tailed) 0.001** 

N 38 

WOR 

Pearson correlation 0.205 

Sig.(2-tailed) 0.037* 

N 38 

INT 

Pearson correlation 0.57 

Sig.(2-tailed) 0.04* 

N 38 

ETH 

Pearson correlation 0.59 

Sig.(2-tailed) 0.001** 

N 38 

ETL 

Pearson correlation 0.588 

Sig.(2-tailed) 0.001** 

N 38 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

يوجيييد تيييأ ير موجييي  ذو د لييية :  . الفرضيييية الرةيسييية الثانيييية2

كمتغيييير كليييي مسيييتقل فيييي السيييمعة  للقييييادة الأخلاقييييةإحصييياةية 

 تابعاً اً كلياً التنظيمية بوصفه متغير

القياااادة باااين أبعااااد تركاااز هاااذه الهرضاااية علاااى علاقاااة الأثااار      

العدالااة إ المشاااركة فااي الساالطة إ وضااوح الاادور إ   الأخلاقيااة 

ومتغير السامعة ( الاهتمام بالعاملين إ النزاهة إ التوجيه الأخلاقي 

فاد  هنالاا علاقاة  (5). وكما يظهر مان خالال الجادول  التنظيمية

باين بعُاد  (= 0.382 , P<0.01)   تادثير حات دلالاة معنوياة 

المشاركة وتتنبد هذه الهرضية بد  بعُد  إ والسمعة التنظيمية العدالة

سيكو  له تدثير  يجابي في السمعة التنظيمية. كما تبين  في السلطة

 ولا (1%)مساتول عدم وجود علاقة تدثير معنوياة لا عناد النتائق 

بااين بعااد المشاااركة فااي الساالطة ومتغياار الساامعة  (5%)مسااتول 

وتظهاار النتااائق    بعااد  .  = 0.143 , P>0.5)التنظيميااة  

المشاركة في السلطة كدحد أبعاد القيادة الأخلاقية يساها في تهسير 

 وا إ ماان التغيياار الحاصاال فااي الساامعة التنظيميااة فقااط (%28 

لتااادخل عواماال أخااارل غيااار داخلااة فاااي النماااوحف  يعااود (%72)

وجا ت هذه النتيجاة مغاايرة لتوقعاات الدراساة إ وكماا  الإحصائي

( فااا  هناااك علاقااة تاادثير حات دلالااة 5يظهاار ماان خاالال الجاادول  

بين بعاد وضاوح الادور ومتغيار  (= 0.485 , P<0.01)معنوية

بالعااملين ( با  بعاد الاهتماام 5السمعة التنظيمية إ ويبين الجدول  

ساايكو  لااه تاادثير ايجااابي علااى الساامعة التنظيميااة إ وتبااين النتااائق 

ولا  (1 %)مساااتول عاادم وجاااود علاقاااة تااادثير معنويااة لا عناااد 

باين بعاد الاهتماام بالعااملين وباين متغيار السامعة  (5 %)مساتول 

إ وتظهاار النتااائق ا  بعااد  = 0.140 , P>0.5)التنظيميااة  

اد القياادة الأخلاقياة يسااها فاي تهساير الاهتمام بالعاملين كدحاد أبعا

 %( 71%( من التغير الحاصل في السامعة التنظيمياة وا   29 

 يعااود لتاادخل عواماال أخاارل غياار داخلااة فااي النمااوحف الإحصااائي

وجااا ت هااذه النتيجااة مغااايرة لتوقعااات الدراسااة إ وكمااا يوضاات 

 , = 0.573)( وجود علاقة تدثير حات دلالة معنوية 5الجدول  

P<. 0) . بين بعد النزاهة والسمعة التنظيمية 

( بااا  هناااك علاقااة تاادثير حات دلالااة 6خياارا  يظهاار الجاادول  أو

بااين بعااد التوجيااه الأخلاقااي  (= 0.524 , P<0.01)معنويااة 

   ومتغير السمعة التنظيمية .
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 لاختبار الهرضية الرئيسة الثانيةنتائق تحليل الانحدار المتعدد  (5)جدول 

Independe

nt variable 

 ETO) 
F R 2 Sig. T B 

Independe

nt 

(REP) 

FAI 11.42** 0.39 .000 3.96 .382**  

POW 4.03* 0.82 .534 .635 .143 
 

ROL 24.572** 0.72 .002 3.432 .485**  

WOR 4.04* 0.29 .532 .632 .140  

INT 20.810** 0.64 .001 3.825 .573** 
 

ETH 20.941** 0.66 .001 3.48 .524** 
 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ا ستنتاجات و التوصيات

 ا ستنتاجات 

خلصاات الدراسااة  لااى العديااد ماان الاسااتنتاجات التااي أظهاارت      

سامعة المنظماات إ وفاي ماا يلاي عرضاا   بناا في  القيادة الأخلاقية

 لأها تلا الاستنتاجات :

من الاهتمام من قبل الكليات  كبيراُ أظهرت نتائق الدراسة قدرا   .1

ظهاار حلااا يُ  و الخاااا بوضااوح الاادور إعينااة الدراسااة بالبعُااد 

بتحديااد الأولوياات التااي يجااإ ا  تلاا الكليااات  التاازامجلياا  فااي 

يلتاازم بهااا العاااملين إ وتوضاايحها لمسااشوليات كاال فاارد تجاااه 

العمل إ فضلا  عن تحديد قنوات الاتصال الكافية لانجاة العمل 

.  

أوضااحت نتااائق الدراسااة اهتمامااا  معتاادلا  بالعاااملين ماان قباال  .2

امعة تولي اهتماما  الكليات عينة الدراسة إ مما يدل على    الج

ملحوظااا  لساالوكيات العاااملين وتطلااإ ماانها التصاارا بنزاهااة 

بشاااكل كبيااار إ لكنهاااا تخصاااص وقتاااا  للحاااديث عااان الجواناااإ 

 .المرتبطة بالعمل بشكل قليل 

أشارت النتائق الى وجود تقبل ايجابي معتدل من قبال القياادات  .3

فاي في  الكليات عينة الدراسة تجاه بعُادي النزاهاة والمشااركة 

الساالطة إ ممااا يشكااد    الجامعااة تراعااي توافااد القاارارات مااع 

المعايير الأخلاقية و نها تحاف  على وعودها مع العااملين الاى 

حد ما إ فضلا على     دارة الجامعة تثني على العاملين الذين 

  يتصرفو  وفقا  للقواعد والمعايير الأخلاقية .

لدراساة فاي الساعي هناك اهتمام ملحوظ من قبل الكليات عينة ا .4

لتحسين سمعتها التنظيمية لدل أصاحاب المصالحة الخاارجيين 

كالمجتمع المحلي إ سو  العمل إ أوليا  أمور الطلبة وغيارها 

  إ وهذا يتجسد من خلال :

  دراك تلا الكليات بد  السمعة الجيدة يمكن تحقيقها مان خالال 

يااة بااذل المزيااد ماان الجهااود الإداريااة والهنيااة والبحااوا العلم

المنهااذة لصااالت المشسسااات المختلهااة إ بمااا يمكنهااا ماان خلااد 

 . المشاعر الإيجابية لأصحاب المصلحة تجاه تلا الكليات

  لدل تلا الكليات بدنها تستطيع كسإ ثقة ا)خارين  اعتقادهناك

من خلال تقديمها خادمات تعليمياة متميازة فاي مجاال التادريس 

  و عداد البحوا العلمية وخدمة المجتمع .

  دراك الكليات عينة الدراسة بدنها يمكان أ  تخلاد سامعة جيادة 

وشاملة لدل المجتمع من خالال مسااهماتها الهاعلاة فاي تحقياد 

الرفاهية الشاملة للمجتمع الذي تعمل فيه  ودورها المتمياز فاي 

  حداا التغيير والتنمية .

أظهرت نتائق الدراسة    هناك علاقة ارتبا  بين أبعاد القياادة  .5

لاقية مجتمعة والسمعة التنظيمياة كمتغيار كلاي تاابع إ مماا الأخ

يااادل علاااى    ممارساااة القياااادة الأخلاقياااة فاااي الكلياااات عيناااة 

الدراسة يلعإ دورا هاماا فاي بناا  السامعة التنظيمياة التاي تعاد 

 .     بدورها مصدرا  جوهريا  لتحقيد الميزة التنافسية المستدامة 

القياااادة  لأبعاااادناااوي توصااالت الدراساااة  لاااى وجاااود تااادثير مع .2

العدالاة إ المشااركة فاي السالطة إ وضاوح الادور إ   الأخلاقية

( فاي السامعة الاهتمام بالعاملين إ النزاهة إ التوجيه الأخلاقاي 

التنظيمية المدركة بدبعادها  الشعور حول المنظمة إ الإعجاب 

إ الثقة إ السمعة الكلية ( إ ويششر هذا الاساتنتاف أ   والاحترام

المنظمات على البقا  والاساتمرار والتمياز يعتماد بدرجاة  قدرة

باااالقيا والمعاااايير  تلاااا المنظماااات  التااازام كبيااارة علاااى مقااادار

في عيو  ممن تتعامل الأخلاقية التي تسها في تحسين سمعتها 

 . معها من أصحاب المصلحة داخليين كانوا أم خارجيين
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 التوصيات 

والشهافية في العمال والقايا تعزيز قيا ومبادا العدالة والنزاهة  .1

الأخلاقياااة مااان قبااال قياااادات الجامعاااة و دارتهاااا دو  النظااار 

للمصالت الهئوية الضيقة لكي تكو  تلاا القياادات قادوة يحتاذي 

 .  بها من قبل الجامعات الأخرل

الكليات عينة الدراسة باختياار قياداتهاا العلمياة  اهتمامضرورة  .2

والقاايا التنظيميااة والإداريااة علااى أساااس متااواة  ماان الكهااا ة 

لتكااو  تلااا القيااادات مصاادرا  لتعزيااز ساامعة الأخلاقيااة العاليااة 

 .  ومكانة المشسسات التعليمية التي يعملو  فيها 

ياات العمل على تنمية السلوك الأخلاقاي لادل العااملين فاي الكل .3

عينة الدراسة إ من خلال الاهتمام المستمر بسلوكياتها اليومية 

وتشااجيعها علااى  باادا  ملاحظاااتها واقتراحاااتها ومساااهماتها 

بشاااد  تطاااوير البااارامق الأخلاقياااة إ ونشااار الثقافاااة التنظيمياااة 

الأخلاقية عبر كافاة المساتويات الأكاديمياة والإدارياة المختلهاة 

 .  بالجامعة  

لى  دخال وتصميا اساتراتيجيات الجامعاة عيناة السعي الدائا ع .4

الدراسة والجامعات الأخرل متضمنة القيا والمبادا الأخلاقية 

العالية ووضعها موضع التنهيذ و دخال قيا متجاددة تنساجا ماع 

 .   بيعة بيئة عمل الجامعة والمجتمع المحيط بها

الحاجة الى بذل المزيد من الجهود في تحسين مششرات سامعة  .5

ظماة مان خاالال تهعيال البحااث العلماي فااي موضاوع ساامعة المن

 المنظمات والتي عدت من الموضوعات المعاصرة .

ضرورة اعتماد أبعاد القيادة الأخلاقية وأبعاد السمعة التنظيمية  .2

كموجاااود مااان الموجاااودات الاساااتراتيجيةالغير الملموساااة فاااي 

الجامعااااة إ وا  تكااااو   جااااز  رئيسااااي ماااان قاااايا وغايااااات 

 لجامعة .واستراتيجية ا

بالنظر للأهمية البالغة لقطااع الجامعاات وحاجتهاا الدائماة الاى  .2

الاساااتقرار الإداري والماااالي لضاااما  حصاااولها علاااى سااامعة 

ومكانااة تنظيميااة وأكاديميااة سااليمة إ ممااا يتطلااإ ماان المجتمااع 

المحلي والدولي رفد تلا الجامعات باالموارد المالياة المتنوعاة 

تماار بهااا والأةمااات الصااحية لمواجهااة الأةمااات الماليااة التااي 

وخاصااااة جائحااااة كورونااااا التااااي عصااااهت مااااشخرا  بمعظااااا 

 المشسسات المختلهة .

 المصادر

( . درجاااة التااازام ماااديري المااادارس 2013إ احماااد بركاااي إ   العتيباااي

وعلاقتها بقيمها التنظيمية من وجاه نظار  الأخلاقيةالثانوية للقيادة 
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