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 الملخص
 

زييادة استــيـمارات م فيي تقنيية لعليى وجيا المعميورة  مؤسسات التعلييم العياليأصحاب القرار في جميع  اندفع     

المعنييو  طيادارة وليم يريرد  ,الأخييرةعليى ييلية السينوات جعل يا تسيير ط يت متصيل اليى الأالمعلومات على نحو 

أهمييية الانتفييا  ميية تقنييية المعلومييات للارتقيياء طيدا  ييا التنظيمييي خييارا السييرب, فقييد أدركييوا  الجامعييات العراقييية

طالفعل ط ذا الاتجاه. في ضوء  وا  ذلك يستلزم الاهتمام طحوكمت ا, وتحركأ وأيقنوا المعلومات,المعتمد على تقنية 

تقنية المعلومات )هياكيل ات ياذ القيرار, والعملييات,  طية آليات حوكمة دف البحث إلى دراسة العلاقة يهذا الف م, 

علييى تقنييية المعلومييات لعينيية ميية الكليييات الحكومييية فييي المن قيية  التنظيمييي المعتمييدوالاداء )والآليييات العلا قييية 

وسيي ا  يجسير العلاقية طيية  إظ ار دور البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي طوصيفة مترييرا  الجنوطية مة العراق, و

. وطتحلييل ( فقيرة14فسيرت ا ) ,أطعيادالاثنية. وطرية الوصول إلى هذا المرام, أعد الباحث استبيانا تكو  مة ثلاثية 

المن قيية الجنوطييية ميية العييراق ( كلييية حكومييية فييي 22المع يييات المسييتمدة ميية آراء عينيية البحييث المنتمييية الييى )

لييات حوكمية آخلص البحث اليى القيول إ  الجز ية  ريقة المرطعات الصررى طاستعمال نمذجة المعادلة ال يكلية ط

فيي البعيد الفكيري للتكاميل الاسيتراتيجي اليذي رسيم ذات الصيورة عليى ت ل ا تيثير معنوي موجي  تقنية المعلوما

أدى دورا حيوييا طوصيفا حلقية وفيي الوقيت نفسيا  معتمد على تقنية المعلوميات.مساهمة تقنية المعلومات طالأداء ال

. التي تعد طمـاطة دالة لنضجاطالأداء, وصل طية آليات الإدارة حوكمة تقنية المعلومات, ومساهمة تقنية المعلومات 

وضييع التكامييل وأوصييى البحييث طضييرورة الانتبيياه الييى العلاقيية طييية آليييات حوكميية تقنييية المعلومييات والأداء, و

 .الاستراتيجي موضع الاهتمام طصورة دا مة

 

                                                                            

             

The effect of information technology governance mechanisms on organizational performance 

Based-IT, The intellectual dimension of strategic alignment as mediate variable   

Abdul Adheem D.Jabbar 
*
  

University of Thi-Qar / College of Administration and Economics. 

Abstract  
 

Higher education organizations in Iraq rely heavily on information technology to improve their performance and 

recently felt that their use entails information technology governance. In this view, the aim of the research is to 

examine the relationship between the information technology governance mechanisms and the organizational 

performance based-IT of a sample of government colleges at the southern region of Iraq as well as illustrating the role 

of the intellectual dimension of strategic alignment as mediate variable between them. Participants has been invited to 

complete the survey and mail it to the researcher either by mail or E-mail. Participation in the survey was voluntary, 

and the anonymity and confidentiality of responses were assured. A total of 72 colleges returned the completed 

surveys for a response rate of 92%. Our paper reveals a positive, significant, and impactful linkage between IT 

governance, organizational performance Based-IT and strategic alignment. Moreover, for the first time in Iraq, the 

current work finds out the connection between strategic alignment and organizational performance. Additionally, the 

present research demonstrats that the effect of IT governance mechanisms on organizational performance is partially 

mediated by strategic alignment. 

http://www.muthjaes.net/
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 Key words, Information technology governance; strategic dimension ; intellectual dimension of strategic alignment; 

organizational performance based-IT ; governance of the organization  .  

 المقدمة

احجام ييا اولييت المنظمييات فييي العييالم طيسييرة علييى اخييتلاف      

,وتنو  ملكيت ا أهمية كبيرة للاستـمار فيي تقنيية المعلوميات ييلية 

,وتزاييد قاطلياتيا تقنيية  االعقود الأخييرة, وطميواةاة نميو اسيتـمارات 

أهميييية حوكمييية تقنيييية   أدرك أصيييحاب القيييرار في يييا المعلوميييات 

طوصييف ا أحييد المؤيييرات الر يسيية للقيييم المتولييدة ميية المعلومييات 

طيييدور كبيييير فيييي  تقنيييية المعلوميييات, وتضييي لع الاسيييتـمارات فيييي

أيقنيييوا أ  فاعليييية حوكمييية تقنييييية و الأداء التنظيميييي,الارتقييياء طييي

المعلومات لا طد أ  يقتر  ط ا التنفييذ السيليم  لآليات يا  .ولمسيوا أ  

ا تكييو   داليية لت ييور قاطلييية  آليييات تقنييية المعلومييات  المنسييقة جيييد 

عية الاخرييات   المنظمية مييز تلوتقنية المعلوميات ,إدارة الاعمال 

 Weill) أكيد هيذا القيول تنافسيية. قوة فيي طيتت يا الويجعل ا  أكـر 

and Ross , 2004 يركة كبيرة  256أداء  ة تحليل ما ( طوسـاي

فيي عميوم العيالم ,  2003اليى عيام  1999الحجم للفتيرة مية عيام 

  الشييركات التييي تييدير تقنييية أميية خييلال التحليييل  ل مييا   اتضيي 

% أعليى مية  25تقيدر ب  ادارة ريييدة حققيت أرطاحيإالمعلومات 

قنييية معلومات ييا التييي تالشييركات ذات الادارة الرييييدة الضييعيفة ل

 Weill and)ونسي  عليى المنيوال نفسيا . الأهيداف نفسي اليدي ا 

Ross, 2005)  تجنييي  عيياليداء الذات الأ إ  المنظمييات طقول مييا

استـمارات ا في تقنيية المعلوميات تصيل اليى ميا يقيدر طيـ  عوا د مة

عليى قيمية أكبير مية تقنيية تحصيل % أكبر مة منافسي ا لأن ا  40

حوكميية  الجيييد لعمليييات تصييميم ا, وتوصييـيل االمعلومييات طسييب  

 ,Bradley et al)وعلييى اييرار ذلييك يييدد  .قنييية المعلوميياتت

علييى قيميية  التييي تحصييل المنظميية ( علييى أ  التمييييز طييية2012

 مقبولة مة استـمارات ا في تقنيية المعلوميات والمنظمية التيي تفشيل

  ت.تقنية المعلوماحوكـمة لى في ذلك يعزى إ

( إ  Turel et al, 2017ميع ذليك وعليى وفيـ  ميا ذكيره )       

طعي  العواميل تشيكل تييثير اليييات حوكمية تقنيية المعلوميات علييى 

امل م م لأنا يوجا النظريية الأداء ,واردف القول أ  ف م هذه العو

وينبا المنظمات الى هذه العوامل  طما يساعدها في الحصول عليى 

مية اسيتـمارات ا فيي تقنيية المعلوميات, ويقيود اليى أداء  قيمية أكبير

افضييل. وللوصييول الييى هييذا المبترييى طييدأت الأنظييار تصييوب الييى 

التكامييل الاسييتراتيجي طوصييفا عيياملا م مييا  للبيياحـية, والمعنيييية 

وكمية تقنييية المعلومييات فييي المنظميات ميية جانيي , وميية جانيي  طح

آخر ثانيا االبا ما ينظر ليا عليى أنيا نتيجية مباييرة لحوكمية تقنيية 

لاحي  الباحيث اثنياء مراجعية الادب و.المعلومات وكمتنبي  طيالأداء

أ  هييذه  المتيياف فييي مكتبيية أنظميية المعلومييات العراقييية والعرطييية

ييحة فيي التعيايي ميع سيفر عية الصفحة تكاد تكو  مرلقية, مميا أ

حوارنييا, وقصييور فييي معالجت ييا اجمييالا, وميية وج يية نظيير نق يية 

وعييدم اتفيياق حييول الكيفييية التييي  منظمييات التعليييم العييالي تحديييدا,

المعتميد عزة ط ا اليات حوكمية تقنيية المعلوميات الأداء التنظيميي ت  

 العلاقة,الاستراتيجي في هذه التكامل  على تقنية المعلومات ودور

مقتضيبة, وإ  وجدت دراسيات هنيا وهنياك فان يا عالجتيا طصيورة 

ونتا ج ييا لييم تصييل إلييى درجيية كبيييرة ميية النضيي , وعييدم التناسيي  

وهييذا مييا جعييل ف منييا لكيفييية تيييثير حوكميية تقنييية طين ييا واضيي . 

المعلومييات علييى الأداء ميية خييلال التكامييل الاسييتراتيجي قاصييرا , 

 كـر تيثيرا . وليس لدينا معرفة طالآلية الأ

هييذه الصييفحة  البحييث الحييالي  الف ييم, يفييت  وفييي ضييوء هييذا       

والأداء حوكمييية  تقنيييية  المعلوميييات  آليييياتم تبيييرا  العلاقييية طيييية 

البعييد  أثيير وتشيي يص  , التنظيمييي المعتمييد علييى تقنييية المعلومييات

ي ييييتم طمحتييييوى ال  ييييت الييييذي  الفكييييري للتكامييييل الاسييييتراتيجي 

صفا متريرا وسي ا طين ما طوقيت متيزامة ومن جيات الت  يت طو,

ار العلاقة طية الاطعاد الـلاثة لكيل ةوا عليى حيدة بعوضا عة اخت

إدارة المنظمييات الييذي خييا  طييا البيياحـو  كـيييرا .أمييلا فييي تنبيييا 

لتيخييذ  حوكميية تقنييية المعلومييات  آليييات لأهمييية  موضييع الت بييي  

ل مسيييارها الصيييحي  فيييي الوصيييول اليييى البعيييد الفكيييري للتكامييي

  يمـيل نضيجا قاطليية تنظيميية اايية فيي الاهمييةالاستراتيجي الذي 

علييييى تقنييييية  الايجاطييييية طييييالأداء التنظيمييييي المعتمييييد اانعكاسييييات 

 . المعلومات واض 

نسيييتعر  أولا من جيييية  ولرييير  تسلسيييل فقيييرات البحيييث      

البحييث, ونرسييم م  ييت البحييث الافتراضييي, ون ييور الفرضيييات 

أداة ذات الصييلة, ونعقبييا طعيير  إيييار البحييث النظييري, ثييم  نقييود 

طاخضيياع ا الييى معييايير الصييدق  البحييث الييى وج ت ييا الصييحيحة

نحلييل, ثييم  والـبييات المعمييول ط ييا فييي مـييل هييذه الحييالات, وميية

 .والتوصيات. ,طيهم الاستنتاجات االبحث, ون تتمناقش نتا   ون

 بحثمشكلة ال

 أضيييحت حوكمييية تقنيييية المعلوميييات فيييي اايييية فيييي الأهميييية     

للمنظميييات موضيييع الت بيييي , وسيييرا مييية أسيييرار طنييياء قيييدرات ا, 

ومرتكزا مة مرتكزات تعزييز موقف يا التنافسيي, ومسياهما  ر يسيا  

فيييي الوصييييول الييييى الاداء الممييييز علييييى الصييييعيدية التشييييريلي, 

وعلى الرام مة إن ا في كـير مة الأحييا  أ نشيتت والاستراتيجي. 

إدارت ييييا   يمييييات ,إلا أ لأسييييباب تتعليييي  طالامتـييييال للييييوا   والتعل

تحركت رويدا رويدا للت لي عة فكيرة تيرك تقنيية المعلوميات فيي 

ال  يييوي ال لفيييية , ونبيييذت الفكيييرة التيييي مفادهيييا ا  الاييييراف 

والرقاطييية عليييى تقنيييية المعلوميييات  مييية طعييييد يعيييد كافييييا لضيييما  

مساهمت ا الميمولة طالأداء, ووضع قدم على يري  الوصيول اليى 

لت إلى سلوك جديد فحواه عدم تفيوي  أو تجاهيل, مبتراها , وانتق

أو تجنيي  قيييرارات تقنيييية المعلوميييات ,والاهتميييام طحقيييوق القيييرار 

مة الموارد في  مزيدال استـمارموضع الرقاطة , متزامنا مع ةيادة 

تقنية الموارد , وارتفا  سقف توقعات يا من يا , واهتمام يا طضيما  
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 ف إذا قلنيييا أ  ذليييك  لا ن يييرا عييية المييييلو.و ظميييات مإضيييافت ا لمن

أسفر ذلك عة تحسة نسبي في مساهمة تقنية المعلوميات طيالأداء , 

الى حد ما  الاستراتيجيةدورها  في دعم أهداف المنظمات  طروةو

 , وحينما حاولت إدارة المنظمات ت يوير هيذه ال  يوات وتنميت يا

.طييرة تسييا ل  ,والانتقييال الييى مراحييل متقدميية طييالتفكير والت بييي 

للارتقيياء آليييات حوكميية تقنييية المعلومييات  نسييتقيد مييةكيييف مفيياده 

 يدا  ا التنظيمي ذو الوج ة المعتمدة على تقنية المعلومات ؟ط

اقتضيت الحاجية رسيم خاريية يريي   ميا سيب وتيسيسا عليى      

يؤييير علي ييا ملاميي  البعييد الفكييري للتكامييل الاسييتراتيجي طوصييفا 

نتيجيييية للتنفيييييذ الفاعييييل لآليييييات الادارة الرييييييدة الفاعليييية لتقنييييية 

المعلوميات ودلالية طيارةة عليى نضي  آليات يا ومية ثيم ف يو يريي  

فيت  البياب عليى لتقنيية المعلوميات ت معتبيرةسالك لضما  مساهمة 

موضييييع لأداء تنظيمييييي مميييييز.  الا  أ  المنظمييييات  مصييييراعيا

اخفقييت فييي سييعي ا للحصييول علييى النتييا   المرجييوة ميية   الت بييي  

تقنية المعلومات ,وإ  تقدم الأداء على المستوى التشريلي نوعا ميا 

عليييى تقنيييية المعلوميييات عليييى  المعتميييد ,إلا إ   الأداء التنظيميييي 

رق الميييمول , وطعيد التقصييي الصيعيد الاسييتراتيجي  ليم يحييد  الفي

عييية السيييب  , ظ ييير للباحيييث أ  المعنييييية طيييالأمر سيييواء طيييادارة 

المنظمييات المعنييية أو طييادارة  تقنييية المعلومييات لا ييييط و  لأهمييية 

إنضيياا آليات ييا  أولا ,ولا يعييو  دورهييا فييي  طلييوك  البعييد الفكييري 

 طيايللتكامل الاسيتراتيجي ثانييا,  وميا عقيد الامير , أ  طعضي م لا ي

ييدة تيثيرهيا فيي الوصيول اليى  يعليملوجودها أصيلا , والآخير لا 

ال يييدف المرسيييوم ,وايييير متيكيييدية مييية السيييبيل اليييذي ت تييياره  

منظميييات م للوصيييول اليييى التكاميييل الاسيييتراتيجي طوصيييفا جيييوهر 

حوكمة تقنية المعلوميات وولييدها الشيرعي ومؤيير فييا كـيير مية 

ستكشيف طعيد مسياهمة المصداقية للدلالة عليى نضي  آليات يا. وليم ت

التنظيمييي ودور  فييي الاداءالمرضييية  حوكميية تقنييية المعلومييات

 . التكامل الاستراتيجي في هذا الشي 

وتبعا لذلك لم ترسم تلك المنظمات يريق ا جيدا للامساك طيا اليذي 

يعد ركنا  اساسيا  يحيدد دور تقنيية المعلوميات فيي الأداء التنظيميي. 

 ,مشكلة البحث ومة ضمن ا وهنا لاطد أ  تـار أستلة تل ص

آليات حوكمة تقنية المعلومات المنظميات قييد البحيث  ساعدتهل  

علييى طلييوك البعييد الفكييري للتكامييل الاسييتراتيجي طوصييفا المؤييير 

 التنظيمي؟الر يس لنض  تلك الاليات؟ وما هو تيثيرها في الأداء 

 ث م ما هو دور البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي كمتريير وسييت  

طية اليات حوكمية تقنيية المعلوميات والأداء التنظيميي ذي الوج ية 

 المعتمدة على تقنية المعلومات؟  

 بحثأهداف ال

أختبييار التيييثير المباييير للمترييير المسييتقل )آليييات حوكميية تقنييية  .1

المعلومييات( فييي المترييير التيياطع )الأداء التنظيمييي ذو الوج يية 

المترير الوسييت )التكاميل المعتمدة على تقنية المعلومات( وفي 

 الاستراتيجي( لدى المنظمات المشمولة طالبحث.

أختبار التيثير المباير للمترير الوسيت )التكاميل الاسيتراتيجي(  .2

الأداء التنظيميي ذو الوج ية المعتميدة عليى في المتريير التياطع )

 المنظمات المشمولة طالبحث. تقنية المعلومات( في

الكشييف عيية يبيعيية الييدور الوسيييت للتكامييل الاسييتراتيجي فييي  .1

العلاقيية طييية آليييات حوكميية تقنييية المعلومييات وأداء المنظمييات 

 المشمولة طالبحث.

مناقشة دلالات العلاقة طية المتريرات متقدمة الذكر عليى وفي   .4

مييا مرسييوم فييي م  ييت البحييث وطيييا  مضييامين ا فييي ضييوء 

 مة آراء عينة البحث.  م رجات التحليل الاحصا ي المستمد

 لبحثأهمية ا

 ,خلال يستمد البحث أهمية الأكاديمية مة     

الدراسيات والبحيو  طمكتبة أنظمة المعلوميات العراقيية  تعزيز .1

التي تلامس العلاقة طية آليات حوكمة تقنية المعلومات )هياكل 

والأداء )ات ييييياذ القيييييرار, والعملييييييات, والآلييييييات العلا قيييييية 

ودور التكامل الاسيتراتيجي طوصيفة مترييرا  يتوسيت التنظيمي, 

 العلاقة طية الاثنية.

رسم إيار مفاهيمي للعلاقة المذكورة آنفيا مرتكيزا  عليى الأدب  .2

المتيياف لمسيياعدة طيياحـي أنظميية المعلومييات علييى قييراءة آليييات 

حوكمة تقنية المعلوميات قيراءة جييدة, واليتمعة ط يا لت ويع يا, 

كس إيجاطيييا فييي طلييوك التكامييل وهضييم مييا تحملييا ميية قييوة تيينع

 الاستراتيجي وتؤثر إيجاطيا في الأداء. 

فتحا مجالات طحـية جدييدة تتصيدى لدراسية العلاقية الميذكورة  .1

آنفا في وتشيجيع طياحـوا عليم أنظمية المعلوميات عليى اسيت دام 

يريقيية الاةواا المتراط يية اييير الميلوفيية فييي البيتيية المحلييية 

 الزاوية في طحوث م. خصوصا إذا كانت الاستبانة حجر

  ,اهميتا الت بيقية مة خلال محاولتاطالإضافة الى  

اثييارة انتبيياه المعنيييية فييي المنظمييات قيييد البحييث لأطعيياد هييذه  .1

تقنييييية  علييييى التبصيييير طاليييييات حوكميييية همسيييياعدمل العلاقييييات

المعلوميييات جييييدا, وتحدييييد ملامح يييا الحاليييية, وهويت يييا فيييي 

 المستقبل المنظور, وتقييم تيثيرات ا على أداء منظمات م. 

ة أصييحاب القييرار فييي المنظمييات موضييع الت بييي  ميية يمكييت .2

لتحسيييية الأداء طالنتييا   التيييي يييؤول الي يييا البحييث الاسترييياد 

 الارتقاء طا.المعتمد على تقنية المعلومات و

 لبحثي لضالنموذج الفر

قدرة تمرس مة كبار الميدراء  أ  حوكمة تقنية المعلومات هي     

طالأعمال وطتقنية المعلومات للسي رة على تنفييذ اسيتراتيجية تقنيية 

المعلومييات وإدارة اسييتعمال موجييودات المنظميية الر يسيية, لييت مكة 
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المعنييييية طالأعميييال وطتقنيييية المعلوميييات مييية صييييااة إجيييراءات, 

(. Weill and Ross, 2004)الاسيتراتيجي وسياسيات التكاميل 

 ,Wu et alوتعييد طمـاطيية مييوارد تقنييية المعلومييات البشييرية 

وميية ث ييم ف ييي تييتمم تقنييية المعلومييات فييي تكييوية قيميية  (.(2015

يية معلوميات تحميل للمنظمة . واذا ما امتلكت منظمة ما ميوارد تقن

الصييفات الموصييوفة ميية وج يية النظيير المرتكييزة علييى المييوارد ) 

الندرة , صعوطة التقليد , صعوطة إحلال طديل ( فان ا تم يد السيبيل 

.ولذلك توجي  عليى  المنظمية  أمام ا للحصول على مزايا تنافسية

تعزيز آليات حوكمة تقنية المعلومات التي ت لي  تيرةر لا يضياهى 

(.والييات Wu et al , 2015ل وتقنيية المعلوميات )طيية الاعميا

حوكميية تقنييية المعلومييات  فريييدة للمنظميية فييي هييذا الصييدد حيييث 

يمكة أ  ت ص  طيتة تمكة الأفراد في الأعمال وتقنية المعلوميات 

علييى ات يياذ قييرارات تقنييية المعلومييات وتبييادل المعرفيية لريير  

آخير يبيدو أ  تعزيز تقنية المعلوميات لأهيداف الاعميال . وطمعنيى 

انضاا آليات حوكمة تقنية المعلومات أصب  ضيرورة  م ميا كيا  

المنحى الذي تنت جا المنظمة, وحينميا  يريدو ذليك حقيقية وتتسيـلل 

هذه الاليات في نسي  المنظمة الاجتمياعي وتكيو  جيزءا  لا يتجيزأ 

ميية منظومت ييا وتنفييرد ط ييا فين ييا تشييجع المييدراء المعنيييية طييادارة 

رة تقنييية معلومات ييا علييى الان ييراي طعمليييات ات يياذ المنظميية ,وإدا

القرار ومشايرة المعرفة طين م  وإ  ذلك طلا ري  يس م فيي خلي  

نو  مة التناام في حركت م طما يفضيي اليى ةييادة ميـساهمة تقنيية 

المعلومات في تحسية الأداء التنظيمي وحينميا يجيد هيؤلاء الوقيت 

لادارة لتقنيية المعلوميات, الكافي لتصيميم وتنفييذ وطليوك عيـمليات ا

سيكو  طوسع المنظمية الحصيول عليى قيمية مية تقنيية المعلوميات 

(Weill and Ross, 2005). أ  المنظمات توظف حوكمة تقنيية

المعلوميييييات لبليييييوك النتيييييا   الاسيييييتراتيجية ,ولتضيييييمة توجييييييا 

استـمارات وخدمات تقنية المعلوميات عليى نحيو مسيؤول لتحسيية 

ضوء ما تقدم, فا  البحث الحالي على وفي   وفيالأداء التنظيمي. 

 (1ميا مرسيوم فيي م  ييت البحيث الافتراضـيـي الظياهر طالشييكل )

أ  نضيي  اليييات حوكميية تقنييية دلاليية مضييمون ا  يحمييل طييية يياتييا

المعلومييات يمكيية أ  يقييود الييى التكامييل الاسييتراتيجي وأيضييا الييى 

اميل أداء تنــظيمي مميز مية جاني , ومية الجاني  الاخير فيا  التك

الاسيييتراتيجي يتوسيييت عليييى الأرجييي  تييييثير الييييات حوكمييية تقنيييية 

المعلومات على الأداء التنظيميي ذي الوج ية المعتميدة عليى تقنيية 

 المعلومات في المنظمات موضع الت بي .  

 ( م  ت البحث الافتراضي1الشكل )

 ,والآتي تفسير للعلاقة طية متريرات م  ت البحث     

 علاقة آليات حوكمة تقنية المعلومات بالتكامل الاستراتيجي  -1

تفضي آليات حوكمة تقنية المعلومات على وفي  ميا اييار الييا      

(Wu et al, 2015 اليييى طليييوك البعيييد الفكيييري للتكاميييل )

الاسيييييتراتيجي. وطوسيييييايت ا توضييييي  أدوار الاييييييراف المعنيييييية 

ومسؤوليات م والكيفية التي ط ا تتشاير سل ة تقنية المعلومات طية 

ول يييص الشيييركاء وادارة تقنيييية المعلوميييات, ومج يييزي ال دمييية. 

(Turel et al, 2017 العلاقيية طييية حوكميية تقنييية المعلومييات )

مل الاسيتراتيجي طقولية إ  ت يوير والمحافظية عليى التكاميل والتكا

الاستراتيجي على يول ال ت أصيب  نق ية حيوار سياخنة لي دارة 

الرييدة لتقنية المعلومات. وتتجسد آليات حوكمة تقنيية المعلوميات 

ال ياكل وتعنيي عليى وفي  في ثلاثة صور, الصورة الأولى تمـل ا 

الواضييييي  لييييي دوار, ( التعريييييف Peterson,2004مييييا ذكيييييره )

والمسيييؤوليات, ومجموعييية اللجيييا  التيييي تضيييم افيييرادا  مييية تقنيييية 

وليو عرجنيا عليى منظيور الميوارد المتممية المعلومات والأعمال. 

فا  قاطليات تقنية المعلومات هي ال را   الميلوفية أو الممارسيات 

التييي ت ييتمم تقنييية المعلومييات لتحقييي  قيميية للمنظميية.  ومييا دامييت 

 Vanالمعلومييييات علييييى وفيييي  مييييا رسييييما ) حوكميييية تقنييييية

Grembergen , 2002  يرس مية الميديرية المعنييية ( قيدره تم 

طييادارة المنظميية والقييا مية علييى إدارة وتقنييية معلومات ييا طاسييت دام 

آليات تمكن م مة ضبت تنفيذ اسيتراتيجية تقنيية المعلوميات . وهيي 

( تنظيييم Weill and Ross, 2004علييى وفيي  مييا وصييفا )

است دام الموجودات الر يسية لتقنيية المعلوميات طاسيت دام الآلييات 
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التييي تمكيية المييديرية المنفييذية طالأعمييال وطتقنييية المعلومييات ميية 

صييييااة اجيييراءات وسياسيييات التكاميييل, فيييي  تنفييييذها ي ليييزم إدارة 

المنظمة طبليورة مجموعية مية الآلييات وإنضياج ا وتوظيف يا عليى 

لمنشييود وحينمييا تصييل آليات ييا الييى هييذا نحييو يقييود الييى ال ييدف ا

( فين يا Lunardi, et al ,2017الوصف على وفي  ميا المي  ليا )

 تردو مؤير على ت ور قاطليات المنظمة وإدارة تقنية معلومات ا. 

 ,Weill and Rossوتتكيو  ال ياكيل عليى وفي  ميا رسيما )     

ذ ( مية الوحيدات التنظيميية, والادوار, والمسيؤوليات لات يا2004

قييرارات تقنييية المعلومييات طييية الإدارة ولجييا  تقنييية المعلومييات, 

ويحييدد هيكييل حوكميية تقنييية المعلومييات علييى نحييو تفصيييلي عييدد 

وترسييم يرييي   .مسييتويات اللجييا , ويلييـ ص أدوارهييا الر يسيية

تنظيم وظـيفة تقنيية المعلوميات وهيكيل قسيم تيـقنية المعلوميات فيي 

رار ذليك طييـنت دراسية (. وعلى اGrant et al,2007المنظمة )

( De Haes et al,2020 أ  ال ياكيل يمكية ر يت يا عليى أن يا )

م  ت يصف المنحى اليذي سيوف تينظم طيا الادارة الرييـيدة مية 

 Van Grembergenالناحية ال يكلية. ويبقا لما جاء في دراسة )

et al, 2009 فيا  هيكيل حوكمية تقنيية المعلوميات ين يوي عليى )

 يياذ قييرارات تقنييية المعلومييات مـييل لجييا  وظيفيية مسييؤولة عيية ات

ت وير تقنية المعلومات, ولجنة ت وير تقنية المعلومات على وفي  

تقنيية  ( آلية مة آليات حوكمة(Huang et al, 2010ما سـوق لا 

المعلوميييييات ليييييرطت القيييييرارات والافعيييييال ذات الصـيييييـلة طتقنيييييية 

المعلوميييات طاسيييتراتيجية المنظمييية وأسيييبقيات العملييييات. ولفيييت 

(Bowen et al , 2007  الأنظيار اليى أ  هيذه اللجيا  تتشيكل )

مة الميدراء التنفييذيية طالأعميال وتقنيية المعلوميات م مت يا تنظييم 

ييية والمبييادرات التييي تقييدم علي ييا عمليييات تقنييية المعلومييات الجار

المنظمة طما في ذلك مشاريع الاستـمار في تقنيية المعلوميات ,وإ  

هذه اللجا  تناي ط ا م مة ترجمية اسيتراتيجيات وإهيداف الإعميال 

الى خ يت قاطلية للتنفييذ, وتسيم  ال يـياكل لميدير تقنيية المعلوميات 

  تقنيييية طكتاطييية تقييياريره اليييى ر ييييس اليييدا رة ,طميييا ييييؤمة أ  تكيييو

المعلومييات جييزء ميية فرييي  التنفيييذ .وهييو المسييتوى الييذي تقييع فيييا 

 Wu et)م تلف الـحوارات الاستراتيجية حس  ميا ذهي  الييا ) 

al , 2015  وا  وجود ميدير تقنيية المعلوميات يفسي  المجيال ليا .

طالحصول على المنظور الكلي حول توجيا المنظمية الاسيتراتيجي 

 ,Roses et alة والفرعية. وذكر )ومعرفة أهداف المنظمة العام

( أ  المحادثات والتفاعلات التي تحيد  يومييا طيية أعضياء 2015

المنظميية فييي المواقييف الرسييمية, واييير الرسييمية, وتت ليي  لريية 

مشيييتركة, وتكاميييل الأفكيييار, والان يييراي فيييي نقاييييات من قيييية 

وت ييوير الافكييار داخييل المنظميية يسيي م فييي الوصييول الييى اللريية 

تكلمية, وهذا يســتلزم مة المدراء طالأعمال تكلم لرة المشتركة للم

يف ييـم ا المييديرية طتقنييية المعلومييات والعكييس صييحي . وهييذا مييا 

تيوفره هياكييل حوكمية تقنييية المعلوميات طييلا ييك. وفييي حييديث ذي 

( المنظمة التيي ترييد Weill and Ross, 2004صلة, أوصى ) 

لقرار وتعية وحيدات أ  تدير معلومات ا إدارة فاعلة ط ياكل ات اذ ا

 تنظيمية مسؤولة على ات اذ القرار.

والصييورة الـانييية ميية صييور آليييات حوكميية تقنييية المعلومييات      

 ,2212محل الحوار فيي هيذا القسيم هيي العملييات وتشيير طيرأي )

De Haes  اليى العملييات الرسيمية لتوجييا ,وت  ييت ,وات ياذ )

قات تقنييييية القييييرارات الاسييييتراتيجية التييييي تضييييمة تناسيييي  سيييييا

 Deالمعلوميات مييع حاجيات الأعمييال. ومية ةاوييية أخيرى طييية )

Haes et al,2020  طين يا إضيفاء ال ياطع الرسيمي والمؤسسيي )

عليييى قيييرارات تقنيييية المعلوميييات ميييع الاسيييتراتيجية واجيييراءات 

التوجيا لجعل السلوكيات اليومية تساير السياسات, وتوفر الترذيية 

 (Simonsson e al, 2010سيرهالكلية للقرارات. على وف  ميا ف

( تعنيييي ات ييياذ القيييرارات الاسيييتراتيجية والت  ييييت الاسيييتراتيجي 

لأنظميية المعلومييات ومتاطعييية مؤيييرات الاداء الر يسييية طمييا في يييا 

اتفاقيييات مسيييتوى ال دمييية وإدارة يلييي  تقنيييية المعلوميييات وإدارة 

محفظة تقنية المعلومات. وتشمل عمليات حوكمة تقنية المعلوميات 

( تنفيييذ أسييالي  Bowen et al, 2007  مييا عرضيا )عليى وفيي

واجيييييييراءات إدارة تقنيييييييية المعلوميييييييات للامتـيييييييال لسياسيييييييات 

واستراتيجيات تقنية المعلومات المعمول ط ا. والعملييات الرسيـمية 

لت  يييت أنظييـمة المعلومييات الاسييتراتيجية وتنظيييم المشييرو  أو 

أولا محفظييية المشييياريع تضيييمة أ  ميييدير تقنيييية المعلوميييات يف يييم 

حاجييات الاعمييال, وميية ثاييم  يسيياعد ادارة المنظميية وفرييي  الادارة 

لبلييوك الاهييداف التنظيمييية العاميية والفرعييية عيية يرييي  الت  يييت 

 Wu etالتنـظيمي الأفضل, وأخيرا تس يل التكامل الاستراتيجي )

al, 2015 وعلييى وفيي  مييا سييوق لييا .)(Weill and Ross, 

الانتفيييا  مييية قاطييييات تقنيييية ( عليييى المنظمييية التيييي تنشيييد 2004

المعلومييات الاهتمييام طعمليييات التكامييل, التييي تشييير الييى عمليييات 

رسمية مـيل اقتيراف الاسيتـمار وتقييميا فيي تقنيية المعلوميات التيي 

 يضمة تكامل تقنية المعلومات مع السياسات التنظيمية.

( التفاعيل طيية Wu et al, 2015والآلييات العلا قيية طيرأي )    

وتقنية المعلومات, والتعلم المشترك, والاتصيالات تجسيد الأعمال 

( الجاني   De Haes et al,2020)عية وتيـدير  .الصورة الـالـية

المييير  مييية حوكمييية  تقنيييية  المعلوميييات التيييي تر يييي الاعلانيييات 

,والقنيييوات, ومج يييودات اليييتعلم ,ونشييير مبييياد  حوكمييية  تقنيييية  

رات تقنيييية المعلوميييات, وسياسيييت ا ,ونتيييا   عملييييات ات ييياذ قيييرا

المعلومات وتشير أيضا الى المشياركة النشي ة وعلاقيات التعياو  

طية المدراء التنفيذيية طالأعمال وطــتقنية المعلومات . وفيي حيديث 

( اليى اهميية )الالييات Weill and Ross, 2004)موصيول نبيا 

العلا قية( وأيل  علي ا تسمية مداخل الاتصال, طوصف ا ركنا  مية 

ات حوكمية تقنيية المعلوميات وهيي قنيوات إيياعة أركا  مـليث آليي

مبييياد  وسياسيييات حوكمييية تقنيييية المعلوميييات, ونتيييا   القيييرار.  

( Wu et al, 2015;Laing et al,2012وتماييا ميع دراسيتي )

( Weill and Ross, 2004  الباحيث سيوف يعتميد تصينيف )اف

وستكو  طيذلك وحيدات التحلييل هياكيل ات ياذ القيرار, والعملييات, 
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ومداخل الاتصال التي افتراضا إن ا إذا وصيلت اليى درجية عاليية 

مة النض , فين ا تقود الى السلوك المراوب الذي يضمة التكامل 

الاسييييتراتيجي والنييييـض  يحمييييل طييييية يياتييييا التنفيييييذ المتييييواة  

للممارسـات التي تنـــضوي تحت لواء الاليات الـلا . وا  الفشل 

( يقيود Ali and Green, 2006)فيي ذليك عليى وفي  ميا نيوه ليا 

الى الفشل في تحقي  النتا   المراوطة وللتذكـير فا  الاختيار وقع 

 Weill and)على آلييات حوكمية تقنيية المعلوميات لأن يا طيرأي )

Ross, 2005 العييالي. وأن يياتمييارس فييي المنظمييات ذات الاداء 

( عواميل تقتير   Ali and Green , 2006)على وف  ميا حيدده 

آلييييات إ  لإدارة الريييييدة الفاعلييية لتقنيييية المعلوميييات. ايجاطييييا طيييا

حوكمة تقنية المعلومات المصممة, والمنسقة جيدا  ت عد دالة لت يور 

قاطلييية إدارة الاعمييال وتقنييية المعلومييات, ويسييفر عن ييا قييرارات 

وإجييراءات وموجييودات تتوافيي  طشييكل أكـيير احكامييا  مييع النوايييا 

(. Huang et al ,2212الاسيييتراتيجية والتكتيكيييية للمنظمييية )

 Van Grembergen and Deوتنفييذها تنفييذ جييد عليى رأى )

Haes,2012)  ي مك ة العاملية في الاعميال وفيي تقنيية المعلوميات

ميية تنفيييذ مسييؤوليات م لييدعم التكامييل الاسييتراتيجي وخليي  قيمييية 

ل عمال مة الاستـمارات في تقنية المعلوميات. وا  تيثيرهيا عليى 

(. اليذي Wu et al, 2015)التكاميل الاسيتراتيجي  الأداء يتوس ا

 Turel et alنتيجيية مبايييرة لحوكميية تقنييية المعلومييات )ي عييد 

,2017.)   

وال لاصة تمكة آليات حوكمة تقنيية المعلوميات المنظمية مية      

طلوك البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي طوساية توضييح ا أدوار 

  الكيفية التي يتم ط ا مشايرة ومسؤوليات الأيراف المعنية, وطيا

سيييل ة تقنيييية المعلوميييات طيييية المعنييييية طيييادارة الأعميييال وتقنيييية 

المعلومات ومج يزي ال يدمات, وليذلك فان يا تعيد طمـاطية ترتيبيات 

تنظيمييية تسيي ل الف ييم المشييترك طييية أعضيياء فرييي  العمييل. وفييي 

( اليى اسيتعمال الييات Wu et al ,2015حيديث موصيول أييار )

ية المعلومات طوصف ا ترتيبات تنظيميية تسيم  للميدراء حوكمة تقن

طالأعمييال وتقنيييية المعلومييات عليييى المسيياهمة طمعيييرفت م طيفضيييل 

صيييورة والتفاعيييل ميييع طعضييي م لمشيييايرة منظيييورات م تلفييية, 

والتمكة مة تحويل معرفة الاعميال ومعرفية اسيتراتيجيات أنظمية 

الييى المعلومييات طييين م. وانييي عيية القييول إ  هييذا المسييار يقييود 

التكامل الاستراتيجي. وتيسيسا على ما تقدم صاك الباحث فرضيية 

)يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييا ية لآلييييات  ,البحيييث الأوليييى لتكيييو 

فييي البعييد الفكييري للتكامييل الاسييتراتيجي  حوكمية تقنييية المعلومييات

 (.α≤2.25عند مستوى دلالة 

تقنيةةةة المعلومةةةات بةةةالأداء التنظيمةةةي  علاقةةةة آليةةةات حوكمةةةة -2

 المعتمد على تقنية المعلومات

تش د تقنية المعلومات مسيـيرة لا هيوادة في يا مية الت يورات        

ـيرات عميقيية فييي أداء المنظمييات علييى اخييتلاف يييالتييي أحييدثت تر

مسميات ا, وطالتزامة مع توظيف المنظمات الكـير مة الموارد ط ا 

معظم نشايات ا, وم ام يا, اةدادت التوقعيات والتوجا نحو رقمنا 

طارتفا  نسبة مساهمت ا طالأداء التنظيمي. إليى الحيد اليذي قيال فييا 

(De Haes et al,2020 أ  القاطليات الرقمية سوف تحدد عليى )

نحو متزايد, أي مة المنظمات ت ل  قيمة وأي من ا ت سر قيمت ا. 

سياهمة, ولا ةاليت قيراءة تليك الم وطفعل ذلك, ظ رت الحاجة اليى

قضية قياس تييثير ميوارد وقاطلييات تقنيية المعلوميات محيل نقيا , 

 ,Turell and Bartومردهيا عليى وفيي  ميا أثياره الانتبيياه ليا )

الييى أ  هنيياك العديييد ميية النتييا   المحتمليية فييي مسييتويات  (2014

رط ييوا طييية  الناحييية,وفييي سييياق محيياورة البيياحـية ل ييذه  م تلفيية,

 ,Hardyلومات طالأداء الى الحد اليذي وصيف )حوكمة تقنية المع

نظييم أدارة الأداء طين ييا جييزء لا يتجييزأ ميية ت بييي  الادارة  (2003

الريييييدة لأنظمييية المعلوميييات.  و تمايييييا ميييع تركييييز المنظميييات 

المعاصيييرة عليييى الحوكمييية طوصيييف ا ضيييرورة لتوجييييا الاعميييال 

وكميية وإدارة الم يياير ,والامتـييال ,والمسيياءلة المالييية فييا  دور ح

تقنييية المعلومييات  الييذي يتجسييد فييي الوصييول الييى التناسيي  طييية 

استراتيجية الشركة واستراتيجية تقنية معلومات ا اسيتق   اهتماميا 

.لتصيب  إدارة تقنيية (Wilkin and Chenhall,2020)متزاييدا 

علومات واحييييدة ميييية أكـيييير الم ييييام أهمييييية ليييي داء ـــــــــــــييييـالم

قاطليات تقنية المعلوميات وضيما  التنظيمي, فعة يري  تش يص 

التكامل طية الإعمال وتقنية المعلومات فان يا ت يدف للوصيول إليى 

معلومات ـسية أداء تقنييية الييــييـل للمنظميية طوسيياية تحـنتييا   أفضيي

(ITGI,2009  وترسم المنظمية حوكمية  تقنيية  المعلوميات أولا.)

 ا وليوا تدامة وطوسيعـــــيـ, ومة ثام  تقيوم طتحويل يا إليى حليول مس

 .De Haes et رحلة علييى وفيي  مييا ذكييره ) ـــــــييـهييذه الم

al,2020هياكيييل ات ييياذ ( طميييزي  متكاميييل مييية م تليييف الأليات(

 Ako-Nai.أو كما يسيمي ا ) (القرار, العمليات, مداخل الاتصال

and Singh,2019 القاطليييييات ال يكلييييية  وقاطليييييات العمليييييات)

طوصييف ا ترتيبييات تنظيمييية تسييم   والقاطليييات العلا قييية. وتسييتعمل

للمييديرية طتقنييية المعلومييات والمييديرية التنفيييذية طالأعمييال علييى 

المساهمة طميدا  معرفت م وعلى نحو أفضل والتفاعل مع طعضي م 

طمنظيييورات مشيييتركة والمسييياعدة عليييى تحيييول معرفييية الاعميييال 

 ومعرفة استراتيجية انظمة المعلومات طية المجموعتية.  

المنظمييييات وراء الاسييييتـمار فييييي تقنييييية المعلومييييات إ  دافييييع    

وإدارت ييا إدارة رييييدة يعييود الييى إمكانييية تقنييية المعلومييات علييى 

.وطوسيياية ) (Turel et al ,2017تحسييية الأداء التنظيمييي 

تشجيع السلوك المراوب في اسيت دام تقنيية المعلوميات, توصيف 

تقنييية المعلومييات طان ييا  مصييدر ر يييس فييي التيييثير علييى  حوكميية

 Gregory et alايات العيياملية والمييدراء فييي المنظميية )ـييـنش

(.وطوسييييع المنظمييييات الحصييييول علييييى قيميييية ميييية تقنييييية 2018,

المعلومات طوساية التنفيذ الفاعل  لأليات حوكمة تقنية المعلومات 

أمييام المييدراء التييي  تعييد طمـاطيية ترتيبييات تنظيمييية تعبييد ال رييي  

طالأعميييال وطتقنيييية المعلوميييات للمسييياهمة المسيييتمدة مييية مييييدا  

معييرفت م  ,والييـتفاعل مييع طعضيي م , ومشييايرة الأفكييار , وتييـبادل 
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المعرفييية ذات الصيييـلة طاسيييتراتيجية المنظمييية واسيييتراتيجية تقنيييية 

المعلومات. وطالمـقاطل فا  الإخفاق في الاستفادة من ا يــيـنجم عنيا 

د المنيـظمة وفيـشلا فيي مبيادرات تقنيية الـميـعلومات ضياعا لميوار

التييي تقييود الييى نتييا   مالييية وتنظيمييية عكسييية. ويييددت الأفكييار 

المبكييييرة التييييي دارت حييييول التكامييييل طييييية اسييييتراتيجية أنظميييية 

المعلوميييات وأداء الاعميييال عليييى إ  الافتقيييار إليييى التكاميييل طيييية 

يقيو  القييم  استراتيجية الأعمال واسيتراتيجية أنظمية المعلوميات

تحققة ميييييية الاسييييييتـمار فييييييي تقنييييييية المعلومييييييات. ـــــــــــييييييـالم

( تقيدم ملحيوظ فيي Chan et al,1997ققت دراسية )ـــــــــــيـوح

هييذا الجانيي  حينمييا عرضييت يييواهد تجريبييية حييول هييذه العلاقيية 

التكامييل طييية التوجييا الاسييتراتيجي ل عمييال  أ أكييدت طوسييايت ا 

المعلومات الذي يتجليى دعيم أنظمية  والتوجا الاستراتيجي لأنظمة

المعلومات لاستراتيجية الأعميال المتحققية يجعيل المنظمية طوضيع 

 أفضل للوصول الى اهداف ا. 

أ   (Bradley et al, 2012وفييي معيير  نقايييا طييية )       

حوكمية تقنييية المعلومييات حينمييا تنفييذ عليى نحييو فاعييل فين ييا تضييع 

رو  فييي موضييع يميينح م مييدير تقنييية المعلومييات والمييدراء الاخيي

الصيييلاحية للتييييثير فيييي اسيييتراتيجية تقنيييية المعلوميييات وتشيييجيع 

التعاو  على تبادل الافكار طية أصيحاب المصيال  طميا ييؤدي اليى 

صيااة توجي ات وقرا ة اريادية لتقنية المعلومات م ورة طشكل 

وإ  القييرارات التييي تت ييذ عيية  المنظميية.جيييد تتكامييل مييع اهييداف 

ييية المعلومييات سييوف تييؤثر طالتيكيييد علييى كيييف يرييي  حوكميية تقن

وأييية ومتييى تسييت دم تقنييية المعلومييات فييي عمييوم المنظميية وهييذا 

التوةيييع الم  ييت للتقنييية سييوف يحسيية ميية الأداء كـيييرا. وفيييي 

( Heindrickson and Santos, 2014معر  تحليلا أييار ) 

الى أ  حوكمية تقنيية  المعلوميات هيي المسياهم الأكبير فيي فاعليية 

نية المعلومات ومؤيرا م ما على توليد قيمة للمنظمة. وفيي هيذا تق

( اليى إ  ت صييص حقيوق القيرار Xue et al,2003الصد نيوه )

للوحيييدة المعنيييية طتقنيييية المعلوميييات ميييـلا يسييياعد الميييديرية ط يييا 

طاسيييت دام مييييدا  معيييرفت م فيييي ات ييياذ القيييرارات الاسيييتراتيجية 

الأخيرى عليى تشي يص لمساعدة نظرا  م في المجالات الوظيفيية 

الحلول الممكنة لت فيف الم اير التيي قيد لا يكونيوا قيادرية عليى 

تش يص ا لوحدهم. ووفقا ل ذا الرأي فا  حوكمة تقنية المعلوميات 

ترطت وحدات الأعمال طوحدات المعلوميات وتعيزة الف يم المتبيادل 

طمييا ييينعكس علييى تمتييية التكامييل الاسييتراتيجي ويييؤدي فييي ن اييية 

 ى تحـسية الأداء التنظيمي.الم اف إل

ونظييرا لأهمييية العلاقيية طييية حوكميية تقنييية المعلومييات والأداء      

 تنياول فقيد ,تناول ا البياحـو  مية وج يات نظير م تلفية,  يالتنظيم

(Tanriverd,2006)  حوكمة تقنيية  الدور التفاعلي الذي تقوم طا

 وجدالمنظمة .والعلاقة طية تقنية المعلومات وأداء في  المعلومات 

(Lazic et al,2011 )  مرتب ييةأ  حوكميية تقنييية المعلومييات 

تقنييية المعلومييات ط  يياإيجاطيييا طييالأداء التنظيمييي ميية خييلال ارتباي

(اليى أ  هياكيل Prasad et al,2012عمليات الاعميال .واييار)و

مييية خيييلال  أداء المنظمييية  حوكمييية تقنيييية المعلوميييات تسييياهم فيييي

التيي تحسية كفياءة وفاعليية ية المعلومات القاطليات ذات الصلة طتقن

 عمليات المنظمة الداخلية

( فيا  Bowen et al, 2007)وطلا يك وعلى وف  ما عرضا    

المنظمات الم تلفة تست دم معيايير م تلفية لتقيدير نجياف نشيايات 

تقنية المعلومات, وأ  الكـيير من يا ركيز عليى المنيافع الاقتصيادية 

المستمدة من ا, اير إ  ت يور دور تقنيية المعلوميات فيي المنظمية 

( اسيتراتيجيا  Alacera and Rusu , 2015اليذي طيات طيرأي ) 

أكسيييى أهميييية اسيييتـنا ية لاسيييتراتيجية فيييي المنظميييات المعاصيييرة 

الأعمييال أكـيير ميية أي وقييت مضييى آخيير ,ممييا اقتـييـضى انت يياا 

مداخل جديدة لقياس مساهمت ا طيالأداء . وفيي معير  نقاييا ييدد 

((Turel e1 al,2017  عليى ا  إدارة المنظمية التيي تراي  فيي

الحصول على أداء تنظيمي مميز لاطد ل ا أ  تجت د للوصيول إليى 

 ل الاستراتيجي وتعمل طقوة على المحافظة علية. التكام

( الييى إ  Banker et al, 2004)وفيي هيذا ال صيوو نيوه    

الباحـية والم تميية عليى حيد سيواء ييددوا عليى ضيرورة تجياوة 

المقيياييس المالييية والانتقييال الييى مجموعيية أوسييع. وفييي ضييوء هييذا 

عليى  الف م ارتكزت الدراسات ذات الصلة فيي السينوات الأخـيـيرة

 ,Rai et alالمزاوجية طيية مجموعية مية المعيايير. فقيد ناصير )

( المنظور الاجمالي للمنظمة لأنيا ييرى فييا مقيياس أفضيل 2006

نسييبيا للمنافسيية ورسييم لييا ثييلا  صييور )تميييز العمليييات, ونمييو 

الايرادات, وفاعلية تقنية المعلومات التشريلية( طوصف ا مؤييرات 

 Banker)الاداء التـنظيمي. وحبذ لمـساهمة تقنية المـعلومات في 

et al, 2004  ط اقة الاداء المتواة  لجمع ا منظيورات م تلفية )

تسيياعد المييدراء علييى ف ييم التييداخل والمفاضييلة طييية الاطعيياد البديليية 

 وتقود الى التحسة في ات اذ القرار وحل المشاكل .

              ( عليييى معيييايير ,Bradley et al , 2012وأعتميييد)     

)الاستجاطة السوقية , وفاعلية تقنيية المعلوميات , وإدارة العلاقيات 

ال ارجييية ( طوصييف ا مؤيييرات لقييياس الأداء داخليييا وخارجيييا , 

( فييي دراسييتا علييى ثلاثيية  Wu et al , 2015وأرتييـكز ) 

منظيييورات مييية منظيييورات ط اقييية الاداء المتيييواة   ) المنظيييور 

لتشريلي ( .وفي مـعر  المالي ومنظور الزطو  ومنظور التميز ا

( ا  المنظميية أو Weill and Ross , 2005نقاييا أوضيي   )

وحييييدة الأعمييييال يكييييو  طوسييييع ا قييييياس فاعلييييية إدارت ييييا لتقنييييية 

المعلومييات إدارة رييييدة طوسيياية تقييييم مسيياهمة تقنييية المعلومييات 

في طليوك أرطعية أهيداف ر يسية وهيي فاعليية الكلفية والانتفيا  مية 

عمييييييال ومرونيييييية الاعمييييييال . وطييييييية الموجييييييودات ونمييييييو الا

(Sabherwal and Jeyaraj, 2015)  أ  تقنييية المعلومييات

تظ ييير نفسييي ا ط را ييي  عدييييدة طميييا في يييا المكاسييي  عليييى صيييعيد 

وتعزيييز الرطحييية وتحسييية سلسييلة  العمليييات,وتحسيية  الانتاجييية,

التج يييز والاطييدا  علييى المسييتوى التنظيمييي . وفييي سييياق البحييث 

حييث ثلاثيية معييايير اقت بسييت ميية دراسييات الحييالي سييوف يعمييد البا

ساطقة وك يفت ليتلا م البحيث الحيالي وهيي اليتعلم والنميو, وتحسيية 
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الاستجاطة للسوق, والزطو . ومة ث م  تكيو  فرضيية البحيث الـانيية 

المعلومييات يوجيد أثير ذو دلاليية إحصيا ية لآلييات حوكميية تقنيية  ()

علييى تقنييية المعلومييات عنييد مسييتوى  التنظيمييي المعتمييدالأداء  فييي

 .)) α≤ 2.25دلالة

الدور الوسةيط للبعةد الفكةري للتكامةل الاسةتراتيجي بةين آليةات -3

 حوكمة تقنية المعلومات والأداء التنظيمي

اخيتلاف أصحاب القرار في جمييع المنظميات عليى  ت افت         

ةييييادة استــيييـمارات م فيييي تقنيييية  احجام يييا, وتنيييو  ملكيت يييا اليييى

المعلومات على نحو جعل يا تسيير ط يت متصيل اليى الاعليى ييلية 

 Deوف  المع يات التيي عرضي ا )  علىالأخيرة. وسنوات ـــــال

Haes et al,2020الاستـمارات فيي تقنيية المعلوميات  (  ارتفعت 

,ليتلامس 2225مقارنة مع عيام  2215%  في عام 12طما مقداره 

% 1.2طزييادة قيدرها  2218مليار دولار أمريكي فيي عيام  1.65

مليييييار دولار  1.22, وميييية المتوقييييع ا  تبليييي   2212عيييية عييييام 

%مقارنية طالعيام اليذي  1.2طزييادة قيدرها  2212أمريكي في عام 

( منظمة في عموم العيالم عليى إ  285أكد المديرية في ) . وسبقا

الفاعلييية والكفيياءة  الأول ,لأقسيام تقنييية المعلومييات هييدفية ر يسييية

في توصيل خدمات تقــيـنية المعلوميات, والـياني تحيـسية عملييات 

الأعمال ومساندة المنظمية فيي طلوا يا اهيداف ا الاسيتراتيجية التيي 

. Kappelman et al ,2016)يجسيدها التكاميل لاسيتراتيجي ) 

وتبعيييا ليييذلك يعيييد التكاميييل الاسيييتراتيجي الإييييار الييير يس لبنييياء 

نيية معلوميات كفيؤه لأنيا ييدرس الكيفيية التيي تتنياام استراتيجية تق

ط ا تقنية المعلومات مع الاعمال والمنحى الذي تعميل طيا الأعميال 

ولأ  اسييتراتيجية تقنييية  المعلومييات.علييى نحييو متنيياام مييع تقنييية 

المعلومات لا تدور فقت حول التقنية فقت, طل أيضا حول الصيااة 

سيييتفاد مييية الم يييارات البشيييرية المتينيييية للبيتيييات المتكاملييية التيييي ت

وعمليات الأعمال وال ياكيل التنظيميية والتقنييات لتحوييل الموقيف 

فا  كلفية الاخيلال طالتكاميل الاسيتراتيجي تمييل  للمنظمة.التنافسي 

الى الارتفا  أولا, وثانيا ولم يعد يكفي للمنظمة ا  تقتني وتوظيف 

ف الاعميال انظمة المعلومات التي تتناام ميع اسيتراتيجيات وأهيدا

فحسي , طييل يجيي  علي ييا أ  تييدير وتيينظم مييوارد تقنييية المعلومييات 

وينظيييير إلييييى التكامييييل  .التنظيميييييةلتسيييياير العمليييييات وال ياكييييل 

الاسييتراتيجي علييى إنييا أحييد العوامييل الوسييي ة التييي تعييد يييريا 

ضييروريا فييي سلسييلة خليي  قيميية تقنييية المعلومييات لأنييا يسييياعد 

المنظميية علييى تعظيييم اسييتـمارات ا فييي تقنييية المعلومييات طوسيياية 

الت يييياط  طيييييية اسييييتراتيجيات الأعميييييال, واسييييتراتيجيات تقنيييييية 

دي فييي ن اييية الم يياف إلييى تعظيييم المعلومييات وخ   ييا طمييا يييؤ

(. وطيدو  الوصييول الييا لا يكيو  طمقييدور Papp,1999ارطاح يا )

 المنظمة طلوك الأداء المميز.

المعنيييية فييي المنظمييات  الجديييدة المييدراءوأرامييت الر ييية       

المعاصرة أ  يكونوا سباقية في العمل ميع نظيراهم فيي المجيالات 

ة المعلوميات عليى نحيو متكاميل الوظيفية لت يوير اسيتراتيجية تقنيي

مييع اسييتراتيجيات الأعمييال. وعلييى الإثنييية العمييل طحرفييية ووعييي 

لااتنييام الفييرو التييي تلييوف طييالأف  طوسيياية الانتفييا  ميية قاطليييات 

تقنيييية المعلوميييات إذا أرادت المنظمييية ادامييية مزاياهيييا التنافسيييية. 

ويجيي  أ  تميين  عمليييات ت ييوير اسييتراتيجية المنظميية الفرصيية 

ة المعلومات لتمكية وقييادة اسيتراتيجية الاعميال طيقصيى قيدر لتقني

مييية الفاعليييية والكفييياءة التشيييريلية. فييياذا قاميييت المنظمييية طترييييير 

استراتيجية الأعمال طدو  التفكير طرثارها على اسيتراتيجية أنظمية 

المعلوميييات فيييا  الوصيييول اليييى التنييياام والانسيييجام طيييية الاثنيييية 

العكييس فقييد يعييي  تنفيييذ أنظميية يسييتلزم ج ييود كبيييرة, وإذا حييد  

الأداء المعلومييييييات ممييييييا يييييييؤدي الييييييى نتييييييا   سييييييلبية علييييييى 

(Shao,2019   .) 

وفييي ضييوء هييذا الف ييم طقييي التكامييل الاسييتراتيجي ضييمة ثييلا     

اتجاهات ر يسة للبحث في حقل أنظمة المعلومات واالبيا ميا يييتي 

علومات طية أكبر ثلا  تحديات تواجا المديرية المعنيية طتقنية الم

(. اضياف اليى ذليك Kappelman et al, 2017)1994منذ عام 

(Gerow et al, 2016 القيييول إ  اهتميييام كبيييار الميييديرية )

التنفييييذيية لأنظمييية المعلوميييات طيييا تجليييى طوضيييوف فيييي نقايييي م 

للموضييو  علييى يييبكة الانترنيييت وتحديييدا فييي مجموعيية يييبكة 

وقد صنف  (LinkedInالمدير التنفيذي لأنظمة المعلومات على )

طينا أكبير التحيديات التيي تجعيل الميديرية التنفـيـيذيية قلقيية ييول 

 ,Reynolds and Yettonذات الشييي  يييدد  الوقييت. وفييي

( علييى إنييا يمـييل تحييديا نظريييا لعديييد ميية البيياحـية وميية (2015

المشيياكل التييي تييؤرق طييال المعنيييية طييادارة المنظمييات علييى امتييداد 

مت ط ا جمعية إدارة المعلوميات عشرية عاما. وفي آخر دراسة قا

 262علومات فييي ـماسييت لعت آراء المييديرية التنفيييذيية لتقنييية اليي

حييل التكامييل الاسييتراتيجي  2212منظميية حييول العييالم فييي عييام 

طالمرتبيية الـانييية علييى سييلم أولويييات م طعييد أ  يييرل المقييام الأول 

( . ويييدد Kappelman et al,2018لأرطييع سيينوات سيياطقة )

(Benbya et al ,2019)  عليى إ  التكاميل الاسيتراتيجي مسيار

عاميا  12طحـي في ااية الأهميية فيي حقيل أنظمية المعلوميات منيذ 

 ولا يزال. 

وفاضيييت الدراسيييات التيييي عالجيييت التكاميييل الاسيييتراتيجي        

طتصييورات م ييـتلفة ويرحييت نميياذا عديييدة لييا ,و ييير  طيياحـوا 

( طيالتمييز طيية  (Coltman , 2015أنظمية المعلوميات كميا نيوه  

التكامل الاســتراتيجي مية حييث ال  يت الاسيتراتيجية ) ميا اليذي 

تنييوي المنظميية فعلييا ( والتكامييل الاسييتراتيجي ميية حيييث ال  ييت 

المتحققة ) ما الذي تفعلا المنظمة فعليا ( , وطسيب  هيذا الاخيتلاف 

طييات طالإمكييا  ر ييية التكامييل الاسييتراتيجي ط ييريقية م تلفييية , 

( ويؤكيد إ   Oh and Pinsanneaut , 2007ه ) الاول ناصير

دور تقنييية المعلومييات فييي دعييم اسييتراتيجية الاعمييال الفعلييية هييو 

وظيفيية المييـحفظة الحالييية لت بيقييات المعلومييات طييدلا ميية ال  ييت 

( ويقيوم عليى إ   Ry et al , 2005المكتوطية , والـياني أييده ) 

محييددة ,  تقنيية المعلومييات توظييف الييدعم لييدى نشييايات وعمليييات
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لذلك في  تيثيرها يج  ا  يقيم حيـما يتوقع أ  تحقي  تييثيرات مية 

ال ييراة الأول . وفييي ســيييـاق متــييـصل وعلييى وفيي  مييا ي صييا 

(Preston and Karahanna, 2009 , ظ ييير منظيييورا )

المنظور الأول ركز على التكامل طية الأعمال وأنظمة المعلومات 

كاميل الاسيتراتيجية وتكاميل ومجموعة مة الاطعياد الم تلفية مـيل ت

ال  ييت وتكامييل البنييية التحتييية, والـيياني اهييتم طالمعرفيية المشييتركة 

والف م المشترك طية الفاعلية البارةية في المــيـنظمة وفيي أنظمية 

المعلومات حول ال  ت والاهداف ور يية ال ريي  اليذي ت يتم طيا 

 Reich)أنظمة المعلومات في نجـــاف وحدة الاعمال. وقد أيل  )

and Benbasat , 1996  علييى المنظييور الاول تسييمية البعييد

( Otim et al,2009الفكري للتكامل الاستراتيجي ويعنيي طيرأي)

وجيييود مجموعييية متراط ييية مييية خ يييت الاعميييال وخ يييت تقنيييية 

المعلومات ويركز على استكشاف كيفية تناام محتوى استراتيجية 

ت المتيـحققة .اميا المنظمة المتحققة ميع اسيتراتيجية تقنيية المعلوميا

المنظور الـاني, فقد سمي البعيد الاجتمياعي للتكاميل الاسيتراتيجي 

ويعنييي التييزام كبييار المييديرية طرسييالة وأهييداف وخ ييت المنظميية 

(.ويركيز Reich and Benbasat , 1996وتقنيية المعلوميات )

علييى القيييم والاتصييالات والف ييم المشييترك للفيياعلية فييي المنظميية. 

ري للتكامل الاسيتراتيجي مجيال اهتميام البحيث وسيكو  البعد الفك

 الحالي.   

وعلييى الييرام ميية أ  التكامييل الاسييتراتيجي يعييد نتيجيية للف ييم     

المشترك طيية فريي  ادارة المنظمية وميدير انظمية المعلوميات, الا 

إ  حوكمييية تقنيييية المعلوميييات طيضيييلاع ا الـلاثييية تيييوفر الاجيييواء 

ادل وذليييك لإ  البعيييد الضيييـرورية للـيييـحصول عليييى الف يييم المتبييي

الفكييري للتكامييل الاسييتراتيجي الفكييري الناضيي  يمكيية أ  يصييور 

على إنا نتيجية لتكاميل المعرفية الناجمية عية تكاميل اسيتراتيجيات 

 Karahanna andتقنييية المعلومييات واسييتراتيجيات الاعمييال )

Prston,2013 ولييذلك يييدد البيياحـو  والممارسييو  علييى حييد .)

ان لاقيا  طية أنظمة المعلومات والأعميال سواء على أهمية التواف 

ممييييا فحييييواه أ  إدارة المنظميييية إذا اسييييـت اعت حياكيييية خيييييوي 

اسيييتراتيجية الاعميييال واسيييتراتيجية أنظمييية المعلوميييات طم يييارة 

وعليى   وضعت قدمي ا على ناصية يري  الوصيول اليى أهيداف ا.

اليييرام مييية أ  البعيييد الفكيييري للتكاميييل الاسيييتراتيجي يعيييد نتيجييية 

ى الف م المتبادل طية الميدراء طالأعميال وطتقنيية المعلوميات, لمستو

إلا أ  آليييات حوكميية تقنييية المعلومييات تييوفر الشييروي الضييرورية 

لكيييي يحصيييل الف يييم المتبيييادل وذليييك لأ  البعيييد الفكيييري للتكاميييل 

الاستراتيجي يصور على أنا نتيجة لتكامل المعرفة التي تنجم عة 

 ل واستراتيجية تقنية المعلومات. التكامل طية استراتيجيات الأعما

وقصارى القول إ  المفحوصية مة الأعمال وتقنية المعلومات     

في المنظمات موضع الت بي  سيوف ي سييلو  عية اليدعم المتبيادل 

طية استراتيجية الأعمال واستراتيجية تقنية المعلومات لبلوك البعيد 

ى المنتيوا, الفكري للتكامل الاستراتيجي ذات الوجيا المعتميدة علي

أو السييوق. ويكييرر الباحيث أ  البعييد الفكييري للتكامييل  أو الجيودة,

الاسييتراتيجي محييور اهتمييام البحييث الحييالي يركييز علييى ال را يي  

والوســيييييـا ل عليييييى خيييييلاف البعيييييد الاجتمييييياعي اليييييذي ينشيييييرل 

طالمعنـــــييـيية طالتكامييل. ويعييد الأداء التنظيمييي أحييد نتييا   التكامييل 

شيياال الر يسيية التييي تصييدى ل ييا البيياحـية الاسييتراتيجي, وميية الم

تمييت  لييذلك Turel et al,2017)الم تمييية طييالأداء التنظيمييي )

يتوسيت البعيد الفكيري )),ومضمون اصيااة فرضية البحث الـالـة 

للتكامل الاستراتيجي العلاقة طية حوكمة تقنيية المعلوميات والأداء 

عليييى تقنيييية المعلوميييات عنيييد مسيييتوى دلالييية  التنظيميييي المعتميييد

2.25≥α. )) 

ولا  التكامل الاستراتيجي في علاقة الوسياية يتحيول اليى متريير 

مستقل طالنسبة الى المترير التاطع ويلاةم ذلك علاقة تييثير مباييرة 

 ,طالمترير التاطع جاءت فرضية البحث الراطعة ونص ا

الفكري للتكامل الاستراتيجي  إحصا ية للبعديوجد أثر ذو دلالة  ()

علييى تقنييية المعلومييات عنييد مسييتوى  التنظيمييي المعتمييدفييي الأداء 

 .)) α≤ 2.25دلالة

   بناء أداة القياس -4 

حيياول الباحييث اقتبيياس الفقييرات التييي تقيييس أطعيياد ومتريييرات      

طحـا مة دراسات ساطقة ل ا صدق ا وثبات ا للوصيول طمقياسيا اليى 

درجييية عاليييية مييية صيييدق المحتيييوى. وفيييي ضيييوء ذليييك, أسيييتعا  

طالفقرات التي تقيس نض  اليات حوكمة تقنيية المعلوميات )هياكيل 

ل( التيي ترميي إليى قيياس ات اذ القرار, العمليات, ميداخل الاتصيا

الدرجة التي تنـــفذ ط يا الميـمارسات التيي تقيع ضيمة هيذه الآلييات 

( De Haes and Van Grembergen , 2009مية دراسية )

التي اقترحت مجموعة مة أفضل الممارسيات , وييددت عليى إ  

هييذه الممارسييات ت ييدم أهييداف محييددة أو متعييددة للتحييدي الييذي 

لومييات. ويييرلت الفقييرات التييي تقيييس تشييكلا حوكميية  تقنييية  المع

( فييييي تسلسييييل فقييييرات الاسييييتبانة وط ييييا ي سيييييل 3 – 1ال ياكييييل )

المفحيوو عية ميدى تشيكيل منظميات م وحيدات لات ياذ القييرارات 

الريييييدة لتقنيييية المعلوميييات مـيييل) اللجيييا  وفيييرق التنفييييذ ( عليييى 

مستوى كبار المدراء في المنظمة التي تضم في عضيويت ا خلي يا  

الاعمييال ,وكييادر تقنييية المعلومييات , وأيضييا الاستفسييار ميية كييادر 

أميا ط صيوو  عة هيكل كتاطية ميدير تقنيية المعلوميات لتقياريره .

( ويستفسير مية  4 – 6العمليات التي احتليت فقرات يا الترتيي    ) 

عينيية البحييث عيية العمليييات الرسييمية التييي تضييع ا الإدارة ط ييدف 

ة المعلومييات المعمييول متاطعيية النشييايات ذات الصييلة طسياسيية تقنييي

ط ا , واستعار الباحث فقيرات المتريير الـاليث )ميداخل الاتصيال ( 

( التيي تيدور حيول  Weill and Ross , 2004مية دراسية ) 

عضوية مدير تقنيية المعلوميات الكاملية فيي لجنية التنفييذ طوضيع ا 

قناة مناسبة لمناقشة المـيـشاال ذات الصيلة طتقنيية المعلوميات عية 

 Wu et al, 2015;Lunardiلأوليات المعمول ط ا ) يري  سلم ا

et al,2017  ودور مييدير تقنييية المعلومييات , أو ميية يمـلييا فييي )

(  7 – 9اللجنة لتوضي  ر ية تقنية المعلومات ويرلت الفقرات ) 
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. ويليي  ميين م تييييير اتفيياق م او عييدم اتفيياق م علييى وفيي  معيييار 

ال ماسيييي طوصيييفا مقيييياس لدرجييية نضييي  آلييييات الادارة  ليكيييرت

 1الرييدة لتقنية المعلومات, فارتفا  تقدير المفحوصية للفقيرات )

 ( يعني أ  الممارسة ناضجة والعكس صحي . 9 –

أمييا الفقييرات التييي تقيييس التكامييل الاسييتراتيجي, وتماييييا مييع      

يجية يبيعيية البحييث الييذي يرمييي الييى قييياس التماسييك طييية اسييترات

المنظميييية المتحققيييية واسييييتراتيجية تقنييييية معلومات ييييا. ولأ  هييييذا 

( يتلاءم مع تقييم السيبل اليذي Liang, 2012المنظور كما روا )

طا يت ور التكامل الاستراتيجي عة يري  الادارة الناضجة لتقنية 

المعلوميييات, طالمقاطيييل فيييا  أي محتيييوى مييية محتوييييات التكاميييل 

ييير طالتنافسييية التنظيمييية. لييذلك الاسييتراتيجي يسيي م علييى نحييو كب

اختار فقرات قياس هذا البعد  يبقا لمدخل المحتيوى مية دراسية ) 

Hussain et al , 2002 ( وأعيياد اسييتعمال ا )Wu et al 

(  18(والمجمييو  الاجمييالي التييي تقييع ضييمة هييذه الفتيية ) 2015,

( من ا لقياس استراتيجية الاعمال ذات الوج ية المعتميدة 9فقرة , )

المنتوا التيي تتعاميل ميع تمييز المنتيوا  واسيتراتيجية ييرف على 

المنتجييات الجديييدة , واسييتراتيجية الاعمييال ذات الوج يية المعتمييدة 

عليييى السيييوق التيييي ت يييتم طالسيييوق الجدييييدة وتكـييييف اسيييتراتيجية 

التسيييوي  , واسيييتراتيجية الأعميييال ذات الوج ييية المعتميييدة عليييى 

لمنتجييات وال ييدمات الجييودة التييي يكييو  محييور اهتمام ييا جييودة ا

وكفيياءة الانتيياا , وتقاسييمت الاسييتراتيجيات الييـلا  متقدميية الييذكر 

الاوليى طالتسياوي , والفقيرات التسيع الـانيية مماثلية  الفقرات التسع

ل ا لقياس استراتيجية تقنية المعلومات لتتكامل ميع الفقيرات التسيع 

الاوليييى لقيييياس اسيييتراتيجية تقنيييية المعلوميييات التيييي تيييدعم كيييل 

راتيجية مة اسيتراتيجيات الأعميال اليـلا  )المنتيوا, والسيوق است

 De Haes et,والجييودة(. ويلفييت الباحييث الانتبيياه إلييى إ  )

al,2020)  يييدد علييى وجييود قياسييات متعييددة ومتنوعيية للتكامييل

الاسييتراتيجي وكييل طاحييث ين ليي  فييي قياسييا ميية اعتبييارات تتعليي  

 طالبحث ور ية الباحث. 

نية المعلومات طالأداء التنظيمي, فقد اختبيرت أما مساهمة تق        

دراسيييات الأداء التنظيميييي المتييييتي مييية تقنيييية المعلوميييات عليييى 

الصيييعيدية التشيييريلي والاسيييتراتيجي, ورصيييد مييية ةاويييية الأداء 

اليييداخلي وال يييارجي, وأيضيييا الحيييالي والمسيييتقبلي. وليييذلك  فيييا  

 البحييث الحييالي يحيياول التعييرف علييى مسيياهمة تقنييية المعلومييات

الاول أ  المنظمييات  ,طييالأداء , مسييتبعدا المنظييور المييالي لسييببية 

قيييد البحييث اييير هادفيية للييرط  , وثانيييا صييعوطة الحصييول علييى 

طيانييات ذات صييلة ط ييذا المنظييور , ولييذلك فييا  فقييرات الاسييتبانة 

تسييل المسييتجي  لوضييع تقييماتييا حييول مسيياهمة تقنييية المعلومييات 

فييي ال مييس سيينوات الاخيييرة لتحسييية سييرعة اسييتجاطة المنظميية 

 ييوير قييدرة المنظميية علييى جعييل لحاجييات اصييحاب المصييال  وت

منتجات ا وخدمات ا تلا م حاجات م علاوة على رفيع قاطليية المنظمية 

علييى ادخييال منتجييات جدييييدة, أو الييدخول طيسييواق جديييدة وهيييذه 

الفقيييرات تنشيييد قيييياس قيييدرة المنظمييية عليييى الاسيييتجاطة للسيييوق , 

( .والمعييار  Bradley et al , 2012واقتبسيت الفقيرات مية ) 

عيار الزطو  الذي اهتم طمــعرفة آراء عينة البحيث حيول الـاني , م

مساهمة تقنية المعلومات طتكوية آراء ايجاطية ورضا عة منتجيات 

وخيييدمات المنظمييية وطنييياء صـيييـورة إيجاطيييية فيييي أذهيييا  ةطا ن يييا 

 Kaplan and Norton , 2004وطـلا  فقرات استعيرت مة ) 

احييث فييي صيييااة (. والمعيييار الـالييث النمييو والييتعلم وارتكييز الب

( وت يييدف et al,2015) Subsermsriفقراتيييا عليييى دراسييية 

الفقرات الى معرفة اراء عينة البحث حول المدى اليذي تسياهم طيا 

تقنييية المعلوميييات فيييي اسيييتق اب الأفيييراد ذوي الم يييارات العاليييية 

والاحتفيياظ ط ييم, وطنيياء منييا، للييتعلم, وتحسييية المعرفيية, والتركيييز 

وعلييى مقييياس ليكييرت ال ماسييي, فييا  علييى التعليييم, والت ييوير, 

ارتفا  قيمة الاجاطة على هذه الفقرات تمـل مقدارا  عالييا  لمسياهمة 

تقنيية المعلومييات فييي الأداء التنظيمييي ذات الوج يية المعتمييدة علييى 

اعتميييد عليييى طعيييد الأداء وللتيييذكير فيييا  تحلييييل  تقنييية المعلوميييات.

نييي طييادارة حسيياب التماثييل طييية إجاطيية عميييد الكلييية والشيي ص المع

   تقنية المعلومات.

 البحث وعينته ومجاله الزماني والمكاني   مجتمع -5

فييي المسييتويات  تمييارس حوكميية تقنييية المعلومييات يالمييا أ       

الميدلية طالمعلوميات ينبريي أ  يكونيوا الميدراء  فيا الإدارية العليا 

)  مة الأعمال ومة تقنية المعلومات في المنظمات المراد دراست ا

Turell and Bart , 2014  .) ويميارس كبيار الميدراء حوكمية

طيسرها, وهيذا تقنية المعلومات طوصف ا جزء مة حوكمة المنظمة 

جميييييع يعنييييي أ  إدارة المنظميييية وإدارة تقنييييية المعلومييييات فييييي 

 طحاجيية إلييى الايييتراك فييي عمليييات حوكمييةالإدارييية المسييتويات 

تقنية المعلومات وعلي م ف م المسيؤوليات والأدوار الفرديية ضيمة 

 Heroux andإييييار الإدارة الريييييدة لتيييـقنية الميييـعلومات )

Fortin, 2014 عليى وفي  المعلوميات عيادة (. وتنفذ حوكمة تقنية

  .( في المنظمات كبيرة الحجم  (Wu et al, 2015رأي 

قليدية التيي تركيز عليى وتيسيسا على ما سب  فيا  ال ريقية التيـ    

قيام مستــــجي  واحد مة كل منظمية ل جاطية عليى جمييع فقيرات 

الاسييتبانة وميية ثييم تحليييل المعــييـ يات والوصييول الييى النـييـتا   

الن ا ية اير مجدية. وع فا على ذليك, اتبيع البـيـاحث إرييادات ) 

Tallon and Oinsaneaouk , 2011  التييي نصيي  ط ييا )

ج و  هذا الموقف اعتماد استبانة مصممة عليى الباحـية الذية يوا

وف  يريقة الاةواا المتراط ة لأن ا تساعد على الحد مية مشيكلة 

الإجاطيية علييى الفقييرات يييتم  تحيييز ال ريقيية العييام أولا  ومردهييا أ 

المتريرات التاطعة والمسيتقلة طواسي ة  الشي ص نفسيا,  التي تقيس

ا  ووقيت معيية والتحيز الش صي للمجيي  تجياه المنظمية فيي مكي

,   (MacKenzie et al,2011,وعناصر وهيكل المسي  نفسيا )

وثانيا وهيو الاهيم , ت يوير فقيرات مصيـممة يبقيا لمــيـجال خبيرة 

 Wuمة ي جـــي  على فقرات تلك الاسيتبانة  . ناصيره طــــيـذلك )

et al, 2015)  الذي يدد على است دام يريقة الاةواا المتراط ة
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وي  احتماليية نشيوء التحييز اليذي ينشيي عية لأن ا تسياعد عليى تقي

فضيلا عية ذليك  الاسيتبانة,اجاطة يرف واحد عليى جمييع فقيرات 

فييا  هييذه ال ريقيية تسييم  للباحييث طاسييت دام فقييرات تكييو  مناسييبة 

 المستجيبية.لميدا  معرفة 

في ضوء هذا الف م, ارتيى الباحيث اعتمياد اسيتبانة مصيممة        

عليييييى وفييييي  ذليييييك, نسيييييت لص أولا درجييييية التماثيييييل طيييييية آراء 

 ,Sturub et alالمفحوصيية اسيتنادا إليى ال ريقية التيي يورهيا 

 ( وطموجب ا تمـل كل منظمة طاستبانة يجي  )العميد( على (2004

المعتميد  داءفقرات ا ,ويجي  عليى الفقيرات الم صصية لي  جميع 

على تقنية المعلومات الش ص المعني طادارة تقنية المعلوميات فيي 

الكلية أيضا , وتعال  احصا يا على وفي  خ يوات سيوف نفسيرها  

لاحقا .وعلى وف  هذه المت لبات, تكَو  مجتمع البحيث مية جمييع 

الكلييييات الحكوميييية فيييي المنـيييـ قة الجنوطيييية )البصيييرة, ذي قيييار, 

ت, المـنى, الديوانية( التي تعد منظمات كبيرة سومر, ميسا , واس

الحجيييم يتجييياوة عيييدد المنتسيييبية في يييا مييية تدريسييييية وميييوظفية 

المتات, مميا يجعل يا وفي  التصينيف المتبيع مية الج ياة المركيزي 

  .ل حصاء في العراق منظمات كبيرة الحجم

كليييية عليييى وفييي  المع ييييات  122طلييي  حجيييم مجتميييع البحيييث    

المسييتمدة ميية المواقييع الالكترونييية للجامعييات المشييمولة طالبحييث 

( كلية في جامعة 21أثناء فترة البحث. توةعت على النحو الاتي )

( فيييي جامعييية ميسيييا , 11( جامعييية المـنيييى, و)15البصيييرة, و)

( فيي 5و) ( فيي جامعية ذي قيار,22( فيي جامعية واسيت, و)18و)

( في جامعة القادسية.  واستعا  الباحث طموقيع 8جامعة سومر, و)

The survey system  المتيياف علييى الانترنيييت لحسيياب عينيية

(, 2.25البحييث ميية مجتمييع البحييث المييذكور آنفييا وطدرجيية ثقيية )

(, طليي  حجييم عينيية البحييث اللاةميية لأجييراء 2.25ونسييبة خ ييي )

لمعاينة العشوا ية البسي ة, ( مفردة. واست دم الباحث ا82البحث )

وط ا يكو  لكل فرد في المجتمع فرصة متسياوية ومعلومية ليكيو  

 طية افراد المجتمع. 

عيية يرييي  البريييد الجييامعي الييذي  اسييتبانة( 82وة  الباحييث )    

ي عد مة أكـر وسيا ل الاتصيال موثوقيية وأكـرهيا دقية لأنيا رسيمي 

انية والاتصالات المتكيررة تقريبا . تسلم الباحث طفعل المتاطعة الميد

( كلييية ميية الكليييات التييي يييمل ا البحييث عيية يرييي  28إجاطييات )

البريد الجامعي, والآخر طوساية البريد الإلكترونيي, أهميل إجاطية 

( كليات لوجود رصيف عميودي وتعيار  طعضي ا ميع يريقية 6)

%, وتبيدو 22الاةواا المتراط ة. وقد طل  معدل الإجاطة ما نسيبتا 

طة ممتاةة, متجاوةة النسبة التي حصلت علي ا دراسيتي نسبة الإجا

(Wu et al, 2015 ; Karahamn and Preston, 2013) 

التييي صييممت اسييتبانات ا علييى وفيي  يريقيية الاةواا المتراط يية. 

المسيتمدة مية إجاطيات عينية البحيث اليى أ   طعامة تشير المع ييات

ـيير ميية الفتيية الأولييى ميية عينيية البحث)العمييداء( يعمييل معظم ييم أك

عشر سنوات في كليات م, وما لا يقل عة ثلا  سينوات طالمنصي  

الوظيفي أثناء اجراء البحث, وتراوحت القياط م العلميية طيية أسيتاذ 

واسيييتاذ مسييياعد.   أميييا الفتييية الـانيييية )ميييدراء تقنيييية المعلوميييات( 

فريييالبيت م حاصيييل عليييى يييي ادية جامعيييية فيييي عليييوم الحاسيييبات, 

ي علوم الحاسبات, ويعملو  فيي وطعض م حاصل على ماجستير ف

كليات م منذ أكـر مة عشر سنوات, وفيي الموقيع الحيالي منيذ أكـير 

ميية خمييس سيينوات. ممييا يجعل ييم طييرأي الباحييث قييادرية علييى ف ييم 

واسييتيعاب فقييرات الاسييتبانة والاجاطيية علي ييا طدرجيية عالييية ميية 

 الموضوعية. 

ويعييييزو الباحييييث ارتفييييا  نسييييبة المشيييياركة الييييى اهتمييييام        

المفحوصية طالبحيث العلميي اليذي يقيع فيي صيميم عمل يم, ورطميا 

رابت م الاسيتفادة مية م رجيات البحيث المتوقعية. وكيا  مسيرحا 

الكليات الحكومية العراقيية التيي تقيع فيي المن قية الجنوطيية وتعيود 

 ارتبايات ا طالجامعات المذكورة آنفا.

 ر النظريالاطا

 المفهوم والتطور()حوكمة تقنية المعلومات  -

تعييود المحيياورات الأولييى لحوكميية تقنييية المعلومييات الييى عييام      

إلا إن يييا اسيييتق بت اهتميييام متزاييييد لا سييييما طعيييد أ  أيقييية  1262

المعنيو  طادارة المنظمات على اختلاف مسيميات ا وتنيو  ملكيت يا 

ل ييا   تقنيية المعلوميات طوسيع ا خليي  قيمية للمنظمية, أو لا يكيو أ 

تييثير ييذكر, أو قييد يكيو  تيثيرهيا سييلبيا عليى الأداء ارتكياةا علييى 

. وتماييا ميع التركييز (Turel et al,2017إدارت ا إدارة رييدة )

على حوكمة الشركات طوصف ا ضرورة حتميية لتوجييا الاعميال, 

ارتفعييت اسيي م ا والمسيياءلة المالييية  وإدارة الم ييايرة, والامتـييال,

كـيييرا فييي السيينوات الاخيييرة لتقييع فييي دا ييرة اهتمامييات المعنيييية 

ايييكال ا دارة المنظمييات علييى م تلييف إتقنييية المعلومييات و طييادارة

واييدت منحيى لإضييافة قيميية للمنظمية تمكن ييا ميية . وتنيو  ملكيت ييا

ت يا وطيات نضي  آلياالتحرك طسرعة لتحجز ل ا مكانا في ال ليعية, 

ضيع ا موضيع الت بيي  تو ,الاير والنمياذا المقترحية التي تترجم

 الإدارة موضع اهتمام.المراوب الذي تبتريا  وصولا الى السلوك

تقنيية المعلوميات الوصيول اليى التنياام  تشمل اهتماميات حوكميةو

طييية اسييتراتيجية المنظميية واسييتراتيجية تقنييية المعلومييات, وتلبييية 

احتياجييات أصييحاب المصييال , وتفعيييل دور تقنييية المعلومييات فييي 

إدارة الم ايرة والامتـيال وتحقيي  قيمية مية اسيتـمارات المنظمية 

 وعليى(. Huygh and De Haes,2020)فيي تقنيية المعلوميات 

وف  هذا الوصف, استفاقت المنظمات على حية ارة على يييو  

التي انتشرت طسرعة فيي فتيره طحوكمة تقنية المعلومات ما يعرف 

 ,دارة المنظمييياتإقصييييرة نسيييبيا وايييدت عليييى قا مييية اهتماميييات 

. وطينت نتا   مس  نفيذ ساخنة نقا وادارة تقنية معلومات ا ونق ة 

دوليية أ   21نفيييذي ميية مييدير ت 814ويييارك فيييا  2211فييي عييام 

 Wilkin% مين م )25حوكمة تقنية المعلومات تمـل أولويية اليى 

and Chenhall,2020) . 

وإذا عرجنييييا علييييى مف وم ييييا فييييا  مييييا جيييياء علييييى لسييييا         

(Sambamurthy and Zmud, 2000 ومضيييمونة أن يييا )
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موضييع سييل ة ات يياذ القييرار فييي مجييال تقنييية المعلومييات طمييا في ييا 

الأنشيي ة التييي يجييري حوكمت ييا داخييل ال ياكييل, يعييد ميية أوا ييل 

( عليى وصيف , 2224Weill and Rossوارتكيز ) تعريفات ا.  

(Sambamurthy and Zmud, 2000آنف الذكر وأكيدا ان يا ) 

السيييلوك حقيييوق ات ييياذ القيييرار وإييييار المسييياءلة لتشيييجيع تحدييييد 

 Van)واكييد المراييوب فييي اسييت دام تكنولوجيييا المعلومييات.  

Grembergen, 2004 )الادارة, ن ا قدرة يمارس ا مجلس على إ

صييييييااة تقنيييييية المعلوميييييات لضيييييبت  التنفيذيييييية, وإدارة والادارة

تكامييل الاعمييال  وتنفيييذها لضييما  تقنييية المعلومييات اسييتراتيجية

 الإدارة العليييا,ة مجلييس مسييؤوليميية ث ييم هييي  وتقنييية المعلومييات.

دارة التنفيذييييية وهييييي جييييزء لا يتجييييزأ ميييية الادارة الرييييييدة والإ

التيي  التنظيميية, والعمليياتوال ياكيل القيادة, للمنظمة وتتكو  مة 

تضييمة اداميية تقنييية المعلومييات وتوسيييع ا لأهييداف واسييتراتيجية 

( تعريفيا Bradley et al, 2012) اسيتنبتالمنظمية. ومية جانبيا 

لييى إعيية يرييي  مزجييا لمجموعييا تعريفييات مييع طعضيي ا لييي لص 

قييدرة الادارة العليييا علييى ضييبت صيييااة اسييتراتيجية  طان يياالقييول 

طوسيياية ال ياكييل التنظيمييية والعمليييات وتنفيييذها تقنييية المعلومييات 

التي تنت  السلوك المراوب, والسلوك المراوب هو ذلك السيلوك 

رهيا يمية واسيتراتيجيت ا وقيم يا ومعايالذي يتناام مع رسالة المنظ

 Gregoryوطيية ) .سيالي وثقافت ا ويمكية ا  يظ ير طعيدد مية الا

et al ,2018 إن ييا حقييوق القييرار, وأييير المسيياءلة التييي يييتم )

توظيف ا طوساية مزي  مة الاليات ال يكلية والعملياتيية والعلا قيية 

لضييييما  تكامييييل الأنشيييي ة ذات الصييييلة طتقنييييية المعلومييييات مييييع 

حوكميية تقنييية   اسييتراتيجية المنظميية وأهييداف ا. وطييرأي الباحييث أ

الفاعيل والكفيوء لتقنيية  الاسيت دامتمـل عمليات تضمة المعلومات 

ات ياذ  وتشمل إييارهداف ا أالمعلومات لتمكية المنظمة مة تحقي  

والمسيياءلة الم لوطيية لضييما  والمسييؤوليات,  ,والحقييوق ,القييرار

ل حايية مجال يا  الأعميال, ويتسيعهيداف أالسلوك الم لوب لدعم 

قصيييوى, والتصيييدي اليييى تقنيييية المعلوميييات لتكفيييل تحقيييي  قيمييية ط

 مة الاستـمارات في تقنية المعلومات. يالم اير التي تنش

( اسييت دام تعبييير ادارة De Haes et al,2020وفضييل )    

الييذي يعييد  طييدلا ميية الحوكميية المعلوميياتالمنظميية الرييييدة لتقنييية 

مف وم جديد نسبيا حضي طالاهتمام على الصعيد الأكياديمي وعليى 

وطرأي ما هي جزء لا يتجزأ مة الادارة الرييدة صعيد الممارسة, 

عليى تعريييف  ل ييرافدارة للمنظمية تميارس طوسياية مجليس الإ

وتنفيييذ العمليييات وال ياكييل والاليييات العلا قييية فييي المنظميية التييي 

ميال وتقنيية المعلوميات مية تنفييذ مسيؤوليات م عالأط المعنييةتمكة 

في دعم التكامل الاستراتيجي وخل  قيمة ل عمال مة اسيتـمارات 

  أويدد التعريف متقدم الذكر عليى  .المنظمة في تقنية المعلومات

ادارة المنظمية الريييدة لتقنيية المعلومييات لييس فقيت قيدرة تمييارس 

ل الاسيتراتيجي اليذي للتكامي دارة العليا طيل هيي ايضيا سيب مة الإ

المعلوميات ويحياف  مية تقنيية  المتيتيةي ل  قيمة مة الاستـمارات 

يييتم ممارسييت ا ميية قبييل مجلييس الإدارة الييذي يشييرف علييى  .علي ييا

تحديد وتنفييذ العملييات وال ياكيل والآلييات العلا قيية فيي المؤسسية 

التي تمكة كل مة رجال الأعمال وتكنولوجيا المعلومات مة تنفييذ 

وليات م ليييييدعم الأعميييييال التجاريييييية / مواءمييييية تكنولوجييييييا مسيييييؤ

المعلومات وخل  قيمة الأعمال مة استـمارات الأعمال التي تدعم 

نفة اليذكر نجيد آالنظر في التعريفات  وطانعام تكنولوجيا المعلومات

  القاسيييم أ محتواهيييا, اييييرفيييي مضيييامين ا وتقارطيييا فيييي  اختلافيييا

 اليذي يعيدكاميل الاسيتراتيجي طليوك التهيو  عظيم طين ياالمشترك الأ

نيييا مييية الم يييام أالر يسييية ولا ي فيييى عليييى المتييياطع  الالتقييياءنق ييية 

المنظمية المعاصيرة ,ومفتياف مية مفياتي  نجاح يا.  لإدارةالعظيمة 

  أعلييى  ايييددويمكيية القييول ا  البيياحـية  حييديث موصييول, وفييي

دارة سيييوار الإأل يييا خيييارا  دلا وجيييو المعلوميييات حوكمييية تقنيييية

 العامة من ا. خ وياجزء متمم ل ا يستمد  لأن االرييدة للمنظمة 

( أ   et al,2019) Wiedenhöftوفييي معيير  نقاييية طييية     

هناك اختلاف طية الإدارة والحوكمية فيميا يتعلي  طالوقيت والتوجيا 

,ففيييي الوقيييت اليييذي تمييييل الإدارة اليييى النيييواحي قصييييرة الاجيييل 

ل النواحي يويلة الاجيل وال ارجيية والداخلية ,فا  الحوكمة تتناو

,ووفقا لذلك يمكة ا  تساعد حوكمة تقنية المعلومات المنظمية فيي 

صنع قيرار تقنيية المعلوميات اليدقي  ,ومية ثيم ةييادة أو المحافظية 

 على التكامل طيية تقنيية المعلوميات وتوقعيات أصيحاب المصيال  .

توجد  ا نأ( Simonsson et al,2013ثناء محاورتا ذكر )أوفي 

  جودت يا قيد أفي كيل منظمية تتعاميل ميع تقنيية المعلوميات ,ايير 

ت تلف طية المنظمات اعتميادا عليى مشياال توةييع حقيوق القيرار 

فييراد المناسييبية وتنفيييذ العمليييات الرسييمية والمسييؤوليات علييى الأ

( ر يتييا  Petrson,2004سييس )أومييدى تييوافر الوثييا   الم ميية .و

يييار إتعييد طمـاطيية  المعلومييات    حوكميية  تقنيييةأ مفييادهعلييى مييا 

وتوجييييا عملييييات التكاميييل الاسيييتراتيجي .ولكييية اختييييار  لإريييياد

تنفيذ التيي    المنظمية أ يلا تعني انموذا حوكمة  تقنية  المعلوميات

وتبعيا نموذا تنفيذا فاعلا ييؤدي اليى اداميا  عميل المنظمية .هذا الأ

 قيات طيية دارة المنظمة العلاإ  تف م أ, فمة الضرورة طمكا   لذلك

وعلييى  والتكامييل الاسييتراتيجي. حوكميية  تقنييية  المعلوميياتاليييات 

حوكمييية تقنيييية المعلوميييات وتضيييبت الييييات تصيييمم,   أالمنظمييية 

وتنسيي  ات يياذ قييرارات المنظميية  ,وتوجيياتريييد, طوصييف ا وسيييلة 

  .وصولا إلى ملامسة التميز طالأداء ذات الصلة طتقنية المعلومات

( أ  Gregory et al ,2018)وفييي معيير  تحليلييا طييية      

 ,وصف حوكمية تقنيية المعلوميات ين يوي عليى ثلاثية اطعياد وهيي

)التركيييز علييى حوكميية تقنييية المعلومييات( ويشييير الييى النشييايات 

رف ذات الصلة طتقنيية المعلوميات التيي يجي  أ  تتكاميل ميع  والحا

تقنيييييية  )ن ييييياق حوكميييييةوأهيييييداف المنظمييييية, واسيييييتراتيجيت ا, 

المعلومييات( وي ييتم طالج ييات الفاعليية وأصييحاب المصييال  الييذية 

ي ضييييعو  للمسيييياءلة لضييييما  مسيييياهمة تقنييييية المعلومييييات فييييي 

المنظمة, و)أنماي حوكمة تقنية المعلومات( وتعتني طالآلييات التيي 

توضع لضيما  النشيايات, والنتيا   المراوطية ذات الصيلة طتقنيية 

 المعلومات.
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 مزدوجا,يلبا حوكمة تقنية المعلومات واجا وخلاصة القول ت     

تحويييل و الحييالي وأدا  ييا,الاول المسيياهمة فييي عمليييات المنظميية 

 المستقبلية,لمواج ة تحديات الاعمال وتموضع ا  تقنية المعلومات

ره الزمنيية ي يأوتمتيد  وخيارجي,ن ا ذات توجا داخلي أوهذا يعني 

لتي تواج  ا تتمـيل ولذلك فيهم التحديات ا والمستقبل,في الحاضر 

داء والتحول في وقت واحد مة أجل تلبيية الم الي  الحاليية في الأ

 أيضا.رضاء الزطا ة إوالمستقبلية ل عمال و

 العملي الاطار

   البحث أداة بيانات وجودة دقة اختبار -

المعادلة ال يكلية القا مة على يريقية المرطعيات    نمذجةأ          

لا تت لي  توةيعيا في طحـنا الصررى الجز ية المعتمدة في التحليل 

ذلك فا  التحقي  مية أ  توةييع البيانيات لييس  للبيانات, معيبيعيا 

طبعيييد عيية التوةيييع ال بيعييي ضييروريا  لا  البيانييات ذات التوةيييع 

ت المعلمييات طسييب  تضيي م اييير ال بيعييي تسييب  ايييكالا فييي دلالا

الأخ اء المعيارية الناتجة عة عمليات إعادة المقدرات الذي يقيود 

اليى التقلييل مية احتماليية تقيييم طعي  علاقيات النميوذا عليى ان يا 

أ  يالمييا  و (.Hair et al ,2017صا ية )ـــــــييـذات دلاليية إح

الفقيرات المكرسية لقيياس الأداء التنظيميي جمعيت مية عينية  أجاطا

راط ة الاةواا فقد اقتضى الامر أولا حساب قيمية التماثيل لكيل مت

 Straub).)فقرة مة الفقرات على وفي  ال  يوات التيي صياا ا 

et al, 2004   وتركز مصيفوفة درجية التماثيل عليى الميدى اليذي

و درجيية أتتنيياام طييا اجاطييات المييدلية طالمعلومييات وكييذلك مسييتوى 

وطايجياة, ا  هيذه المصيفوفة تيدرس الميدى اليذي  الشيامل.الاتفاق 

 يتف  الاثنا  على فقرات الاستبانة. 

أ  الفقرة الاولى مة الاسيتبانة تمـيل التوضي  نفر  لرر       

المستجي  الأول (عميد الكلية فيي طحـنيا  قيد حصيلت عليى (جاطة إ

( 3( علييى وفيي  معيييار ليكييرت ال ماسييي , ووة  )2وة  قييدره )

الـاني( مدير تقنية المعلومات في الكلية نفس ا . ليذا مة)المستجي  

 ,فا  حساب قيمة درجة التماثل للفقرة تكو  على النحو الاتي

التييي تكييو   Degree Value (DVحسيياب قيميية الدرجيية ) -1 

   (   CV + VV) /2طمـاطة مؤير محـصلة قيم الفقرة 

تمـيييل تقيييدير صييياح  الاسيييتبانة الاوليييى )عمييييد  CVحييييث ا   

تمـييل تقييدير صيياح  الاسييتبانة الـانييية )مييدير  VV (, وا الكلييية

    DV > 0 >  1تقنية المعلومات(. طافترا  ا 

(2/5+3/5)/2=0.5 

     SV)) Symmetry Value   التماثل قيمةحساب  -2

ميدير تقنيية وتمـل نسبة تقدير عميد الكلية / المع د الى نسبة تقدير 

 > 0او طالعكس عليى افتيرا  ا  الفقرة المعنية  المعلومات على

1 <SV   

حينتيذ فاننيا نحصيل عليى قيمية التماثيل      VV >CVفياذا كانيت 

SV   عة يريVV / CV   

فيننيا نحصيل عليى قيمية التماثيل عية     CV< VVاما إذا كانت  

   CV / VVيري  

          وطالتالي تكو  قيمة التماثل في مـالنا على النحو الاتيي    

     

            2/3=0.66 

 Degree symmetric valueحسياب قيمية درجية التماثيل  -1

(DSV)  وذلك عة يري  المعادلة الاتية(DV+SV) /2  

 نحصل على   SV > 0 >1طافترا  أ   

0.5 + 0.66 /2=0.58  

وقد طل  الحد الأدنى لقيمة درجة التماثل في إجاطات المفحيوو     

( التي تمـل نسبة الحدود العليا لدرجية عيدم الاتقيا  حيول  0.38) 

( تمـييل العكيييس , وتكييو  قيميية درجييية  0.79الفقييرة المعنييية و ) 

  التماثل لكل فقرة أساس التحليل اللاح  .

فيي لى التحليل العاملي عكـيرا  يرتكز الباحث وعودة على طدأ,     

اقتييياد م رجييات مصييفوفة التحليييل  , وطريييةمرحليية قييياس النمييوذا

لا طيد  موثيوق ط ياالعياملي اليى وج ت يا السيليمة, وجعيل مع يات يا 

التيكيد مية كفايية حجيم  مة التحق  مة جودة طيانات أداة البحيث, و

ويمكية الايمتنيا  اليى النتيا   التيي سييتم مناسيبة, العينة أو كون ا 

. الحصييول علي ييا الييذي يعييد ميية المت لبييات الر يسيية ل ييذا التحليييل

ا  يكيييو  مفييييد  ( يمكيييةKolmogorov-Simirnovواختبيييار )

 لفحييص مييا إذا كانييت البيانييات تتبييع التوةيييع ال بيعييي ميية عدمييا

ووفقييا ل ييذا الأسييلوب فييي  البيانييات تتييوة  يبيعيييا إذا كانييت قيميية 

ييية. ولأ  حجييم عينيية المعيار   Dالاختبييار المحسييوطة أكبيير ميية 

ومستوى المعنويية المعتميد فيي البحيث الحيالي  22( طل  Nالبحث)

   Dقيمية  فيا  D=1.36 ÷ √ɴ. ويبقيا للمعادلية الاتيية   0.05هو

وهي طيذلك اقيل مية قيمية الاختبيار المعنيي  (0.16)المعيارية تبل  

 و ) 2.12للمترييييرات المشيييمولة طالبحيييث التيييي تراوحيييت طيييية )

      (. ومة هنا يمكة القول إ  البيانات موةعة يبيعيا. (0.51

ومييع ا  الاختبييار آنييف الييذكر لا يقييدم إلا معلومييات محييدودة     

عندما تكو  البيانات يديدة البعد عة التوةيع ال بيعي يتعية عليى 

الباحيييث دراسييية اثنيييية مييية توةيعيييات البيانيييات وهميييا الالتيييواء 

قيية الأرجحييية القصييوى فييي للتيكييد ميية ملا ميية يري ,والتفييري  

والحكم على نتا   اختبار  كلاهما يتعمد تقدير مؤيرات الم اطقة, 

قيمية  قسيمة طالتيي يمكية الحصيول علي يا   Z إحصيا ية قيمية على

ي, المعيييار الالتييواء أو التفييري  للمتريييرات المعنييية علييى ال  ييي 

قييع تيجيي  أ   لا  قيميية هييذه الإحصييا يةوقاعييدة القييرار هنييا, أ  

, وجيياءت المييـع يات متوافقيية مييع  1.96±1)  (ا حييدود  خييار

 .1) (و  1.13-)طيية ) ة المشيار الي يا قيمالالمعيار , اذ تراوحت 

ذات   Zعلى ايرار ذليك سيارت قيمية وطالنسبة الى الالتواء ,  34

-وتراوحيت طييية )(1الصيلة طيالتفري   كمييا هيو ظياهر طالجييدول )

مقبيييولا للحكييم عليييى أ  ( وهيييذا يييوفر اساسييا 1.12 و)  ) 1.64

وت ييي (. Hair et al ,2017البيانات تقترب مة التوةيع ال بيعي)
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هذه الاختبارات الأرضية المناسبة للانتقال الى اختبيار صيدق أداة 

 البحث وثبات ا.

 صدق أداة البحث وثباتها -

 صدق المحتوى*

( البياحـية وجيوب التحقي  مية  Wu et al , 2015أوصى )      

صييدق المحتييوى الييذي ين ييوي علييى مراجعيية نظرييية أولا لتحديييد 

عييدد الفقييرات التييي تضييمة صييدق المحتييوى والوصييول الييى الحييد 

 بيراء , ومية الالأدنى مة التداخل طية الاطعاد ,و ثانييا مقاطلية ميع 

هنا فيا  الباحيث قيام أولا طمراجعية نظريية واسيعة لميا كتي  حيول 

فيييي قواعيييد البيانيييات العالميييية المتاحييية عليييى المكتبييية  الموضيييو 

(   (University of Iowaالافتراضيية لجامعية أييوا الامريكيية  

, وصينف تحليليييا عيددا  كبيييرا  ميية المقياييس القريبيية وذات الصييلة 

طالموضو  , وفي أثناء يروعا طالدراسة الميدانية عقد لقاءات مع 

و  اهتمامييات طجانيي  تقنييية عييدد ميية معيياوني العمييداء الييذية يحمليي

المعلومات وأيضيا عيدد مية المعنييية طيادارة تقنيية المعلوميات فيي 

جامعة ذي قار وجامعة سومر والكلية التقنية فيي ذي قيار , فضيلا 

عييية الاسيييتتناس طيييرراء عيييدد مييية الم تصيييية طيييالتقويم والقيييياس 

والمعالجة الاحصا ية في جامعية ذي قيار.  وتواصيلا ميع ميا تقيدم 

اعلاه فقيد تحقي  الباحيث مية صيدق أداة البحيث طعير   ذكره في

فقرات الاستبانة على عدد في ال براء في كلية الادارة والاقتصياد 

/ جامعييية ذي قيييار, وكليييية الادارة والاقتصييياد / جامعييية سيييومر, 

والكلييية التقنييية المحاسييبية فييي ذي قييار, وكلييية مزايييا. وفييي هييذه 

( اليذي يقيوم Lawshe , 1975ال  يوة أعتميد الباحيث ميدخل ) 

على ارسال فقرات أداة القياس الى خبراء في مجيال الاختصياو 

 , وي ل  في م تقييم الفقرات على اساس مقياس ثلاثي الاطعاد

 اساس  -1م م ولكة ليس ضروري    -2ليس ذي صلة       -1 

ويحس  إخبار صدق المحتوى لكيل فقيره عليى ميرحلتية, الاوليى 

 ,ف  المعادلة الاتيةحساب صدق المحتوى على و

CVR=(n-N/2)/(N/2) 

 العدد الكلي لل براء الذية تعر  ل م الاستبانة  N ,حيث إ 

n             تكرار عدد المسيتجيبية الليذية رتبيوا الفقيرة عليى أن يا

 أساسية / م مة ولكة ليس ضرورية 

ومة ثمَ  تعامل طجدول القيم الدنيا لنسبة صدق المحتوى المعد سيلفا 

 الرر .ل ذا 

ومييية الجيييدير طالملاحظييية أ  طعييي  البييياحـية أخيييذ طالميييدخل     

الصارم الذي ييخذ طالحسبا  فقت ال براء الذية يعد الفقرة اساسيية 

( و ييخيذ Lewis et al  , 2005, وهنياك رأي أخير سيانده ) 

طالتقديرية م م واسياس , وهيذا ميا سيار عليية الباحيث فيي طحـيا , 

ي تنيال صيفة معنوييا عليى وفي  مقارنية وتم الاحتفاظ طالفقرات الت

طنسبة صدق المحتوى مع المعيد  سيلفا  , وطعيد ذليك حسياب مؤيير 

صييدق المحتييوى الييذي يمـييل الوسييت الحسيياطي لقيييم نسييبة صييدق 

المحتيييوى , وطيييالتزامة ميييع هيييذه ال  يييوة تلقيييى الباحيييث طعييي  

الملاحظات المكتوطة او الشفوية  السيادة ال بيراء التيي كانيت قيمية 

ي صييااة وترتيي   وحيذف واضياف طعي  الفقييرات , وعيدلت في

  التي طلا يك اس مت في ةيادة صدق محتوى اداة القياس

 *الصدق العاملي 

ومعرفية  ,حقي  فيي صيدق البنياءللتيرمي الصدق العاملي           

نت طنود الاختبار أحاديا البعد أو متعددة الاطعياد, اذ تعيد افيما إذا ك

لبنيود  ةهذه ال ريقة مة أفضيل ال يرق للكشيف عية البيتية العامليي

الاختبار ووظيفية التحلييل العياملي الاجاطية عليى سيؤال محيدد, ميا 

أقييل عييدد ميية الاطعيياد التييي يمكيية أ  تعبيير عيية عييدد طنييود الاداة؟ 

لصيييدق البنييياء, ويقيييع التحلييييل  ا  ويع يييي التحلييييل العييياملي مؤيييير

العييياملي تحيييت عنيييوانية, الاول التحلييييل العييياملي الاستكشيييافي, 

 (Premkumar and Batartch ,2008)والـيياني التوكيييدي 

والباحث إذا اراد التحق  مة صحة توقعيا او افتراضيا او الكشيف 

  التحلييييل العييياملي التوكييييدي يكيييو  اعييية الاطعييياد المتضيييمنة, فييي

 مفضلا  على التحليل العاملي الكشفي. 

( أ  الباحييث إذا افتيير  أ  أحييد (Pecker, 2013,32وذكيير  

المتريييرات مييرتبت طعامييل معييية طدرجيية معينيية أكبيير ميية ارتبايييا 

طعامل آخر فيي  التبياية الكليي يمكية التحقي  منيا طواسي ة التحلييل 

الصييور ) (Hewitt et al, 2004 ورسييم العيياملي التوكيييدي. 

, طعكييييس التيكيييييديعلييييى أ  التحليييييل العيييياملي تيكيييييد طال نفسيييي ا

تييم  ةالاستكشييافي يتييي  الفرصيية لتحديييد صييحة نميياذا قييياس معينيي

سياطقة تمتعيت طالصيدق والـبيات. ليذا  ةير نظرييأها في ضوء  طنا

ست دم الباحيث التحلييل العياملي التيكييدي للحكيم عليى صيحة أداة ا

 ـا.قياس طح
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 ( نتا   اختبارات صدق المقياس1الجدول )

 البعد ت

 م تصر

 الفقرة

 

 معامل

 التشبع
 الايتراكيات

معامل 

 التباية

 المحسوب

الجذر 

 الترطيعي

لمعامل 

 التباية

 المحسوب

 الالتواء

Z 

التفل 

 ف

Z 

معدل 

 تض م

 التباية

 التباية

المسموف 

 طا

1 

حوكمة
ت 
آليا

ت 
تقنية المعلوما

 

 0.24 4.16 0.83 1.13- 0.85 0.73 0.88 0.89 1هياكل

       0.90 0.91 2هياكل 2

       0.85 0.88 1هياكل 1

       0.82 0.86 1عمليات 4

       0.88 0.79 2عمليات 5

       0.89 0.86 1عمليات 6

       0.80 0.83 1مداخل 2

       0.83 0.87 2مداخل 8

       0.88 0.79 1مداخل 2

12 

ي
ج
راتي
ست
لا
ل ا
ي للتكام

ر
البعد الفك

 

 0.32 3.12 1.64- 0.79 0.81 0.66 0.77 0.79 1اعمال

       0.76 0.75 2اعمال 11

       0.75 0.74 1اعمال 12

       0.79 0.81 4اعمال 11

       0.81 0.80 5اعمال 14

       0.75 0.76 6اعمال 15

16 

 
       0.78 0.82 2اعمال

12 

 
       0.83 0.80 8اعمال

       0.79 0.81 2اعمال 18

       0.83 0.79 1تقنية 12

       0.82 0.76 2تقنية 22

       0.81 0.78 1تقنية 21

       0.77 0.76 4تقنية 22

       0.78 0.80 5تقنية 21

       0.79 0.81 6تقنية 24

       0.81 0.82 2تقنية 25

       0.90 0.91 8تقنية 26

       0.88 0.90 2تقنية 22

28 

 

ي
ظيم

لأداء التن
ا

 

 0.46 2.17 1.12 0.134 0.88 0.79 0.87 0.89 1استجاطة

       0.82 0.83 2استجاطة 22

       0.91 0.92 1استجاطة 12

       0.90 0.91 1الزطو  11

       0.91 0.92 2الزطو  12

       0.89 0.91 1تعلم 11

       0.91 0.92 2تعلم 14
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واعتميييد اسيييلوب الأرجحيييية القصيييوى فيييي الترلييي  عليييى           

مشييكلة احصييا ية لييم يييتم الترليي  علي ييا فييي الاسييالي  الاخييرى, 

طيييييية العواميييييل المشيييييتركة  هيييييذه المشيييييكلة طيييييالتمييزوتتعلييييي  

للتشيعبات  ا  والتباية ال او لأ  هيذا يت لي  تقيدير )الايتراكيات(

 إذدني لقبول العامل, احد كالعاملية, واست دام محك واحد صحي  

يتوقيييف الاسيييت راا عنيييد الجيييذر الكيييا ة واحيييد صيييحي  فييييكـر 

بع تقتيرب فيي ـيـوجود معيدلات تش إ ( دلالة تشبع. حيث 70و)%

تشييير الييى  (Hair et al, 2017)رأىحي  علييى ـالواحييد الصيي

. خ ييي التبيياية مةوجييود تبيياية مشييترك طييية البعييد ومؤيييراتا أكبيير

جميييع  ( أ 1طالجييدول ) ةميية قييراءة المع يييات الظيياهرويتضيي  

الييييات حوكمييية تقنيييية )الـلاثييية الفقيييرات تشيييبعت عليييى العواميييل 

المعلوميييييات, والبعيييييد الفكيييييري للتكاميييييل الاسيييييتراتيجي, والأداء 

وطلرييت القيميية الييدنيا تنظيمييي المعتمييد علييى تقنييية المعلومييات(, ال

 .فييي الجييدول 12وتقاطييل الفقييرة التييي تسلسييل ا  (2.24للتشييبعات )

و)تييدل علييى نسييبا  2.25وطلرييت اقييل قيميية ميية قيييم الايييتراكيات

التبييياية فيييي مجميييو  المترييييرات التيييي يمكييية تفسييييرها طوسييياية 

تحيييييت عنيييييوا   15و 12وتقاطيييييل الفقيييييرات  الـلاثييييية(العواميييييل 

وخلاصيية نتييا   التحليييل العيياملي  (.1الايييتراكيات فييي الجييدول )

مجسييدة فييي قيييم التشييبع وقيييم الايييتراكيات اجمييالا تبييية قييوة تيييثير 

الأوجا الم تلفة ل طعاد مـار الدراسة على صعيد معيدلات التشيبع 

 والمعنوية. 

   الصدق التقاربي*

 Anderson)توصيية  لتقيييم الصيدق التقيارطي اتبيع الباحيث     

and Gerbing,1988  الفقرات عليى عوامل يا تشبع ( ومفادها ا

حينميييا يكيييو  عالييييا  يوضييي  لنيييا طجيييلاء وجيييود صيييدق تقيييارطي , 

( نجييد أ  تحميييل جميييع الفقييرات علييى 1وطييالنظر الييى  الجييدول )

عييلاوة علييى ذلييك أ  معيياملات .%( 70) تبييةعوامل ييا تجيياوة ع

أكبير مية تحميلات يا عليى  المفترضيةتحميل الفقرات على أطعادهيا 

وهييذا يتناسيي  مييع مييا  ,(0.10)اكبيير ميية  الاطعيياد الاخييرى طمقييدار

ييييبة الجيييدول و .(Gefen and Straub,2005اوصيييى طيييا )

( التي 0.50) تبةعتجاوة  معدل التباية المحسوب المذكور آنفا أ 

  ويفسر الامر هنيا  أ( Bagozzi and Phillips,1991حددها )

ارك فييي قييدر كبييير ميية ــييـس الاداء تتقييارب أو تتشمؤيييرات قيييا

.وفي حييديث ذي صييلا وهييذا مييا يعييزة الصييدق التقييارطي التبيياية

طضييرورة الالتييزام ( Bagozzi and Fornell,1982اوصييى )

أولا يجي  ا   ,وهييطـلاثة معـايير للوصول الى الصدق التقارطي 

يكييو  وثانيييا ينبرييي ا  )  2.52ة) ـحميل عييــييـتزيييد معييدلات الت

باية ــييـ, وثالـييا أ  يزيييد معييدل الت2.22معامييل الـبييات أكبيير ميية 

(تؤكيد 1.والمع ييات  المتاحية فيي الجيدول ) )2.62 (المشيبع عية

الالتييزام ط ييذه المعييايير. وهنييا طوسييع الباحييث القييول تحقيي  الصييدق 

 التقارطي .

 الصدق التمايزي*

 (Fornell and Larker,1981)معييييار الباحيييث اعتميييد      

ال يارجي  يكو  التشبعوالقاعدة هنا أ   لحساب الصدق التمايزي,

المتقايعيية علييى العوامييل  شييبعات اميية ت أكبييرللفقييرة علييى عامل ييا 

ا  يكيو   (. ويجي 1الاخرى, ويظ ر هذا طوضوف فيي الجيدول )

كبير مية أالتباية المحسيوب لكيل طعيد يمة معامل لق طيعير الترجذال

.  (Barclay et al,1995)آخير أعليى ارتبياي ليا ميع أي منبيي  

إذ وعند النظر في الجيدول الميذكور آنفيا نلاحي  تحقي  هيذا الامير 

( وليم تتجياوة (0.66 طلي  الحيد الأدنيى  لمعيدل التبياية المحسيوب 

 كما هو ظاهر في مصفوفة الارتباي. 2.58قيمة اعلى ارتباي 

للبعيد الييى أ   شييبعاتيشيير ارتفييا  قييم التفييي الوقيت الييذي  و     

لييا لييدي ا الكـييير ميية القواسييم المشييتركة التييي فسييرة الفقييرات الم

الظياهر  لمعيدل التبياية المحسيوب   الجيذر الترطيعيييدرس ا, فا  

  البعيد يشيترك فيي التبياية ميع الفقيرات في الجيدول نفسيا  يبيية أ

 . ونيوه خيرآالمرتب ة طا أكـر مة ايتراكا في التباية ميع أي طعيد 

(Hulland,1999  إليييى إ )عليييى معييياملات تحمييييل الفقيييرات 

( تيييوفر مؤيييير لتحقييي  الصيييدق 2.22ةادت عييية ) عوامل يييا إذا

واخيرا  است دام معيار نسيبة  وهذا الشري متحق  أيضا . التمييزي.

مؤكدة الصدق التميايزي  (0.85)عتبة جانس التي لم تتجاوة ت اللا

   .(Henseler et al, 2015) على رأى لمتريرات البحث

( اليذي يبيية 2المع يات الظياهرة طالجيدول ) تقدم ومةالى ما      

للتحليييل العيياملي يتضيي  أ  القيييم العينييية المفسييرة  النتييا   الن ا ييية

( 28.16)الجيييذور الكامنييية( لمترييييرات البحيييث طلييي  مجموع يييا )

مسيياويا لمجمييو  الايييتراكيات ليع ييي مؤييير اولييي علييى صييحة 

ك وطلرييييييت نسييييييـبة التبيييييياية المشييييييتر التحليييييييل العيييييياملي.

عليييى التيييوالي وفقيييا لتسلسيييل العواميييل فيييي ( 2.28,2.42,2.12)

التبييياية  مييية ) (0.83وفسيييرت المترييييرات الـلاثييية ( 1الجيييدول )

مـيييل نسيييبا التبييياية ونسيييبة التبييياية الكليييي لكيييل عاميييل ت .الكليييي

 التيي يمكية تفسييرها طوسياية العاميل لارطع والـلاثيةطالمتريرات ا

لييى نسييبة التبيياية الكلييي هيمنيية أحييد العوامييل ع تبييية طجييلاء عييدم

 لتع ي تيكيد لصدق المقياس واطتعاده عة مشاكل تحيز الاستجاطة.
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 ( النتا   الن ا ية للتحليل العاملي2الجدول )

 الأداء التنظيمي البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي آليات الحوكمة القياس

 7.97 11.48 8.91 الجذور الكامنة

 0.23 0.34 0.26 نسبة التباية الكلي

 0.28 0.40 0.32 نسبة التباية المشترك

 

 ثبات الأداة -

يتعييية علييى الباحييث فييي هييذه المرحليية تشيي يص معامييل ثبييات      

ولرير  التحقي   (Hair et al,2017)مقياسيا. واتفاقيا  ميع رأي 

مة ثبات المقيياس أسيت دم الباحيث مؤيير معاميل الـبيات طيدلا مية 

معادليية الفييا كروناطييا،, لأ  الاول يقييدم وعلييى وفيي  مييا عرضييا 

(Werts,1974 تقييديرات أفضييل للتييـباية المشييترك لأنييا ييخييذ )

طالحسبا  مؤيرات ل ا معاملات تحميل م تلفة على خلاف الـاني 

ؤيرات يمكة الاعتـماد علي يا عليى حيد الذي يفتر  أ  جميع الم

( يسيت دم تشيبعات الفقيرات ,2222Raykovسواء. ولأنا طرأي )

التي يتم الحصول علي ا مة داخل الشبكة التيي تر يي الموضيو , 

انا يقدم تقديرات أفضل للتباية المشترك اليذي نحصيل علييا عية ف

ت طالحسيبا  التحمييلا لذلك. وييخيذيري  المؤيرات المقدرة وفقا 

. (Hair et al,2017) ذكيرال ارجيية للمؤييرات المترييرة كميا 

أنييا أقييوى  (Garver and Mentzer,1999)ةاد علييى القييول 

لتقييييم الـبييات مقارنيية مييع معادليية الفاكرونبييا،, فضييلا  عيية ذلييك 

يوصـــييـف طينييا اختبييار مييتحف  للـبييات. وقيييم معامييل الـبييات التييي 

ى وفيي  مييا حييدده تكييو  مرضييية عليي (2.22-2.62)تتييراوف طييية 

(Hair et al,2017) فليست مراوطة لأن ا  2.22ةادت عة  وإذا

س نفيس الظياهرة مية يتشير الى أ  جمييع المترييرات المؤييرة تقي

( 1الجييدول ) البعييد. وطقييراءةث ييم  يحتمييل ألا تكييو  صييالحة لقييياس 

وهييو الحييد  2.22أ  قيييم معامييل الـبييات تجيياوةت عتبييا  لاحيي ن

هيذا عليى مسيتوى  . 2.22 الادنى الم لوب وليم تصيل اليى حيدود

الاطعيياد)المتريرات(, أمييا علييى مسييتوى الفقييرات المفسييرة ل ييا فييا  

يع ي تعزيز لـبيات  2.22تجاوة معامل تحميل الفقرة على طعدها 

 المؤيرات. 

 ( مصفوفة الارتباي1الجدول )

 البعد

 اليات حوكمة

تقنية 

 المعلومات

 

 البعد الفكري

 للتكامل

 الأداء

 التنظيمي

   1 آليات حوكمة تقنية المعلومات

  1 0.52 البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي

 1 0.58 0.56 الأداء التنظيمي
 

وفي ضوء ما تقدم يمكة القول إ  مقياس البحث أظ ر صيدق      

الاحتفيياظ طيطعيياد تقييارطي وصييدق تمييييزي مقبييول يسييم  للباحييث ط

البحث ومتريراتا وفقرات يا المفسيرة, ويعيزو الباحيث هيذه النتيجية 

سياطقة انضيجت ا الى إ  الاطعاد وفقرات يا قيد اقتبسيت مية دراسيات 

وساهمت ثلة مة الأكاديميية المت صصية فيي  مة حيث المحتوى

تشذيب ا وطالتالي أصب  صدق ا مضمونا للبحث الحيالي, ولأ  أداة 

البحث متماسكة مة الناحيية النظريية وتتمتيع طصيدق كيافي, ننتقيل 

 ل نميوذا فييالى المرحلة اللاحقة التيي تتمـيل طالاختبيار ال يكليي 

   ي.القسم التال

 ائج ومناقشتها ــــــــــــرض النتاختبار فرضيات البحث وع -

مَ البحث الحالي ل جاطة على تسا ل مفاده هل تؤثر حوكمة     ما ص 

فييي الأداء التنظيمييي ذي الوج يية المعتمييدة علييى  تقنييية المعلومييات

تقنية المعلومات؟ وما هو دور البعد الفكري للتكاميل الاسيتراتيجي 

تم اختبار الفرضييات وطوصفا متريرا  يتوست العلاقة طية الاثنية؟ 

طاست دام نمذجة المعيادلات ال يكليية للمرطعيات الصيررى الجز يية 

(PLS-SEMا مة خلال  Smart PLSحزمية البيرام   ( وتحديد 

(Ringle et al ,2005). وتعييد PLS-SEM  مناسييبة ل ييذه

الدراسة لأن ا تسم  طالتقيدير المتيزامة للعلاقيات السيببية المتعيددة 

طييية واحييد أو أكـيير ميية المتريييرات المسييتقلة وواحييد أو أكـيير ميية 

 ي بقيت خوارةمييةلاييتقاق معياملات المسيار والمتريرات التاطعة. 

م يتوم  ت ترجي  المسار التي توفر معاملات الانحدار القياسية. 

طاسييت دام يريقييية تقييييم الأهمييية الإحصيييا ية للمسييارات ال يكليييية 

. ويلفييت الباحييث الانتبيياه الييى انييا  5222إعييادة المقييدرات طتكييرار 

طالإضافة الى معامل التحديد حس  قيمية الملا مية التنبؤيية وكانيت 

أكبر مة الصفر مميا وفير دعيم واضي  للملا مية التنبؤيية للنميوذا 
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وسيوف يكييرس هييذا  آنفيية اليذكر نفسيي ا. طاسيت دام حزميية البيرام 

القسييم ميية البحييث لعيير  ومناقشيية نتييا   البحييث اعتمييادا  علييى 

معاملات المسار, ومستوى المعنوية المصاح  ل ا المرسوم على 

 (.2م  ت البحث الافتراضي طعد الاختبار الشكل )

 طعد الاختبار( م  ت البحث الفرضي 2الشكل )

 

  اختبار فرضيات التأثير المباشر ,أولا

رسمت نتا   تحليل المسار الـظاهرة عليى م يـ ت البيـحث         

( التييي تجسييد علاقيية التيييثير 2)الافتراضييي طعييد الاختبييار الشييكل 

المباييير طييية متريييرات البحييث ثلاثيية صييور, الأولييى مسييتمدة ميية 

وتبييية أ  اليييات حوكميية  β=0.64, t=9.41(0.00)المع يييات 

تيؤثر معنوييا فيي المتريير طوصيف ا متريير مسيتقل  تقنية المعلومات

التاطع )الأداء(, على وف  اختبار المعنوية المعمول طيا فيي البحيث 

( مية تبياية المتريير التياطع. 2.16ي, وفسر المترير المستقل )الحال

 قيميية معامييل المسييار المرسييومة علييىوالصييورة الـانييية رسييمت ا 

الييذي ين ليي  ميية المترييير المسييتقل )آليييات حوكميية تقنييية  الم  ييت

)البعد الفكيري الداخلي المعلومات مجتمعة( والواصل إلى المترير 

البالرييية مرحلييية مييية التحلييييل هيييذه ال الاسيييتراتيجي( فييييللتكاميييل 

جييود أثيير معنييوي للمترييير الأول علييى الـيياني طو التييي تقيير( 2.58)

( وهيي أكبير مية قيمت يا 4.14) وطلريت Tمعزةة طقيمية إحصيا ية 

 2.12معاميييل التحدييييد). وطلريييت قيمييية (1.96)الجدوليييية البالرييية 

(.والصورة الـالـة تبية لنا ا  البعد الفكيري للتكاميل الاسيتراتيجي 

ثر معنويييا فييي الأداء التنظيمييي المعتمييد علييى تقنييية المعلومييات يييؤ

وفسيير معامييل التحديييد  β =0.25 t=3.14(0.00) وفقييا لقيميية 

مة تباية الأداء التنظيمي ذو الوج ة المعتميدة عليى تقنيية ( (0.15

% ميية الأداء نيياجم عيية التكامييل 15يعنييي أ   الييذي المعلومييات

  .الاستراتيجي في وقت اجراء البحث

 ,وتيسيسا على ما سب  يمكة القول

 لوا يا  المنظمة التي تتوافر على مزي  ناض  ينضيوي تحيت أ-1

مداخل اتصال سلسة ومف ومة طية المعنيية طادارة المنظمة وإدارة 

تقنييية المعلومييات, وتؤسييس هياكييل ات يياذ القييرار طشييكل مناسيي , 

وتوجييييد لييييدي ا عمليييييات رسييييمية ناجحيييية لإدارة م تلييييف وجييييوه 

ار فييي تقنييية المعلومييات ومشيياريع ا المتنوعيية سييوف تجييد الاسييتـم

ال ري  امام يا سيالكا لبليوك البعيد الفكيري للتكاميل الاسيتراتيجي. 

كما إ  النمت الذي توصل طا السياسات والإريادات والإجيراءات 

ذات الصييلة طتقنييية المعلومييات تييؤثر فييي احتمالييية تحقييي  المنظميية 

ك للسيييلوكيات المناسيييبة ذات وطنييياء الف يييم المشيييتر مناسيييبة,لقيمييية 

الصلة طتقنية المعلومات يساعد على الأفعال المناسبة والفعالة عية 

يريي  التفاعيل طيية الأفييراد المعنييية طالنشيايات والقييرارات ذات 

فا  ال ريقة التي ييتم ط يا نشير  المعلومات, وطالمقاطلالصلة طتقنية 

ييؤثر  سياسيات وإجيراءات وإرييادات حوكمية  تقنيية  المعلوميات

في نجاف توظيف تقنية المعلومات التي تم د السبيل لبلوك التكامل 

 . الاستراتيجي 

وطقراءة نتا   البحث الحالي ومقارنت يا وطييا  موقيع اتفاق يا         

,أو اختلاف ييييا مييييع الدراسييييات السيييياطقة  علييييى المسييييتوى الكلييييي 

 De) والجز ييي, نلاحيي  ا  البحييث الحييالي أتفيي  مييع دراسيية ) 

Haes and Van Grembergen, 2009    التييي طينييت أ

المنظميييات التيييي يكيييو  في يييا هياكيييل وعملييييات ناضيييجة لييي دارة 

الريييدة لتقنييية المعلومييات تصييل الييى تكامييل اسييتراتيجي أفضييل , 

وعييزت قييوة تيييثير مييداخل الاتصييال , واختلفييت مع ييا ط صييوو

الدراسة متقدمية اليذكر عيدم وضيوف تييثير ميداخل الاتصيال عليى 

التكامل الاستراتيجي فيي المنظميات التيي جيرت ط يا الدراسية اليى 

منيذ  ا  هذه المنظميات قيد طيدأت طتنفييذ حوكمية  تقنيية  المعلوميات

سنية يويلة ما جعل ا تصل الى نق ة اصبحت العمليات وال ياكيل 

ات اليومية  وادت الاليات العلا قيية أقيل جزءا  لا يتجزأ مة العملي
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أهمية. وقد تكو  مداخل الاتصال هي الأكـير أهميية لبليوك فاعليية 

حوكمة تقنية المعلومات ول يا دور حييوي فيي طليوك البعيد الفكيري 

للتكامييل الاسييتراتيجي, وعلييى نحييو أكـيير دقيية فييا  المنظميية التييي 

ت رسيييمية تعييرف وتحييدد اسييتراتيجيات تقنييية المعلومييات طعمليييا

ويكت  مدير تقنيية المعلوميات تقياريره مباييرة اليى العمييد وليدي ا 

عمليات رسمية لإدارة مشاريع تقنية المعلوميات فيا  مسياهمة فيي 

الوصييول الييى التكامييل الاسييتراتيجي سيييكو  أكبيير ميية الاخريييات 

 Croteau andالليواتي لا ينيت جة هيذا الين  . وناصيرت رأي )

Bergeron, 2001 وم على وجود تيثير مباير لحوكمة ( الذي يق

 Dyer andووج ة نظر )تقنية المعلومات على الأداء التنظيمي. 

Hatch, 2006 التيييي أفيييادت أ  المنظمييية التيييي تنضييي  ليييدي ا )

ورطميا  . في تحسية الاداء حوكمة تقنية المعلومات تنتفع من ا جيدا

 يتواف  هذا المنظور مع المنظمات قيد البحث .

 Deمييع مييا آلييت اليييا دراسيية )نتييا   البحييث الحييالي والتقييت      

Haes and Van Grembergen, 2012  التييي أكييدت أ )

مقارنية  المنظمة تجد س ولة طتنفيذ هياكل حوكمة تقنيية المعلوميات

طالعمليييات, وأ  الاليييات العلا قييية )مييداخل الاتصييال( تكييو  ااييية 

فييي الاهمييية عنييد المراحييل الاولييى لتنفيييذ الادارة الرييييدة لتقنييية 

المعلومات, ومة ثم تتحول مة الى الاقل حينا تكيو  أيير حوكمية 

واتفقييت نتييا    متداخليية مييع العمليييات اليومييية. تقنييية المعلومييات

( ومضيمون ا أ  Simonsson et al ,2010البحيث ميع ر يية )

أداء حوكميية تقنييية المعلومييات هييو جييودة ال ييدمات التييي تقييدم ا, 

الييذي يصيي   وطمعنييى أوسييع الوصييول الييى التكامييل الاسييتراتيجي

 De Haes and Van)وسيارت طينفس مسيار دراسية   طيالأداء.

Grembergen, 2008  التييي طينييت ا  المنظمييات التييي يكييو )

  مة ال ياكيل والعملييات والالييات العلا قيية تبلي  لدي ا مزي  ناض

درجيية عالييية ميية التكامييل الاسييتراتيجي مقارنيية طمـيلات ييا اللييواتي 

 الـلا  ضعيفة . تكو  لدي ا آليات حوكمة تقنية المعلومات

( التيي أظ يرت  Lazic et al , 2011وتمايت مع دراسية )      

عليييى  تقنيييية  المعلوميييات  وجيييود تييييثير لنضييي  آلييييات حوكمييية

الاسييت دام المتييرةر لموجييودات تقنييية المعلومييات طييية الوحيييدات 

التنظيمية الذي ترجع جيذوره اليى التكاميل الاسيتراتيجي . واتفقيت 

( التيي  Wu et al , 2015نتيا   البحيث الحيالي ميع دراسية ) 

ل يا تييثير  خلصت الى القول طي  آليات حوكمية  تقنيية  المعلوميات

على البعد الفكري للتكاميل الاسيتراتيجي .ومية هيذا وذاك متقارب 

   قد تحققت.والـانية  يمكة القول ا  فرضية البحث الأولى 

أ  البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي طوصفة مترير مستقل في -2

المعتميد معنويا على الأداء التنظيميي  التحليل أثرهذه المرحلة مة 

ك عليييى ا  ميييؤاةرة التوجيييا وييييدل ذليييعليييى تقنيييية المعلوميييات , 

الاستراتيجي لتقنية المعلومات للتوجا الاستراتيجي ل عمال اليذي 

يسفر عنا الوصيول اليى البعيد الفكيري للتكاميل الاسيتراتيجي طيية 

الاثنييية يفضييي الييى توسيييع حصيية مسيياهمة تقنييية المعلومييات فييي 

الأداء التنظيميييي ذات الوج ييية المعتميييدة عليييى تقنيييية المعلوميييات. 

( Chan et al, 1997لا التقيت نتيا   البحيث ميع دراسية )واجميا

التي أظ رت علاقة إيجاطية طية التكامل الاستراتيجي والاداء. ولم 

 De Haes and Van 2012,تبتعيد عميا جياءت طيا دراسية )

Grembergen.) ( وأييدت ميا ذكيرهBullen and Luftman 

العلاقية ( وخلاصتا أ  التكامل الاستراتيجي يجسيد ت يور 2009,

طية الأعمال وتقنيية المعلوميات التيي تفيت  البياب عليى مصيراعيا 

للارتقاء طالأداء التنظيمي.  وناصرت نتا   البحث ما توصيل اليية 

(Chan et al, 2006) ا  التكامل الاستراتيجي ييؤثر  ومضمونة

 Sabherwalإيجاطيا فيي الأداء التنظيميي. وتماييت ميع دراسية )

and Chan, 2001 طينيت ا  ةييادة التكاميل الاسيتراتيجي ( التيي

الكلييات والمعاهيد التيي ليدي ا خ ية ور يية واضيحة  أ يشير إليى 

لمعالجة المناي  الحرجية, وطالتيالي يتوقيع لأنظمية المعلوميات أ  

 Turel etتقدم مساهمة أكـر طالأداء. وجياءت متوافقية ميع رأى )

al,2017 فييي  التكامييل الاسييتراتيجي يييؤثر أ ( الييذي أيييار إلييى

أ  التكامل الاستراتيجي يزيد مية اليوعي طيهميية  الأداء التنظيمي.

أنظمة المعلوميات ويعيزة مية اسيت دام ا للوصيول اليى الأهيداف 

الفرعية والر يسة للمنظمة طما ينعكس عليى تحسيية الأداء. وعليى 

( أ  التكاميل الاسيتراتيجي أحيد Shao,2019) ايرار ذليك لاحي 

 تنافسيية.شركة والحصول عليى مزاييا المسببات الر يسة لرطحية ال

وهنيا (. Liang et al, 2011وت اطقيت هيذه النتيجية ميع دراسية )

 يح  للباحث القول ا  الفرضية الـانية قد تحققت.

 الوساطة اختبار ,نياثا

تحدييد فيميا إذا التكاميل الاسيتراتيجي  تكرس هيذه المرحلية اليى    

تقنيييية المعلوميييات والأداء  يتوسيييت العلاقييية طيييية آلييييات حوكمييية

علينيييا اليييى هيييذا الميييرام يفييير   التنظيمييي, ونوع يييا, والوصيييول

الباحيييث اليييى يريقييية إعيييادة  الوسييياية, واسيييتندرات يتييييث اختبيييار

المقييدرات التييي لا تت ليي  توةييييع العينييات طالنسييبة للتيييثير ايييير 

المترييرات, تت لي  افتراضيات حيول ييكل التوةييع  المباير, ولا

كمييا يمكيية ت بيق ييا علييى عينييات  .توةيييع العينييات الإحصييا ية أو

طيحجام صريرة طكل ثقة, واست دام هذا الأسلوب على التيثير اير 

طييال را   المباييير يييؤدي الييى ارتفييا  القيميية الإحصييا ية مقارنيية 

. وطقراءة المسيارات طيية مترييرات البحيث الظياهرة عليى الاخرى

ترييير المسييتقل الييى المترييير أ  المسييار ميية المنلاحيي  ( 3الشييكل )

التييياطع دال احصيييا يا, والمسيييار طيييية المتريييير المسيييتقل والمتريييير 

الوسيييت وأيضييا المسييار طييية المترييير الوسيييت والمترييير التيياطع دال 

وتسير جميع ا في اتجاه واحد مما يجعل الوساية  أيضا,احصا يا 

 Hair etمية النيو  التكميليي عليى وفي  الوصيف اليذي وضيعة )

al,2017 ). 
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الذي طلي   أ  التيثير المباير للمترير المستقل على المترير التاطع   

يبييدو كبيييرا , إلا انييا وصييل الييى مسييتوى متوسييت القييوة  ( لا2.21)

مميييا يشيييير اليييى ملا مييية المتريييير  ,طوجيييود التييييثير ايييير المبايييير

وميية ث ييم لا طييد ا  نحييدد نييو   التيياطع.المسييتقل فييي تفسييير المترييير 

التيثير اير المباير نسيبة  على حجمويعتمد جز ي. التيثير كلي أم 

يتبييع الباحييث ال  ييوات التييي رسييم ا  وسييوف اليى التيييثير الكلييي,

(Preacher and Hayes ,2008ومفادها حسياب )Variance 

accounted for (VAF) التييثير ايير المبايير  يحدد نسبة الذي

 ,ويبقا للمعادلة الاتية . الكلي الى التيثير

 P2*P3/P2*P3+P1 

 ,إ حيث  

= p1     الأثر المباير لآليات حوكمة تقنيية المعلوميات فيي الأداء

 0.23التنظيمي=

= P2     الأثر اير المبايير لآلييات حوكمية تقنيية المعلوميات فيي

 0.37 0.58*0.64=الأداء التنظيمي 

=p3    تقنيية المعلوميات فيي الأداء  الأثير الكليي لآلييات حوكمية

                                                          (  0.60)=التنظيمي =الأثر المباير +الأثر اير المباير 

                       

   3.37  =3.03  +3.04×3.50  /3.04×3.50 

 

 تحليل الوساية نتا   (1الجدول )

--*الوسيت وسيتال--المترير المستقل التاطع---المترير الوسيت الوسيت -المترير المستقل المسار

 التاطع

VAF القوة 

 جز ي 0.37 0.37 0.64 0.58 القيمة

 

تقنيية المعلوميات فيي  % مية تييثير حوكمية12ويعني ذليك أ       

وأ  تحسيية الأداء التنظيمي تفسر طوساية التكاميل الاسيتراتيجي. 

اليات حوكمة تقنيية المعلوميات والتكاميل الاسيتراتيجي يصي  فيي 

% 22قيد وقعيت طيية (VAF)   وميا داميت قيمية  تحسيية الأداء. 

% فييا  التكامييل الاسييتراتيجي يوصييف طانيية مترييير يتوسييت 82و

 Hair et alالمتريير المسيتقل والمتريير التياطع) جز يا العلاقة طيية

 Wu)ووافقت نتيجة البحث الحال ما ذهبت الية دراسة ( .2017,

et al,2015  التي ايارت إلى إ  آلييات تقنيية المعلوميات تقتير )

طييييالأداء التنظيمييييي ولكيييية طالقييييدر الييييذي تييييؤثر فيييييا طالتكامييييل 

 الاستراتيجي.

 ( نتا   تحليل المسار اير المباير طوجود المترير الوسيت1الشكل )

وتسيياعد النتييا   التييي آل الي ييا البحييث علييى القييول إ  التكامييل      

الاستراتيجي أحيد العواميل الم مية ومية الشيروي الضيرورية فيي 

سلسلة خل  قيمة تقنية المعلومات لأنا يساعد المنظمة على تعظييم 

قيمييية اسيييتـمارات ا فيييي تقنيييية المعلوميييات طوسييياية خلييي  التنييياام 

الأعميال واسيتراتيجية أنظمية والانسجام طية استراتيجيات وخ ت 

المعلومات لضما  الأداء المميز لاسيما الموجا نحو ترسيخ جودة 

منتجات المنظميات موضيع الت بيي  وخيدمات ا. ومؤيير فيي اايية 

الأهمية لأصحاب القرار ينب  م على ضرورة دم  ر ية الأعمال 

ميييع ر يييية تقنيييية المعلوميييات لأن يييا توليييد البعيييد الفكيييري للتكاميييل 

  اتيجي الميمول. الاستر

وجاءت هذه النتيجة معزةة لعدييد مية الدراسيات التيي ييددت      

عليى أ  التكامييل الاسيتراتيجي يتوسييت العلاقية طييية الييات حوكميية 

تقنية المعلوميات والأداء التنظيميي. وتيسيسيا عليى ذليك فيا  طليوك 

حوكمييية تقنيييية معلوميييات ممييييزة يسيييتلزم طالضيييرورة تنفييييذ جييييد 
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لأليات يييا, وطعيييد ا  تنفيييذ الييييات حوكمييية تقنيييية المعلوميييات فيييا  

اسييتراتيجية المنظميية واسييتراتيجية تقنييية معلومات ييا سييوف تتكامييل 

ومة ثم توفر هذه المع يات دعما  ويفضي ذلك الى تحسية أدا  ا.

 .والراطعة ـالـةلصال  الفرضية ال

 الاستنتاجات والتوصيات

   الاستنتاجات

يية تقنيية المعلوميات طوصيف ا عياملا اسيتراتيجيا أثار تزاييد اهم    

يحدد وصول المنظميات لأهيداف ا مشياال المنظميات حيول السيبل 

التي تست يع ط ا إدارت ا إدارة رييدة عليى نحيو فاعيل. وقيد سيعى 

البحث الحالي ال و  في امار تيثيرات حوكمة تقنية المعلومات 

ي هييذا الشييي . ي الأداء التنظيمييي ودور التكامييل الاسييتراتيجي فييفيي

  ,وفي ضوء محاور الموضو  نظريا اتض  أ 

اقتير  طزييادة اسيتـمارات  ةيادة أهمية حوكمة تقنية المعلومات .1

المنظمييات طمييوارد تقنييية المعلومييات ومييا يلاةم ييا ميية ارتفييا  

سييقف توقعييات ةيييادة مسيياهمت ا طييالأداء التنظيمييي ذي الوج يية 

المعتمييدة علييى تقنييية المعلومييات. ومسييايرة مت لبييات الامـييال 

 للتشريعات ذات الصلة. 

إدارة أفرةت يريقة الاةواا المتراط ة نتا   تجمع طية ر يية  .2

المنظميييات قييييد البحيييث ور يييية إدارة تقنيييية معلومات يييا حيييول 

 .المترير التاطع الذي تم قياسا

 تيسيسا على نتا   البحث المستمدة مة آراء المفحوصية ظ ر .1

 ,أ 

تيؤثر معنوييا فيي البعيد الفكيري  ليات حوكمة تقنية المعلومياتآ . أ

للتكاميل الاسييتراتيجي الييذي رسيم ذات الصييورة علييى مسيياهمة 

ة المعلوميييات طيييالأداء ذو الوج ييية المعتميييدة عليييى تقنيييية تقنيييي

 المعلومات. 

البعييد الفكييري للتكامييل الاسييتراتيجي أدى دورا حيويييا طوصييفا  . ب

حلقييية وصيييل طيييية آلييييات الإدارة حوكمييية تقنيييية المعلوميييات, 

 .ومساهمة تقنية المعلومات طالأداء التي تعد طمـاطة دالة لنضجا

 التوصيات

أ  توظيف آليات الإدارة الرييدة لبليوك البعيد الفكيري للتكاميل     

الاسييتراتيجي, وتوسيييع رقعيية مسيياحة مسيياهمة تقنييية المعلومييات 

طالأداء التنظيمي م مة صعبة ولكة ليست مستحيلة, ليذاك يوصيي 

  ,الباحث المعنيية طادارة المنظمات موضع الت بي  النظر الى

تقنيييية المعلوميييات طرليات يييا اليييـلا  عليييى أن يييا سلسيييلة  حوكمييية .1

متكاملة, وتقاس المنافع المكتسبة من ا طيضعف حلقات ا, وعليا 

فا  التنفيذ المتيواة  ل يا والإحايية طمسيارات ا الم تلفية يسي ل 

 طلوا ا مراحل متقدمة مة النض . 

البعد الفكري للتكامل الاستراتيجي على أنا يري  سلس لحشد  .2

ت وميوارد تقنيية المعلوميات وإعيادة صيياات ا وتوجي  يا قاطليا

ليدعم اسيتراتيجية الأعميال ذات الوجييا المعتميدة عليى المنتييوا 

والجودة وهما جل اهتمام المنظمات حاليا, ورطما في المستقبل 

 المنظور.  

الييدور الييذي يؤديييا مييدير تقنييية المعلومييات, وضييرورة عييدم  .1

حية فيي لجيا  ت يوير تجاهلا وذلك طجعلا عضوا  كامل الصيلا

استراتيجية تقنية المعلومات وتنفيذها وتقصير خ يوي اتصيالا 

 طالإدارة العليا للمنظمة. 

الشراكة طيية تقنيية المعلوميات والاعميال عليى إن يا ميورد مية  .4

مييوارد المنظميية, يميزهييا عيية موجودات ييا طين ييا مييوارد اييير 

ملموسييية, يمكييية أ  تترلريييل فيييي جمييييع المجيييالات الوظيفيييية 

ب  جيييزءا  لا يتجيييزأ مييية كييييا  المنظمييية يصيييع  عليييى وتصييي

 الاخرية الوصول اليا. 

 توصيات لبحوث مستقبلية

التنظيميييي قيييد يوقيييد البعيييد الاجتمييياعي وتيثيراتيييا عليييى الا داء  .1

يرارة النقا  والحيوار حيول التكاميل الاسيتراتيجي مية ةوييا 

م مة يمكة أ  يتصدى ل ا الباحـو  الآخرو  متنوعة ,وهذه ال

 في دراسة مستقبلية. 

ممارسات الإدارة الرييدة في الكليات ال ادفة لتحقي  الرط  قد  .2

لتنقييي  يييوا   البحييث الحييالي أخييرى  تكييو  مسييرحا لبحييو 

 وإعادة ت بيقا.

 المصادر

تشي يص تييثير إمكانييات (. 2212. )الزيادي ,عبد العظيم دريفش جبيار

مييدير تقنييية المعلومييات فييي إدارة م ايرهييا ميية خييلال عمليييات 

مجليييييية كلييييييية الإدارة لإدارة الرييييييييدة لتقنييييييية المعلومييييييات. ا
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 الملحق

 مضـــــــــــــــــــمو  الفقرة ت

لا 

 اتف 

 تماما

 لا

 اتف 

 لا أتف 

الى حد 

 ما

 اتف 

 

 أتف 

 تماما

      تناي مسؤولية اسبقيات ت وير تقنية المعلومات طالجنة مة عمادة الكلية 1

      كاملتا في لجنة تنفيذ تقنية المعلومات يشرل مدير تقنية المعلومات مسؤوليتا 2

1 
ت حدد أولويات الاستـمار في تقنية المعلومات طعمليات رسمية يشترك ط ا ممـلية مة 

 وإدارة تقنية المعلومات العمادة
     

      تتولى لجنة عالية المستوى اطلاك عمادة الكلية مشاال تقنية المعلومات 4

      المعلومات دور تقنية المعلومات في الكلية طجلاءيوض  مدير تقنية  5

      تتكو  لجنة ت وير تقنية المعلومات مة افراد مة العمادة وتقنية المعلومات 6

      ت عرف وت حدد استراتيجيات تقنية المعلومات طعمليات رسمية 2

      يكت  مدير تقنية المعلومات تقاريره مبايرتا الى عميد الكلية 8

      ت نظم وتدار تقنية المعلومات طعمليات رسمية 2

      تساعدنا تقنية المعلومات طالاهتمام طجودة منتوجاتنا وخدماتنا 12

      نميز منتجاتنا وخدماتنا طمساعدة تقنية المعلومات 11

      نقدم منتجات وخدمات جديدة طالاعتماد على تقنية المعلومات 12

      تقنية المعلومات لعر  مجموعة واسعة مة المنتجات وال دماتنرتكز على  11

      نحسة كفاءة الانتاا عة يري  تقنية المعلومات 14

      تساعدنا تقنية المعلومات على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة 15

      تكـيف حملاتنا التسوي  منتجاتنا وخدماتنا يجري طمساعدة تقنية المعلومات 16

      تمكننا تقنية المعلومات مة النمو في أسواق جديدة 12

18 
تتميز منتجاتنا وخدماتنا عة منتجات وخدمات المنافسية لاعتمادنا على تقنية 

 المعلومات
     

      تحسية جودة منتجاتنا اساسة تقنية المعلومات 12

      على تقنية المعلوماتنقدم منتجات وخدمات أسر  مة المنافسية لأننا نعتمد  22

      تساعدنا تقنية المعلومات على تحسية كفاءة الإنتاا 21

      ننو  منتجاتنا وخدماتنا عة يري  الاعتماد على تقنية المعلومات 22

      تساعدنا تقنية المعلومات على الارتقاء طال دمات المقدمة للزطو  21

      الشرو  طحملات مكـفة لتسوي  منتجاتنا وخدماتناتقنية المعلومات تساعدنا على  24
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      نتعرف على أسواق جديدة طمساعدة تقنية المعلومات 25

26 
 تساعدنا تقنية المعلومات طناء تصور في اذها  ةطا ننا طا  منتجاتنا وخدماتنا أفضل

 مة منتجات وخدمات المنافسية
     

22 
 وخدماتنا أكـر مقارنتا طما يقدما المنافسية ل حصلنا على رضا ةطا ننا عة منتجاتنا

 أننا نستعمل تقنية المعلومات
     

      رس نا سمعتنا ال يبة في اذها  ةطا ننا مقارنتا طالمنافسية طاستعمالنا تقنية المعلومات 28

      تساعدنا تقنية المعلومات على يرف منتجات وخدمات وفقا لما يريده الزطو  22

      مة الدخول الى أسواق جديدة وتقديم منتجات جديدة طمساعدة تقنية المعلومات نتمكة 12

      تساعدنا تقنية المعلومات على الاستجاطة طسرعة لم ال  الزطو  11

      نستق   ونحاف  على الافراد ذو الم ارات العالية طوساية تقنية المعلومات 12

      تحسية المعرفة والتركيز على التعلم والت ويرتساعدنا تقنية المعلومات على  11

      انشتنا منا، مناس  للتعلم طمساعدة تقنية المعلومات 14

 


