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 الملخص
 

كشف عن  مندو وجنود حنالاج الجهنل التنظيمني فني ملسعناج التعلني، العنالي ، ف نلا عن  لاستهدف البحث ا     

التعرف ع  الاسباب التي أدج الى ظهور الجهل التنظيمي وكيفية مواجهتها وادارتهنا من  قبنل القيناداج الادارينة 

اي  حنالاج  نل تتبنفني رنرا العديند من  التعناالاج كنان أ مهنا  البحنثفي الميدان المبحوث ،وتمحنورج مشنكلة 

الجهل التنظيمي م  حيث معتوو وجود ا في الميدان المبحوث؟ و نل  نالن   معالجنة لحنالاج الجهنل التنظيمني 

المننه  الوصنفي التحليلني فني رنرا الأفكنار النظرينة والمفا يمينة ومعالجنة البحنث  وظف في الميدان المبحوث؟

بجامعة الموصل، ممنلالا  بالكليناج التابعنة لهنا، وتن، اختينار عيننة  بحثالبياناج وتحليلها وتفعير ا، وحدد ميدان ال

منن  التدريعننيي  العنناملي  فنني الكلينناج المبحو ننة وبماتلننف الألقنناب العلميننةة واسننتادمت الاسننتبانة لجمنن   بحننث ال

حية تن، ( فنردا ، وباسنتادام عندد من  الوسناحل ا حصنا239البياناج الأولية م  الأفراد المبحنو ي  والبنالع عندد ،  

وفنني ءننوء المعالجننة تحليننل البياننناج ومعالجتهننا للوصننول إلننى آراء الأفننراد المبحننو ي  تجننا، فقننراج الاسننتبانة، 

ا حصنناحية توصننل البحننث الننى جملننة منن  الاسننتنتاجاج كننان أ مهننا وجننود حننالاج الجهننل التنظيمنني فنني المينندان 

لمينندان المبحننوث بعننبج عنندم وءننوا المبحننوث وأن الالتبننان كننان أكلاننر سننبج لحنندوث الجهننل التنظيمنني فنني ا

التعليماج الااصة بالعمل ف لا  ع  احتمالية تفعير ا بعدة معاني مما قد يتعبج فني حندوث اخطناء متكنررة فني 

 ةالعمل نتيجة كلارة التعليماج وازدواجية تفعير ا
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Abstract  
 

The search targets the extent of the existence of organizational ignorance in higher education institutions, as well as 

recognition of reasons that led to the emergence of organizational ignorance and how to face and manage them 

through administrative leaders in the field of research. The problem of the study relies in the submission of many 

questions , the most important of them is that the cases of organizational ignorance vary in terms of their level of 

presence in the field being investigated.   Is there a treatment for the cases of organizational ignorance in the 

researched field?  The research employed the descriptive and analytical method in proposing theoretical and 

conceptual ideas, data processing, analysis and interpretation. The field of research was determined at the University 

of Mosul, represented by its colleges, and the search sample was chosen from the teaching staff working in the 

researched colleges with various scientific titles. The questionnaire was used to collect primary data from the 239 

individuals surveyed, and by using a number of statistical methods, the data were analyzed and processed to arrive at 

the opinions of the individuals researched towards the paragraphs of the questionnaire.  Ambiguity was the most 

common cause of organizational ignorance in the researched field due to the lack of clarity of the work instructions as 

well as the possibility of interpreting them in several meanings, which may cause repeated mistakes in work because 

of the large number of instructions and the duplication of their interpretation ة   

Key words: Organizational ignorance, Complexity, errors , management of organizational ignorance, university of 

Mosul ة    
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 المقدمة

تعُنند الجامعننة منن  ملسعنناج الدولننة الحيويننة التنني يقنن  علننى      

عاتقها خدمة المجتم  وتطوير أعماله فني مجنالاج ىنتى، لنإا فن ن 

الا تمنننام بنننالأفراد العننناملي  فيهنننا ومحاولنننة تطنننوير إمكانيننناته، 

مباىننر فنني تحقينن  الوظيفيننة إنمننا يعُننه، علننى نحننو مباىننر و يننر 

التدريعيي  النإي  م  التنمية المجتمعية، ويعمل في الجامعة العديد 

يمارسننون مهننام وظيفيننة ماتلفننة تتطلننج المعينند منن  المعلومنناج 

والمعرفة  نجاز ا، وفي ظل تنامي تحدياج العمل وكلانرة اللجنان 

التننني يعمنننل بهنننا التدريعنننيي  فننن نه، معرءنننون إلنننى العديننند مننن  

المشكلاج منها التعقيد في العمل والغمنو  فني تفعنير التعليمناج 

واللاتأكد في المعلومناج والتعليمناج المرتبطنة  ا دارية والالتبان

 ةيعمى بالجهل التنظيميبما   جبالعمل ، ان  إ، الظوا ر تتعب

أربعة جوانج أساسية تقدمها الجانج المنهجني،  البحث ت م      

تلا ا الجانج النظري وجاء بعد، الجانج التطبيقني العملني وأخينر 

 ةاختت، البحث بعر  الجانج الاستنتاجي

 بحثمشكلة ال

تننننلم  إدارة الجامعننننة ان المعرفننننة التنننني تمتلكهننننا الكلينننناج      

والمعرفنننة التننني يحملهنننا الأفنننراد العننناملي  إنمنننا  ننني قنننوة التمينننع 

الجو ريننة  يننر الملموسننة التنني تنننامى دور ننا فنني تحقينن  أ ننداف 

الجامعة وم   ن، نجاحهنا، و ننا لابند لننا من  الوقنوف علنى الوجنه 

لننو لنن، يمتلنن  الأفننراد العنناملي  فنني الكلينناج الآخننر للحالننة، فمننا ا 

التابعة للجامعة المعرفة اللازمنة لممارسنة أعمناله، وأداء وظناحف 

كلياته،؟ ما ا لو ل، يك  الأفراد أساسنا  علنى علن، بنأنه، لا يمتلكنون 

ما يحتاجون إليه م  معلوماج ومعارف لممارسنة أعمناله، وتنفينإ 

فني بينان مندو قندرتها علنى  واجباته،؟ لإل  يأتي  ننا دور الادارة

اكتشنناف مكننام  النننقل فنني المعلومنناج والمعرفننة لنندو الأفننراد 

العاملي ة ونعود لنعأل  نل يمكن  للمندير أن يصشنال أسنباب عندم 

دقة الأفراد العاملي  في أداء مهامه، الوظيفية؟  ل يدرك القادة أن 

لنج الأخطاء التي يق  فيها الأفراد العاملي  فني أداحهن، قند تكنون أ 

أسننبابها ناجمننة عنن  جهلهنن، فنني التعليمنناج التنني تعننير عملهنن،، أو 

ناجمة ع  عدم قدرته، على التعامل م  المعلومناج النواردة إلنيه، 

في الكتج الرسمية والتعليماج التي ت بط أعماله، نتيجة صنعوبة 

وبننناء  علننى  لنن  يمكنن  صننيا ة مشننكلة تفعننير ا أو ازدواجيتهنناة 

 البحث بالتعاالاج الاتية:

ما ي حالاج الجهل التنظيمي العناحدة  فني الميندان المبحنوث؟  ة1

 وما  ي أسبابها؟

 ل تتباي  حالاج الجهل التنظيمي من  حينث معنتوو وجود نا  ة2

 في الميدان المبحوث؟

 نننل  نالننن   معالجنننة لحنننالاج الجهنننل التنظيمننني فننني الميننندان  ة3

 المبحوث؟

فيمننا   ننل توجنند فروقنناج معنويننة فنني اجابنناج الافننراد المبحننو ي 

 لميدان المبحوثةا  يتعل  بحالاج الجهل التنظيمي وادارته في

 بحثأهداف ال

 فننني النظرينننة البننناحلاي   سنننهاماج الفكرينننة الأرنننر عنننر  ة1

 ةوادارته التنظيمي الجهل موءوع

 وبينان المبحنوث الميندان فني التنظيمي الجهل حالاج تشايل ة2

 ةأسبابها

 الميننندان فننني التنظيمننني الجهنننل معالجنننة آليننناج علنننى التعنننرف ة3

 ةالمبحوث

 تقلينننل فنني تعنننه، التنني والمقترحننناج المعالجنناج بعننن  تقنندي، ة4

 ة عليه والق اء التنظيمي الجهل حالاج

 لبحثأهمية ا

موءنننوع تلافننني الننننقل فننني الدراسننناج العنننابقة الااصنننة ب ة1

محاولننة علميننة وميدانيننة تعننلط  بحننثالا عنند  ننإيص ، إ  بحننثال

ا دارينة الحديلانة ال وء على التطور المتعارع في المفا ي، 

ومنها إدارة الجهل التنظيمي الإي لا تعال بوادر الا تمام بنه 

 ةفي البيئة العراقية في بداياتها

حلننولا  للمشننكلاج التنني تعنناني منهننا الكليننناج   بحننثقنندم اليص  ة2

المبحو ننة، فننني محاولنننة إدراك قيمنننة المعرفنننة  فننني الأقعنننام 

ل العلمينننة، ومنننا تلدينننه مننن  دور فننني تقلينننل حنننالاج الجهننن

 التنظيمي لدو الأفراد العاملي  فيها وتحديدا  التدريعيي 

 أدوات جمع البيانات

تنن، اسننتادام المتننوافر منن  مصننادر ومراجنن   )أ( الجانببا النظبب  :

عربية وأجنبينة من  دراسناج وبحنوث علمينة محكفمنة، ف نلا  عن  

 الملتمراجةوقاح  ة، والكتج ويالأراريح والرساحل الجامع

البحننث علننى الاسننتبانة   اعتمنند)ب( الجانببا الميببداني )العملببي(: 

 ,Zack)مقيننان وأصسننتادم ،البحننث لجمنن  البياننناج وقيننان أبعنناد 

بما ينعج، ت، تطويعه يتلاءم م  ربيعة المتغيراج و كونه  (1999

منن  بيئننة المينندان المبحننوثة وعلننى نحننو عننام اىننتملت اسننتمارة 

 يي   ما: الاستبيان في تصميمها محوري  رحيع

  ىنننمل  نننإا المحننور مننن  الاسنننتمارة المقنننايي  المحببور الأو :

إ  ت نننمنت الااصنننة بحنننالاج الجهنننل التنظيمننني  وادارتهنننا 

 (ة1، أنظر الجدول   أربعة أجعاء رحيعة

  : ىننمل  ننإا المحننور منن  الاسننتمارة المقننايي  المحببور النبباني

إ  ت ننمنت أربعننة أجننعاء الااصننة بنن دارة الجهننل التنظيمنني 

 (ة1، أنظر الجدول   رحيعة
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 تصمي، فقراج اسـتمارة الاسـتبانة (1الجدول  

 ج
 المتغيراج

 الرحيعة
 المتغيراج الفرعية

 عدد

 الأسئلة
 المصـدر المجموع

 أولا  

 

 

حالاج الجهل 

 التنظيمي

 5 التعقيد

20 (Zack, 1999) 
 5 اللاتأكد

 5 الالتبان

 5 الغمو 

  انيا  

 

إدارة الجهل 

 التنظيمي

 5 إدارة التعقيد

20 (Zack, 1999) 
 5 إدارة اللاتأكد

 5 إدارة الالتبان

 5 إدارة الغمو 
 

 بحثمنهج ال

 المنننه  الوصننفي التحليلنني( كونننه يعتمنند علننى  بحننثاعتمنند ال     

جمنن  المعلومنناج ومنن   نن، تحليلهننا وتفعننير ا بغيننة الوصننول إلننى 

 ةبحثالهدف الرحي  م  ال

 بحثحدود ال

زمنيننننننا  منننننن   بحننننننثامتنننننندج حنننننندود ال الحببببببدود ال منيببببببة: ة1

 (ة15/9/2020(، ولغاية   1/12/2019 

التابعنة فني  الكليناج  بحنثال تطبين  نحصنرا الحدود المكانيبة: ة2

 لجامعة الموصل ة

م  التدريعيي  العاملي  في عينة  البحث حدد الحدود البش ية: ة3

 كلياج الجامعةة

 صدق الاسـتبانة وثباتهـا اختبارات

 قياس الصدق الظاه   .1

أن أف ل من  يتحقن   على (Calinago, 1989: 362)يلكد      

منن  الصنندظ الظننا ري للمقيننان  نن، الابننراء والمتاصصننون فنني 

المجال، لإا فقند تن، عنر  الاسنتبانة علنى مجموعنة من  الابنراء 

والماتصي  في العلوم ا دارية موزعي  على عدد من  الجامعناج 

والكليناج العراقينة، وقنند  تن، الأخنإ بملاحظنناته، وتعنديل الاسننتبانة 

حصلت الاستبانة على رأي أ لبية المحكمي   على ءوحها، وبإل 

 وأ دافهة بحثفي صحة فقراتها وملاءمتها لفرءياج ال

 

 

 قياس النبات .2

 Alpha Cronbach)تنن، اسننتادام رريقننة  ألفننا كرونبننا (       

علنى المعنتوو  Alphaإ  كاننت قيمنة التي تعتادم للغر   اته، 

 (0.05 قنة  ( و ي معنوية عنند معنتوو 941ة0العام للمتغيراج  

بمقاييعنها  بحنث(ة و نإا يعنني أن اسنتبانة ال0.67و ي أكبنر من   

، ويمكنن  اعتماد ننا فنني أوقنناج ماتلفننة  الماتلفننة  اج  بنناج عننالك

 للأفراد أنفعه، وتعطي النتاح   اتهاة

 الأساليا الإحصائية المستخدمة في البحث

التوزيعننناج التكرارينننة والنعنننج المئوينننة والاوسنننار الحعنننابية  ة1

رافاج المعيارية ومعامل الاخنتلاف لوصنف وتشنايل والانح

 ةبحثمتغيراج ال

(: لقيننان درجننة Alpha Cronbachمعامننل ألفننا كرونبننا    ة2

 اللاباج في فقراج استمارة الاستبانةة

: لبيان التأ ير الفروقاج المعنوية في اجابناج الافنراد Tاختبار  ة3

 العاملي  ع  متغيراج البحثة 

 وعينته بحثعاش اً: مجتمع ال

إحننندو أ ننن،  بجامعنننة الموصنننل، و ننني بحنننثتملانننل مجتمننن  ال     

الجامعاج الحكومية العراقية التابعة لوزارة التعلي، العالي والبحث 

( 24(، يبلنع عندد كلياتهنا  1917العلمي، تأسعت في نيعان عام  

( مراكع بحلاية، ف لا  ع  المكاتج 7( قع،، و ت ،  100كلية و 

الاستشارية والعياداج والمتناحف والوحنداج الفنينة الداعمنة، يبلنع 

در التدريعنننني فيهننننا منننن  حملننننة ىننننهادتي النننندكتورا، عنننندد الكننننا

(  تدريعنني، ويبلننع عنندد موظفيهننا نحننو 4200والماجعننتير نحننو  

تملالت بالتدريعيي   فقد بحثعينة ال( موظفا  وموظفة ة أما 3922 

فنني كلينناج جامعننة الموصننل بماتلننف الألقنناب العلميننة  مننندرن 

 بحنننثمعننناعد، مننندرن، أسنننتا  معننناعد، أسنننتا (، وبلنننع مجتمننن  ال

( تدريعننيا  239  بحننث( تدريعننيا ، بينمننا بلننع حجنن، عينننة ال1571 

موزعة على بعن  كليناج جامعنة الموصنل ، وتن، احتعناب حجن، 

وف  قانون حعاب حج، العيننة لنـ  بحثالعينة بالنعبة إلى مجتم  ال

(Green, 1991) :وعلى النحو الآتي 

n = N ≥ 50 + 8 (p) 
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Nمجتم  البحثة =  n       = التي تملال المجتم ة حج، العينة  P 

 = عدد أبعاد المتغيراج المعتقلةة  

 وعند التطبي  يظهر الآتي:

n = N ≥ 50 + 8 (4) 

n = 82 

( 239يتبنني  منن  تطبينن  المعادلننة أعننلا،، أن حجنن، العينننة البالغننة  

 ةا البحثيملال حج، المجتم ، وم   ، تعُد العينة ملاحمة لهإ

 الإطار النظ   

 التنظيميأولاً: الجهل 

تنننرتبط كنننل الكتابننناج والأبحننناث المتعلقنننة بالجهنننل بموءنننوع      

المعرفة، فالأفكار حول المعرفة والجهل لهنا جنإور ا فني الفلعنفة 

اليونانية القديمةة ويعُد كل م  سقرار وأفلارنون من  أواحنل النإي  

تناولوا العلاقة بي  المعرفة والجهنل خاصنة فني المقولنة الشنهيرة: 

ننني لا أعننرف ىننيئا "ة أي كلمننا عرفنننا أكلاننر، كلمننا "أنننا أعننرف أن

 ة(Harvey et al., 2001: 451)زادج معرفتنا بفكرة فلعفية 

 يناب أو إلى الجهل بأنه: " (Yiu & Pun, 2017: 26)إ  أىار 

تشويه المعرفة الحقيقية وعدم اليقي  كشكل م  أىكال عدم اكتمال 

 :Wiik & Bakken, 2017)المعلومناج والمعرفنة"ة ويشنير 

إلى إمكانية عد الجهل مشكلة  ير قابلنة للحنل، أي مشنكلة لا  (12

يمكنن  الق نناء عليهننا، ولكنن  يننت، حلهننا فقننط ءننم  مشننكلاج أكلاننر 

ة وبالتالي، ف ن تحديد الجهل بوصفها مشنكلة أساسنية لنظرينة  قبولا 

المنظمة، قند ينوفر مشنكلة تفنتح آفاقنا  جديندة للتفعنيراج المحتملنة، 

لمنظمننناج مننن  الجهنننل؟ ويمكننن  أن يكشنننف و ننني كينننف تتعامنننل ا

التحقي  الشامل فني الجهنل عن  جواننج جديندة للمنظمناج وإعنادة 

تفعير الجوانج القديمةة ويمك  أن يكون  إا ا جنراء حنافعا  لني  

فقننط لمعرفننة المنظمنناج؟ ولكنن  أي ننا  لمننا يمكنن  أن تكننون عليننه 

 المنظماجة

أن الجهنل يملانل حالنة سنلبية تعبنر  اعتمادا  على منا سنب  ننرو     

عنن  نقننل المعلومنناج و ينناب المعرفننة بحقنناح  الامننور، والجهننل 

مفهوم نعبي ينرتبط بمعرفنة الفنرد، إ  إن الجهنل نقني  المعرفنة، 

فكلمنننا زادج معرفنننة الأفنننراد بحقننناح  الأمنننور، تحققنننت معنننرفته، 

 بمعتوو جهله، بهاة

  المفهنوم ( من153-152 :2018وقد أتف   الحندراوي وآخنرون، 

الجهننل الننإي يشننير إلننى أن  (Zack, 1999: 38)الننإي قدمننه 

التنظيمننني يمكننن  تحديننند مفهومنننه بعناصنننر، ومشنننكلاته الأربعنننة، 

 و ي:

: وجود معلوماج زاحدة تفوظ قدرتنا علنى فهن، وإدارة التعقيد ة1

 المعرفةة

 : عدم وجود معلوماج كافية  دارة المعرفةةاللاتأكد ة2

وتفعننيراج متعننددة للشننيء، تكننون : وجننود مفننا ي، الالتببباس ة3

 ماتلفة ومتناق ةة

: عنننندم وجننننود مفهننننوم واءننننح ومحنننندد لتفعننننير الغمببببو  ة4

 المعلوماجة

( و  علننني والفلاحننني، 38 :2011 الفلاحننني،  عنننرفبينمنننا      

( الجهل التنظيمي بأننه: "الاعتقناد الانارل الننات  من  78 :2017

نقل أو  ياب المعرفنة والمعلومناج علنى معنتوو المنظمنة ككنل 

أو الجهننناج التنظيمينننة الفاعلنننة أو بننني  المجموعننناج أو الأفنننراد 

كمنننا يعنننرف بأننننه الجهنننل المتفشننني أو المنتشنننر  العننناملي  فيهنننا"ة

جهننل النعننبي بنني   المتالننل( بنني  كننل اع نناء المنظمننة أو  ننو ال

 ,Steen & Aven)الأع نناء فنني ماتلننف أجننعاء المنظمننة 

الجهنل  (Roberts, 2013: 219)فيمنا عنرف  ة (118 :2010

 التنظيمي با ىارة إلى نقار عديدة،  ي:

الجهنننل الشنننامل لأع ننناء المنظمنننة أو الجهنننل النعنننبي بنننني   ة1

 الأع اء في ماتلف أجعاء المنظمةة 

خرو والأرراف الاارجينة، بمنا الجهل نعبة  إلى المنظماج الأ ة2

 في  ل  العباح  والمنافعون والموردونة

الجهل النات  ع  القنراراج التنظيمينة العنابقة، ملانل الاسنتلامار  ة3

 في تطوير المعرفة في مجال معي  بالنعبة لمجال آخرة

جهل الأفراد للمعرفة الفريدة م  نوعها فني المنظمنة، أي عندم  ة4

 قبل المنظمةة معرفة نشار المعرفة ونشر ا م 

واعتمنننادا  علنننى منننا سنننب ، يمكننن  صنننيا ة التعرينننف ا جراحننني 

للباحلاتان للتعبير ع  الجهل التنظيمي بأننه: محصنلة لتنراك، جهنل 

الأفننراد العنناملي  الننإي يحنندث بعننبج  ينناب المعلومنناج ونقننل 

المعرفة لديه، عن  وظناحفه، وعن  مجريناج العمنل فني منظمنته،، 

ر المعلومناج بعنبج كلارتهنا، ف نلا  ونتيجة لعدم قدرته، على تفعي

ع  صعوبة تفعنير ا بعنبج تناق نها وتعندد التفعنيراج المحتملنة 

 لهاة

 ثانياً : مصادر الجهل التنظيمي

نظننرا  لالتبننان وجهنناج نظننر البنناحلاي  حننول تحدينند مصننادر      

الجهننل التنظيمنني، فنن ن الباحلاتننان سننوف تعتمنند علننى وجهننة نظننر 

 (Roberts, 2012: 217-219)( و 41-40 :2011 الفلاحني، 

 في تحديد مصادر الجهل التنظيمي، وعلى النحو الآتي: 

: و ننننإا الجهننننل يعنننننميه المجهببببو  المعلببببو  القاّببببل للببببتعل   ة1

Congleton) بالجهنننننل العقلانننننني )Vational Ignorance 

و و جهل قابل للتعلف، نظرا  لوجنود الدافعينة لاكتعناب المعرفنة 

عنن  الجهننل  يننر المعلننوم، والمننوارد اللازمننة، و ننو ياتلننف 

عك   ل  لي   ناك مقدار من  الدافعينة او المنوارد يمكن  أن 

 ت م  أن يصبح المجهول  ير المعلوم معلوما ة

: ويشير إلى الجهل بالمعرفة القاحمة بدلا  من  المعلو  المجهو  ة2

الجهننل نفعننه، ويشننمل المعرفننة ال ننمنية التنني لا يعنني الأفننراد 

 ياء التي لا نعل، بأننا نعرفهاة داحما  بامتلاكها، أي الأى
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: يقصنند بهننا الأىننياء التنني نعتقنند بأننننا نعلمهننا لكننننا لا الأخطببا  ة3

نعلمهاة وينشأ الاطأ نتيجة  للتشويه الحاصل ع  عندم الدقنة أو 

النننننقل اسننننتنادا  إلننننى اللاتأكنننند، وتعننننمى الأخطنننناء  الجهننننل 

( المتولننند مننن  القننندرة (Inherent Ignoranceالمتأصنننل( 

المحدودة، أو م  الجهنل الاحتمنالي الننات  من  المينل المعرفية 

إلنننى التفكينننر بأسنننلوب خنننارل، وأن الاخطننناء مننن  العنننماج 

البشرية، وتحدث الأخطاء؛ لأن البشر يا نعون إلنى عقلانينة 

محدودة، يمك  أن تلدي الأخطاء إلى النتعلف، وتطنوير المعرفنة 

تنناح  الجدينندة منن  مننرور الننعم ، إلاف أنهننا عننادة  لا تننلدي إلننى ن

 إيجابيةة

: ويقصنند بهننا الجهننل النننات  منن  رفنن  المنكبب ات والمح مببات ة4

إدراك المعرفننة، فالمحرمنناج  نني جهننل يبنننى اجتماعيننا  علننى 

ىننكل حظننر اجتمنناعي أو مننن  لمعرفننة معينننة لربمننا يننرو بأنننه 

خطر، أما بالنعبة للمنكراج فيقصد بها تجا ل أو قم  أو كبنت 

دا  والتنني لا تتناسننج المعرفننة، التنني تكننون معرفتهننا مننل رة جنن

وتتلاءم م  فه، الفرد، يمك  أن تكون المحرماج بملاابنة عناح  

أمام إدخال المعرفة الجديدة وبالتالي الحد من  القندرة التنافعنية 

 للمنظماج التي تعمل في بيئاج سريعة التغيرة

: و ننإا الجهننل مصنندر، الكبننت والقمنن  السبب ية والخصوصببية ة5

د أو منن  المنظمنناج، ومنن  الننواعي للمعرفننة، أمننا منن  الأفننرا

ءننمنها المنظمنناج التجاريننة والحكوميننةة ويكننون مصنندر  ننإا 

الجهل خ وع الأفراد والمنظماج لعرية الآخنري ، فني بلندان 

كلايرة يكون ح  العرية والاصوصية مقدن في قوانينها وفني 

وتصريحاتها والاعلاناج بما في  ل  ا علان العنالمي لحقنوظ 

تحندة، إ  يمكن  أن تالن  الاصوصنية الانعان التناب  للأمن، الم

مجا ينننل معلومنننة، فالقننندرة التكنولوجينننة والمجتمعينننة تواجنننه 

 تحديا  داحما  يتملال بقم  المعرفة عبر العرية والاصوصيةة 

 ثالناً: أسباب الجهل التنظيمي

علنى المشنكلاج  ا  عتمنادايمك  تحديد أسباب الجهنل التنظيمني      

واصنفا  إيا نا بالمشنكلاج التني  (Zack, 1999: 39)التي حندد ا 

 يت، في ءوحها تحديد الجهل التنظيمي وعلى النحو الآتي:
 

  Complexity     التعقيد ة1

ويقصد به "ترابط العناصنر وتنداخلها علنى نحنو معقند، و ني      

ليعننت  يننر قابلننة للتنبننل أو  ام ننة أو  يننر متوقعننة، إنمننا  نني 

مجموعة م  العناصر والعلاقاج المتنوعنة التني يجنج أخنإ ا فني 

الحعبان في وقت واحد م  أجل معالجتها"ة إ  تحتنوي المشنكلاج 

والأسناليج المحتملنة المعقدة على العديند من  المتغينراج والحلنول 

والمترابطة، وي ، التنظي، المعقد تعدد الأع اء وتنوع الوظناحف 

والعملينناج، والتنننوع فنني العلاقنناج وإعننداد التقننارير والتعنندد فنني 

ة إن التعقينننند (Zack, 1999: 38-39)الوحنننداج التنظيميننننة 

التنظيمننني يالننن  مشنننكلاج كبينننرة تجعنننل مننن  الصنننعج إنجننناز 

التعقيننند عننن  عننندة عوامنننل ملانننل عننندم الواجبننناج والمهنننام، يننننت  

الوءنوا فني الندور أو ءنعف العملينناج ومن   ن، معرفنة من   ننو 

المعننلول عنن  التعقينند وبعنند  لنن  تبنندأ المنظمننة بتععيننع الفعالينناج 

التنظيمية ب زالة التعقيد الإي لا ي يف قيمنة عبنر تندريج الأفنراد 

 العاملي  بكيفية التعامل معهة

 Uncertaintyاللاتأكد  ة2

حنننة الاعمنننال الاساسنننية التننني بيعننند اللاتأكننند مننن  متغينننراج يص      

 (Guzman, 2000)اسننننننتدعت انتبننننننا، البنننننناحلاي  ومنننننننه، 

و  (Dennis, 2006)و (Charlebois & Camp, 2007)و

(Koh, 2005) إ  يوصف بأنه الدرجة التي يصعج عند ا التنبل،

البيئي مشكلة رحيعنة تواجنه  ن اللاتأكدإببيئة المنظمة الم طربة، 

المنظماج والتي تتملال في نقل المعلومناج ال نرورية لمواجهنة 

الظروف والحنالاج العناحدة فني بيئنة الأعمنال التني  ني فني تغينر 

(ةوأىنننار  الحننندراوي 189 :2011معنننتمر  الغنننالبي وآخنننرون، 

( أن اللاتأكننننند مصننننندر، عننننندم وجنننننود 155 :2018وآخنننننرون، 

تصف الحالاج الرا نة أو للتنبل بالحنالاج المعلوماج الكافية التي 

والنتاح  التفصيلية لتل  الحالاج أو الاجراءاج اللازمنة  المعتقبلية

 نجاز اة إ  إنه كلايرا  ما تعاني المنظماج م  اللاتأكند ملانل: عندم 

امتلاكها المعلوماج الكافية لاتاا  القنراراج أو عندم قندرتها علنى 

 يها بع  القراراجةالتنبل بالأحداث التي تعتمد عل

 Equivocalityالالتباس  ة3

(  58 :2011و  الفلاحنني،  (Zack, 1999: 41-42)أىننار      

( إلننننى الالتبننننان بأنننننه: 154 :2018و  الحنننندراوي وآخننننرون، 

"تفعننيراج متعننددة ومت نناربة  وكننل تفعننير ياتلننف عنن  الآخننر، 

ويمك  أن تكون متعارءة أو متناق ة، وينت  عن  الحنالاج التني 

يكون فيها اتفاظ على مجموعة م  المعايير الوصفية لحالة معينة، 

ولك  الاختلاف في  إ، المعايير يكون إمنا علنى حندود ا أو علنى 

ا، ويتولنند الالتبننان منن  الأفننراد أو المجتمعنناج التنني تمتلنن  تطبيقهنن

مجموعنننة مننن  القننني، والمعتقنننداج، وتمينننل إلنننى تفعنننير المواقنننف 

والأحنننداث علنننى نحنننو ماتلنننف عننن  الآخنننري ة أو مننن  مصنننادر 

معلوماج  ير مو وقة، أو قنواج اتصنال و مينة، أو اخنتلاف فني 

  اربة"ةالأدوار والمعلولياج، أو م  المصالح ا دارية المت
 

 Ambiguity. الغمو  4

يشير إلى عدم القدرة على فه، أو تفعير ىيء ما بغ  النظر      

 :Yesiltas, 2014)ع  كمية المعلوماج المتاحة عنه، ويعنرف 

الغمننو  بأنننه "الحالننة التنني لا يعننرف فيهننا الأفننراد وصننف  (35

وظاحفه، وما متوق  منه،، أي أنه، لا يعرفون منا تتطلنج وظناحفه، 

التي ينبغي عليه، القيام بها، ولا يمك  أن يظهروا الأداء المطلوب 

منننه،، كننإل  ف نننه فنني حالننة الغمننو  تكننون الواجبنناج والأدوار 

الوظيفنة ليعنت واءنحة ومفهومنة وا نجازاج المتعلقة بمتطلبناج 

تمامنننا ، ولا يمكننن  توقننن  نتننناح  سنننلوك الأفراد"ةوأىار عاىنننور، 

( إلى أن الغمو  التنظيمي ينشنأ عنندما لا يمتلن  10-11 :2017
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الأفراد العاملي  معلوماج كافية أو واءحة تمكنه، م  أداء العمنل 

بالطريقة الصنحيحة، فنالموظفي   ننا لا يكوننون علنى دراينة تامنة 

بأ نننداف وربيعنننة إجنننراءاج العمنننل المتبعنننة، وربمنننا لا يكوننننون 

متأكننندي  باصنننوؤ المعنننلولياج المتعلقنننة بعملهننن،، كنننإل  فننن ن 

الغمو  والحيرة قد تنشأ لدو الأفراد وتعبج له، ءغورا  عنندما 

يحرمننون منن  التغإيننة العكعننية التنني تبنني  لهنن، نتنناح  أداا نن، ومننا 

نا  تغإية عكعية مرتدة تشير يترتج عليها، بل قد يتلقى الأفراد أحيا

لأخطاحه، فقط دون إيجابياته،، مما قد يملال في الواق  مصدرا  من  

 أ ، مصادر ال غورة

 راّعاً: إدارة الجهل التنظيمي

إلنى أن  (Harvey et al., 2001)و  (Zack, 1999)أىنار     

 ناك مينل فني الأدبيناج والبحنوث ا دارينة إلنى راينة الجهنل فني 

المنظماج كشيء يمك  تافيفه عبنر إدارة أف نل للمعرفنة والنتعلف، 

التنظيمنني، لاسننيما عننندما ينظننر إلننى الجهننل بأنننه  ينناب للمعرفننة، 

و ننو ىننيء يجننج معالجتننه باكتشنناف أو اكتعنناب معرفننة جدينندة أو 

نظمة جديدة  دارة المعرفنةة فني  نإا تطبي  تقنياج وممارساج وأ

المعنى تصبح إدارة الجهل مرادفنا   دارة المعرفنةة ومن   لن  فني 

العياظ التنظيمي يكون الجهل أكلار م  مجرد  ياب المعرفة؛ لأن 

الجهل قد يكنون لنه أ مينة اسنتراتيجية لتشنغيل المنظمنة ونجاحهناة 

ظنر فيهناة  ناك جوانج أخرو م  الجهنل التنظيمني تحتنال إلنى الن

إدارة الجهل علنى نحنو مننت  لا تعتمند داحمنا  علنى محو نا بتطبين  

المعرفنننة المناسنننبةة وينننرو البننناحلاون بنننأن المنظمننناج فننني القنننرن 

الحادي والعشنري  قاحمنة علنى أسنان تنناف  المعرفنة، وإن نجناا 

المنظماج يعتمد على قدرتها فني معرفنة معايا نا بأسنلوب متكينف 

ن إدارة الجهننل أمننر حيننوي لتعظنني، وفنني الوقننت المناسننج، كمننا أ

قابليننة منظمننة مننا للتغيننر وتععيننع المرونننة، ويشننج  تبننني منظننور 

إداري منفننتح علننى البننداحل، إ  إن دراسننة إدارة الجهننل يجننج أن 

تركع على التغيير بدلا  م  الععي لفه، وتصننيف المعرفنة، وتهنت، 

رفنة دراسة إدارة الجهل بأ مية المجا يل وتععى إلى العنماا للمع

والجهننل بالتننداخل بطننرظ ناجحننةة إن إدارة الجهننل تتطلننج إدراك 

 :Roberts, 2012)قيمة وانتشار الجهل في العنياقاج التنظيمينة 

إدارة الجهنل  (Israilidis et al., 2013: 76)ة  ويعنرف (232

التنظيمننني  ننني "عملينننة لاكتشننناف الجهنننل واستكشنننافه وإدراكنننه 

ة إداريننة مناسننبة لتلبيننة وإدارتننه خننارل الملسعننة وداخلهننا بعملينن

المطالنننج الحالينننة والمعنننتقبلية وتصنننمي، سياسنننة أف نننل وتعنننديل 

ا جنراءاج من  أجنل تحقين  الأ نداف التنظيمينة والمحافظنة علننى 

( أن 79 :2017بينمننا يننرو  علنني والفلاحنني،   ميننعة تنافعننية"ة

إدارة الجهل التنظيمي "لي  فقط في الق اء عليه باقتناء أو إنتنال 

ند استكشاف الجهل داخل منظماج الأعمال أو المجتمن  المعرفة ع

فم  اللازم الاعتنراف بالطبيعنة النعنبية للجهنل فني المنظمناج، إ  

إن المنظماج لا يمكنها معرفة كل ىيء و ني بحاجنة إلنى النتمك  

م  إدارة ما تعرفنه ومعرفنة منا تجهلنه، ولنإل  توصنف التحندياج 

حاج قاحمنننة علنننى الاسنننتراتيجية التننني تواجنننه المنظمننناج بمصنننطل

 المعرفة والمعلوماج"ة

وبننناء  علننى مننا سننب ، ت نن  الباحلاتننان تعريفننا  إجراحيننا   دارة      

الجهنننل التنظيمننني يقنننوم علنننى أنهنننا: معالجنننة للمشنننكلاج المعنننببة 

لحننالاج الجهننل التنظيمنني والمتملالننة بالتعقينند و اللاتأكنند والالتبننان 

والمعرفنننة  والغمنننو ، وتنننت،  نننإ، المعالجنننة بتنننوفير المعلومننناج

وآلينناج اسننتادامها فنني المنظمننة لتلافنني حنندوث  ننإ، المشننكلاج 

 معتقبلا ة أي أن إدارة الجهل التنظيمي تت، بـ:

: وتننت، بالمعالجننة المناسننبة للمشننكلاج التنظيميننة إدارة التعقيببد ة1

 المتشابكة والمتداخلة، وتحديد المعلوماج اللازمة لهاة

عنننندم اللاقننننة وتننننوفير : وتننننت، بتقليننننل معننننتوياج إدارة اللاتأكببببد ة2

 المعلوماج اللازمة لمواجهة الظروف المتغيرةة

: وتت، ب زالة التنناق  فني المشنكلاج التنظيمينة إدارة الالتباس ة3

والتعامل م  الحنالاج التنظيمينة بوجهناج نظنر موحندة ومتفن  

 عليهاة

: وتنت، بتنوفير آلينة واءنحة لتفعنير المعلومناج إدارة الغمو  ة4

 أي توفير معرفة تنظيميةة

 خامساً: إدارة )معالجة( أسباب الجهل التنظيمي

أصننبح  ننناك حالننة منن  الاتفنناظ بنني  العلمنناء والبنناحلاي  حننول      

معألة عدم قدرتنا على حل كل ىيء، وأننه لا تنعال  نناك مننار  

م  الجهل النعبي أو المطل ، وإن بع  مجنالاج الجهنل تتجناوز 

الأقننل، إلاف أنننه منن  قنندرتنا علننى معالجتهننا فنني الوقننت الحننالي علننى 

مرور الوقت ستكون  نال  اكتشافاج جديدة وفهن، أف نل ونمنا ل 

أف ننل سننتمكننا منن  تقيينند بعنن  مجننالاج الجهننل ومعالجتهنناة إ  

يمك  للمنظمة أن تعال  حالاج الجهل التنظيمي فيها وتقاوم جهلها 

 (:383-382 :2017بالآتي  العاعدي، 

العننناملي  بمنننا ي نننم  إعنننادة بنننناء الانننراحط العقلينننة للأفنننراد  ة1

الحصننول علننى أداء موحنند، ف ننلا  عنن  تقليننل العشننواحية فنني 

الأداء، وإعنننادة تعلننني، العنننياقاج التنظيمينننة بشنننكل أكلانننر دقنننة  

 ووءوحا ة

استلامار المعارف ال منية للمنظماج وبناء  اكرتهنا التنظيمينة  ة2

ع  ررين  وءن  اسنتراتيجياج خاصنة بنإل ، علنى أن يكنون 

هنننل مر نننون بالقننندراج الإ نينننة للقاحننند التوجنننه نحنننو إدارة الج

المتأل  وجينوب المعرفنة فني المنظمناج ولني  بإ نينة الأفنراد 

العاملي  قليلي المعرفة، بمنا يتنيح المجنال لأن يتنوارث الأفنراد 

العنناملي  الجهننل التنظيمنني بشننكل  قافننة تنظيميننة تترسننخ فنني 

 كياناج المنظمةة

دمها بشنكل وء  معايير قيان تعنتادمها المنظمناج لقينان تقن ة3

داحنن، عننند تطبينن  اسننتراتيجياتها فنني إدارة الجهننل، إ  إن عنندم 

وجود معايير رقابة إدارة الجهنل فني المنظمناج، ربمنا يوقعهنا 

في و ، يجعلها تتجا ل جهلهنا وإنهنا تطبن  الأمنور علنى نحنو 

 صحيح ولي  أن تطب  الأىياء الصحيحةة
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تتبننننى  دارة الجهنننل التنظيمننني يتوجنننج علنننى المنظمننناج أن  ة4

ىبكاج م  العلاقناج الداخلينة والاارجينة والدولينة تنرتبط من  

العنننال،، وأن تعنننتعي  بابنننراء ومعتشننناري  خنننارجي  كنننونه، 

سيأتون بأفاظ وأفكار جديدة توظف في تجناوز النروتي  الملاقنل 

 ومعالجة المشكلاج  اتهاة

العمل بفلعنفة النتعلف، التنظيمني بمنا يعناعد علنى تعويند الأفنراد  ة5

بالمعرفة الجديندة اللازمنة لمتطلبناج العمنل، ونشنر ا العاملي  

 وخعنها بشكل يال  قاعدة معرفية مرنةة

التعننرف علننى الاحتياجنناج التدريبيننة للأفننراد العنناملي  ورسنن،  ة1

توجنننه اسنننتراتيجي وبنننرام  وسياسننناج تننندريج فاعلنننة لرفننن  

معننتوو المعرفننة التنني يمتلكونهننا، ممننا يجعننل قننراراج الأفننراد 

ى إدراكنناج منطقيننة متصننلة بننالواق  ولنني  العنناملي  مبنيننة علنن

 باستنتاجاته، الشاصية التي قد لا تكون صحيحةة

تنوينن  خلفينناج الأفننراد العنناملي  المعرفيننة منن  أجننل إكعننابه،  ة7

معلوماج عديدة ومتنوعة تعُه، في معالجة المواقف والحنالاج 

المتعننددة التنني تننواجهه، فنني أداء عملهنن،، و لنن  بأرسنناله، إلننى 

مما لننة بوصننفها مقننارن مرجعنني مميننع لنقننل منظمنناج أخننرو 

 المعارف والابراجة

 العملي جاناال

 وصف أسباب الجهل التنظيمي وتشخيصهاأولاً: 

 نني:   التعقيننند،   تت ننم  أسننباب الجهنننل التنظيمنني أربعننة أبعننناد

اللاتأكد،  الالتبان، والغمو (، ت، التعبير عنها فني الاسنتبانة 

(، X20-X1منننننن    (  فقننننننرة ، تملالننننننت بننننننالمتغيراج20بننننننـ  

 والموءحة كالآتي:

 . الغمو 1

(، وتشنننير X1-X5ت نننم   نننإا البعُننند المتغينننراج الفرعينننة       

( أن المعننندل العنننام لنعنننبة اتفننناظ الأفنننراد 2معطيننناج الجننندول  

(، بينمننا بلغننت 97ة53 أتفنن  تمامننا  ف أتفنن ( قنند بلغننت   المبحننو ي 

( بوسننط 79ة29نعننبة عنندم الاتفنناظ  لا أتفنن  تمامننا  ف لا أتفنن (  

( و و أعلنى من  الوسنط الحعنابي الفرءني 412ة3حعابي قدر،  

( وىنندة الاسننتجابة 85ة0(، وبننانحراف معينناري  3البالغننة قيمتننه  

 بحننثعينننة ال (، و ننإا يشننير إلننى اتفنناظ أكلاننر منن  نصننف23ة18 

( X4 الأفراد المبحو ي ( على فقنراج  نإا البعُند، وكنان المتغينر  

أبرز متغينراج  نإا البعُند فقند أسنه، فني تععينع نعنبة الاتفناظ لهنإا 

( وانحراف معيناري 54ة3البعُد، إ  بلغت قيمة الوسط حعابي له  

 نالنن  بطننل فنني تنفيننإ بعنن  المهننام ( الننإي يشننير إلننى أن 87ة0 

( X5، بينمنا المتغينر  وا القراراج أو آلياج العملنتيجة عدم وء

ينت، ( الإي يشنير إلنى أننه 29ة3حق  أقل قيمة للوسط حعابي بلع  

 تنعي  وتنفيإ المهام في القع، العلمي بشكل عشواحية

 ( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد الغمو 2الجدول  

ج 
را
قد
ال

ية
ص
ا
ش
ال

 

لة
سئ
لأ
ا

 

 قيان الاستجابة
الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

ىدة 

الاستجا

 بة

 لا أتف  تماما   لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X1 88 36.8 44 18.4 30 12.6 46 19.2 31 13.0 3.47 0.86 69.37 

X2 70 29.3 59 24.7 40 16.7 33 13.8 37 15.5 3.38 0.85 67.70 

X3 60 25.1 69 28.9 40 16.7 41 17.2 29 12.1 3.38 0.84 67.53 

X4 86 36.0 50 20.9 40 16.7 32 13.4 31 13.0 3.54 0.87 70.71 

X5 68 28.5 51 21.3 44 18.4 35 14.6 41 17.2 3.29 0.83 65.86 

المعدل 

 العام
 14.14  15.65  23ة11  22.85  31.13 

3.41 0.85 68.23 

  53.97 16.23 29.79 
 

 . التعقيد2

( أن  نننإا البعُننند ت نننم  المتغينننراج 3نلاحنننن مننن  الجننندول       

( 354ة3( وبلع الوسط الحعابي لهإا البعُد  X6-X10الفرعية م   

(، وبنعنننبة اتفننناظ عنننام بمعننندل 844ة0بنننانحراف معيننناري قننندر،  

(، و إا يلكد على اتفاظ أفنراد 01ة17( وىدة الاستجابة  13ة51 

العيننننة  المبحنننو ي ( علنننى فقنننراج القننندراج الاجتماعينننة، وكنننان 

( قد حق  أعلى نعبة اتفاظ بي  متغيراج  نإا البعُند إ  X8المتغير  

( وانحنننراف معيننناري 54ة3سنننجلت قيمنننة الوسنننط الحعنننابي لنننه  

لتننني يعمنننل فيهنننا الأفنننراد اللجنننان ا( والنننإي يشنننير إلنننى أن 87ة0 

( الننإي X10، وكننان المتغيننر  العنناملي  تعليماتهننا كلايننرة ومتشننعبة

، قند يوجد تنداخل فني مهنام بعن  اللجنان فني القعن، يشير إلى أنه 

جاء بأقل نعبة اتفاظ لآراء العينة المبحو ة، إ  بلغنت قيمنة الوسنط 

 (ة82ة0( وانحراف معياري  11ة3الحعابي له  
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 ( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد التعقيد3الجدول  

ية
ص
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ش
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لة
سئ
لأ
ا

 

 قيان الاستجابة
الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  تماما   لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X6 73 30.5 43 18.0 55 23.0 40 16.7 28 11.7 3.39 0.85 67.78 

X7 64 26.8 74 31.0 35 14.6 44 18.4 22 9.2 3.48 0.86 69.54 

X8 60 25.1 77 32.2 50 20.9 37 15.5 15 6.3 3.54 0.87 70.88 

X9 67 28.0 49 20.5 36 15.1 38 15.9 49 20.5 3.20 0.82 63.93 

X10 75 31.4 35 14.6 41 17.2 29 12.1 59 24.7 3.16 0.82 63.18 

المعدل 

 العام
 28.37  23.26  18.16  15.73  14.48 

3.354 0.844 67.062 

  51.63 18.16 30.21 
 

 . اللاتأكد3

( لتملاننل بعُنند اللاتأكنند، وءننم  X11-X15جنناءج المتغيننراج       

( علننى أعلنننى نعنننبة اتفننناظ بننني  X12المتغينننر   حصنننل  ننإا البعُننند

( 77ة3( وبوسط حعنابي  5ة58المتغيراج الأخرو بلغت قيمتها  

امنتلاك الافننراد (،و ننو يشنير النى عنندم 93ة0وانحنراف معيناري  

، المبحو ي  لكافة المعلومناج الااصنة بعملهن، فني اللجنان الداحمينة

( التني X14ينر  ( و ني للمتغ4ة41أما أقل نعنبة أتفناظ فقند بلغنت  

لني  لنديه، احارنة كاملنة بالمعلومناج تشير أن الافراد المبحنو ي  

، إ  جناءج نعنبة الاتفناظ  نإ، التي يجج توافر ا لممارسنة عملهن،

(، وقنند حصننل 84ة0( وانحننراف معينناري  35ة3بوسننط حعننابي  

( يقابلهنا 54ة49 إا البعُد ءم  المعدل العام له على نعبة اتفناظ  

( وبوسننط حعننابي وانحننراف معينناري 74ة18 نعننبة عنندم اتفنناظ 

( علنننى التنننوالي، بينمنننا بلغنننت ىننندة الاسنننتجابة 818ة0(  494ة3 

(، و إا يلكد على وجود اتفاظ لدو أكلار م  نصف عينة 87ة19 

 (:4البحث  حول  إا البعُد، وكما موءح في الجدول  

 ( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد اللاتأكد4الجدول  
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 قيان الاستجابة
الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  تماما   لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X11 79 33.1 42 17.6 81 33.9 9 3.8 28 11.7 3.56 0.88 71.30 

X12 89 37.2 51 21.3 75 31.4 2 0.8 22 9.2 3.77 0.93 75.31 

X13 84 35.1 21 8.8 86 36.0 7 2.9 41 17.2 3.42 0.85 68.37 

X14 72 30.1 39 16.3 76 31.8 4 1.7 48 20.1 3.35 0.84 66.95 

X15 91 38.1 24 10.0 61 25.5 9 3.8 54 22.6 3.37 0.84 67.45 

المعدل 

 العام
 34.73  14.81  31.72  2.59  16.15 

3.494 0.868 69.876 

  49.54 31.72 18.74 
 

 . الالتباس4

( وفقنننا  لمعطيننناج X16-X20ت نننم   نننإا البعُننند المتغينننراج       

المبحنو ي  علنى (، إ  بلغت نعبة الاتفاظ العنام للأفنراد 5الجدول  

( 141ة3( وبوسنننط حعنننابي قنننندر،  51ة39فقنننراج  نننإا البعننند  

( 948ة12وبلغننت ىنندة الاسننتجابة   838ة0وانحننراف معينناري  

مما يلكد أي ا  على وجود اتفاظ لأكلار م  نصف العينة على  نإا 

البعُد، يقابل  نإ، النعنبة من  الاتفناظ نعنبة من  عندم الاتفناظ بلغنت 

( برف  نعبة الاتفاظ لهنإا البعُند إ  X17 (، وأسه، المتغير 73ة30 

( بنني  اتفنن  تمامننا واتفنن  وبوسننط 8ة57بلغننت نعننبة الاتفنناظ لننه  

(، إ  اكنننند الافننننراد 87ة0( وانحننننراف معينننناري  51ة3حعننننابي  

التعليمنناج الجامعيننة والوزاريننة تحتمننل عنندة معنناني المبحننو ي  أن 

ت ( بأقننل نعننبة اتفنناظ كاننن20X، وقنند جنناء المتغيننر  فنني التفعننير

تميننع التعليمنناج الااصننة بالعمننل ( و ننو يعُبننر عنن  4ة25قيمتهننا  

( و ي 11ة2، وكان الوسط الحعابي لهإا المتغير   بعدم الوءوا

 (ة3قيمة اقل م  قيمة الوسط الفرءي البالغة  
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 ( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد الغمو 5الجدول  

ية
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 قيان الاستجابة
الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  تماما   لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X16 50 20.9 40 16.7 81 33.9 40 16.7 28 11.7 3.18 0.82 63.68 

X17 70 29.3 68 28.5 35 14.6 46 19.2 20 8.4 3.51 0.87 70.21 

X18 49 20.5 53 22.2 86 36.0 40 16.7 11 4.6 3.37 0.84 67.45 

X19 43 18.0 39 16.3 76 31.8 39 16.3 42 17.6 3.01 0.82 60.17 

X20 24 12.7 24 12.7 61 32.3 24 12.7 56 29.6 2.66 0.84 53.23 

المعدل 

 العام
 20.28  19.28  29.72  16.35  14.38 

3.146 0.838 62.948 

  39.56 29.7 30.73 
 

مننن  خنننلال منننا تقننندم، يتبننني  أن الملىنننر ا حصننناحي الكلننني  و     

( أعلنى 421ة3للوسط الحعابي لأسباب الجهل التنظيمني والبنالع  

(، و إا بندور، يفعنر 3م  قيمة الوسط الحعابي الفرءي البالغة  

في الميدان المبحنوث، ويقودننا  وجود حالاج م  الجهل التنظيمي,

سبة الأولبا التبي مفادهبا  الف ضية ال ئيفي  اج الوقت الى رف  

 حالاج م  الجهل التنظيمي في الميدان المبحوث"لا يوجد "

لا الف ضبببية ال ئيسبببة النانيبببة التبببي مفادهبببا "ولغنننر  اختبنننار  

تتبنناي  حننالاج الجهننل التنظيمنني منن  حيننث معننتوو وجود ننا فنني 

فمنن  خننلال قنني، معامننل الاخننتلاف يتبنني  أن  المينندان المبحننوث"

يعاني  التنظيمي التي  الأكلار م  حالاج الجهلالالتبان  و الحالة 

منها الافراد  في الميندان المبحنوث لأنهنا حصنلت علنى أقنل نعنبة 

(، في حي  أن أقل حالة من  842ة24معامل اختلاف بلغت قيمته  

حننالاج الجهننل يعنناني منهننا الأفننراد فنني المينندان المبحننوث  ننني 

ف بلغت الغمو  ؛ لأنها حصلت على أعلى نعبة لمعامل الاختلا

(، ويمك  توءيح الملىراج ا حصاحية لحالاج 137ة21قيمتها  

 الجهل التنظيمي في الجدول الآتي:

 (  الملىراج ا حصاحية لاسباب الجهل التنظيمي في الميدان المبحوث1الجدول  

 الوسط الحعابي أسباب الجهل التنظيمي ج
الانحراف 

 المعياري
 الترتيج معامل الاختلاف

 اللااللاة 24.926 0.844 3.354 التعقيد 1

 اللاانية 25.163 0.868 3.494 اللاتأكد 2

 الاولى 24.842 0.858 3.426 الالتبان 3

 الرابعة 137ة21 0.85 3.41 الغمو  4

   0.855 3.421 الملىر الكلي 
 

 ثانياً: وصف أّعاد إدارة الجهل التنظيمي وتشخيصها  

يشننمل متغيننر معالجننة حننالاج الجهننل التنظيمنني أربعننة أبعنناد      

فرعيننننة و نننني:  إدارة التعقينننند، إدارة اللاتأكنننند، إدارة الالتبننننان، 

(  فقنرة 20وإدارة الغمو (، ت، التعبير عنها في الاسنتبانة بــــنـ  

 (، والموءحة كالآتي:X21-X40، تملالت بالمتغيراج م   

 إدارة التعقيد .1

( ت منت إدارة التعقيد و ني البعُند 7حعج معطياج الجدول       

الأول مننن  متغينننر معالجنننة حنننالاج الجهنننل التنظيمننني المتغينننراج 

 X21-X25 وءم   إا البعُد بلغنت نعنبة الاتفناظ العنام للأفنراد ،)

( وبوسننط حعننابي مقنندار، 01ة55لجمينن  المتغيننراج   المبحننو ي 

( وبلننننع معامننننل الاخننننتلاف 93ة0( وانحننننراف معينننناري  52ة3 

( و نإا يشنير النى 4ة70( ونعبة ىدة الاسنتجابة بلغنت  420ة21 

وجود اتفاظ لدو أكلار م  نصف الأفراد المبحو ي  على متغيراج 

ة الكليننة ( الننإي يشننير إلننى أن إدارX22 ننإا البعنند، وكننان المتغيننر  

تتعامنننل مننن  الأرنننراف المعنننلولة عننن  حنننل المشنننكلاج وتحننندد 

( وبوسننط 3ة52أدوار ن،، قنند حنناز علنى أقننل نعننبة أتفناظ وبلغننت  

( علننننى 95ة0( و  45ة3حعننننابي وانحننننراف معينننناري قيمهمننننا  

( بننأعلى نعنننبة أتفنناظ بننني  X24التننوالي، بالمقابننل جننناء المتغيننر  

راد عيننة البحنث  لهنإا متغيراج  إا البعد، إ  بلغت نعنبة اتفناظ أفن

( وانحراف معياري 15ة3( وبوسط حعابي قيمته  3ة10المتغير  

(، إ  يعكننننن   ننننإا المتغينننننر تبعننننيط إدارة الكلينننننة 99ة0قيمتننننه  

 ا جراءاج بهدف حل مشكلاج الطلابة
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 التعقيد(الملىراج الاحصاحية الوصفية  لبعُد إدارة 7الجدول  

يد
عق
الت
  
رة
دا
إ

 

لة
سئ
لأ
ا

 

 مقيان الاستجابة
الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلا

 ف

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  تماما   لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X21 
2

9 
 1ة70 145ة24 0.87 3.53 2.1 5 7.5 18 37.2 89 41.0 98 12.1

X22 
2

8 
 19 531ة27 0.95 3.45 2.9 7 13.0 31 31.8 79 40.6 97 11.7

X23 
2

8 
 8ة19 220ة27 0.95 3.49 3.8 9 9.6 23 31.4 75 43.5 104 11.7

X24 
4

8 
 73 123ة27 0.99 3.65 3.3 8 7.9 19 28.5 68 40.2 96 20.1

X25 
3

2 
 4ة70 420ة21 0.93 3.52 2.1 5 11.3 27 32.2 77 41.0 98 13.4

المعدل  

 العام
 4ة70 420ة21 0.93 3.52 2.84  9.86  32.22  41.26  13.8 

 

 إدارة اللاتأكد .2

فنني معالجننة حننالاج الجهننل التنظيمنني  جنناءج إدارة اللاتأكنند     

لننتعك  البعُنند اللانناني منن  أبعنناد معالجننة حننالاج الجهننل التنظيمنني، 

( كما موءح في الجدول X26-X30( متغيراج  ي  5وتملالت بـ  

( بننأعلى نعننبة X27(، وءننم   ننإ، المتغيننراج جنناء المتغيننر  8 

( 02ة4(  وبوسنننط حعنننابي مقننندار،  7ة75أتفننناظ بلغنننت قيمتهنننا  

( ليشير إلى أن إدارة الكلية تقنوم 91ة0وانحراف معياري مقدار،  

بتوجينه استفعننار إلننى إدارة الجامعننة عننند عنندم وءننوا التعليمنناج 

( 5ة48والقنننراراج الوزارينننة، وكاننننت أقنننل نعنننبة اتفننناظ بلغنننت  

( 08ة1( و  38ة3ينناري قيمتهمننا  وبوسننط حعننابي وانحننراف مع

( النإي يشنير إلنى أن إدارة الكلينة X29على التنوالي  ني للمتغينر  

تمتلنن  ىننبكاج اتصننال مرنننة عموديننة وأفقيننة لتننوفير المعلومنناج 

الحديلاة والعريعة، أمنا علنى المعنتوو الكلني لمتغينراج  نإا البعند 

( 18ة10فقننند بلغنننت نعنننبة الاتفننناظ العنننام لأفنننراد عيننننة البحنننث   

( ومعامنننل 95ة0( وانحنننراف معيننناري  14ة3وبوسنننط حعنننابي  

( و ننإا يعننني وجننود 8ة72( وىنندة اسننتجابة  098ة21اخننتلاف  

اتفاظ حول فقراج  إا البعد حعج إجابناج أكلانر من  نصنف عيننة 

 البحث ة

 أكد( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد إدارة اللات8الجدول  

كد
تأ
لا
 ال
رة
دا
إ

 

لة
سئ
لأ
ا

 

 مقيان الاستجابة
الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  تماما   لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X26 68 28.5 111 46.4 50 20.9 8 3.3 2 0.8 3.98 0.84 211ة79 105ة 

X27 83 34.7 98 41.0 42 17.6 14 5.9 2 0.8 4.02 0.91 224ة80 131ة 

X28 31 13.0 96 40.2 74 31.0 34 14.2 4 1.7 3.48 0.94 271ة19 011ة 

X29 38 15.9 78 32.6 70 29.3 43 18.0 
1

0 
 1ة17 952ة31 1.08 3.38 4.2

X30 31 13.0 85 35.6 76 31.8 39 16.3 8 3.3 3.38 1.01 291ة17 881ة 

 8ة72 098ة21 0.95 3.64 2.16  11.54  26.12  39.16  21.02  المعدل العام
 

 إدارة الالتباس .3

( بعُنننند إدارة الالتبننننان X31-X35جعنننندج المتغيننننراج منننن        

بوصننفهب بعُنندا  فرعيننا  منن  أبعنناد معالجننة حننالاج الجهننل التنظيمنني، 

( منن  الأفننراد عينننة البحننث  14ة11ويشننير المعنندل العننام إلننى أن  

( 11ة3متفقننني  مننن  متغينننراج  نننإا البعننند، وبوسنننط حعنننابي بلنننع  

( 183ة25( ومعامننل اخننتلاف  94ة0وانحننراف معينناري قيمتننه  

(، وأن أعلننى 2ة73جابة لمتغيننراج  ننإا البعنند  وبلغننت ىنندة الاسننت

( 4ة74( بنعننبة أتفنناظ  X33نعننبة أتفنناظ كانننت للمتغيننر الفرعنني  

(، 88ة0( وانحننراف معينناري قنندر،  95ة3بوسننط حعننابي قيمتننه  

و إا المتغير يشير إلى أن إدارة الكلية تعقد ورش ونندواج  زالنة 

ل  ملانل نظنام الالتبان فني آلينة تطبين  الأمنور المعنتجدة فني العمن

المقننرراج، تعليمنناج الترقيننةةةة(، منن  جانننج آخننر كننان المتغيننر 
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 X31  قد حصل على أقل نعبة اتفاظ م  قبل الأفراد عينة البحث )

( والنإي يشنير إلنى أن 7ة52ءم   نإا البعند و لن  بنعنبة أتفناظ  

إدارة الكلية تعتادم الوساحل التقنية الحديلاة لتوءنيح الأمنور التني 

م  الازدواجية فني التفعنير، وقند بلغنت قيمنة الوسنط  ينتابها ىيء

( وبننننانحراف معينننناري مقنننندار، 49ة3الحعننننابي لهننننإا المتغيننننر  

 (:9(، كما في الجدول الآتي  99ة0 

 ( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد إدارة الالتبان9الجدول  

  
  
  
  
  
  
  
  

ة 
ر
دا
إ

ن
با
لالت
ا

 

لة
سئ
لأ
ا

 

 مقيان الاستجابة

الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

لا أتف  

 تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X31 38 15.9 88 36.8 72 30.1 36 15.1 5 2.1 3.49 0.99 288ة19 311ة 

X32 56 23.4 94 39.3 63 26.4 21 8.8 5 2.1 3.73 0.98 211ة74 273ة 

X33 67 28.0 111 46.4 48 20.1 9 3.8 4 1.7 3.95 0.88 2279 278ة 

X34 41 17.2 109 45.6 68 28.5 18 7.5 3 1.3 3.69 0.88 238ة73 848ة 

X35 28 11.7 105 43.9 67 28.0 30 12.6 9 3.8 3.47 0.98 284ة19 242ة 

لمعدل ا 

 العام
 2ة73 183ة25 0.94 3.66 2.2  9.56  26.62  42.4  19.24 

 

 إدارة الغمو  .4

( إلننى أنننه تنن، تغطيننة  ننإا البعُنند بننالمتغيراج 10يشننير الجنندول  

 X36-X40 وقنند جنناء المعنندل العننام لنعننبة الاتفنناظ للأفننراد عينننة )

( 43ة3( وبوسنننننط حعنننننابي  71ة42بقيمنننننة مقننننندار ا   بحنننننثال

( 154ة29( وبلننع معامننل الاخننتلاف  00ة1وانحننراف معينناري  

(، وبما يتعل  بالمتغير الإي حصنل علنى 1ة18وبشدة الاستجابة  

أن إدارة  ( النإي أىنار إلنىX40أعلى نعبة اتفاظ فكانت للمتغينر  

الكليننة تعتمنند وسننناحل التواصننل الاجتمنناعي لتحقيننن  سننرعة فننني 

الاسننتجابة للمواقننف الغام ننة فنني العمننل، إ  بلغننت نعننبة الاتفنناظ 

( وانحننراف 72ة3( وبوسننط حعننابي قيمتننه  4ة12لهننإا المتغيننر  

( علننى أقننل X39(، بينمننا حصننل المتغيننر  91ة0معينناري قنندر،  

  أىننار إلننى أن إدارة الكليننة (، إ8ة31نعننبة أتفنناظ بلننع مقنندار ا  

تعتمنند سياسننة توظيننف المبنندعي  فنني المواقنن  ا داريننة والقياديننة، 

و ننإ، النعننبة للاتفنناظ جنناءج بوسننط حعننابي وانحننراف معينناري 

 ( على التوالية11ة1( و  01ة3 

 الغمو ( الملىراج الاحصاحية الوصفية لبعُد إدارة 10الجدول  

  
  
  
  
  
  
  

 
مو
لغ
 ا
رة
دا
أ

 
 

لة
سئ
لأ
ا

 

 مقيان الاستجابة

الوسط 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلا

 ف

ىدة 

 الاستجابة
 لا أتف  محايد أتف  أتف  تماما  

لا أتف  

 تماما  

 % ج % ج % ج % ج % ج

X36 34 14.2 101 42.3` 70 29.3 28 11.7 6 2.5 3.53 0.96 271ة70 195ة 

X37 27 11.3 84 35.1 87 36.4 37 15.5 4 1.7 3.38 0.93 271ة17 514ة 

X38 38 15.9 91 38.1 66 27.6 33 13.8 
1

1 
 2ة19 135ة30 1.06 3.46 4.6

X39 31 13.0 57 23.8 68 28.5 63 26.4 
2

0 
 2ة11 908ة37 1.16 3.06 8.4

X40 48 20.1 101 42.3 69 28.9 18 7.5 3 1.3 3.72 0.91 244ة74 412ة 

المعدل  

 العام
 1ة18 154ة29 1.00 3.43 3.7  14.98  30.14  27.86  14.9 

  

ممننا تقنندم أعننلا،، يت ننح أن الملىننر ا حصنناحي الكلنني لقنني،      

الوسنط الحعنابي لمعالجنة حنالاج الجهنل التنظيمني، أن جمين  قني، 

( أعلى م  قيمة الوسط الحعابي 512ة3الوسط الحعابي والبالغة  

(، ممننا يفعننر لنننا أن  ننناك معالجننة لحننالاج الجهننل 3الفرءنني  

وصنل(، ويت ننح منن  التنظيمني فنني الميندان المبحننوث  جامعننة الم

قننني، معامنننل الاخنننتلاف أن أكلانننر الحنننالاج معالجنننة  فننني الميننندان 

المبحننوث  نني  الالتبننان(؛ لأنهننا حصننلت علننى أقننل نعننبة معامننل 

%(، في حي  أن أقل الحنالاج معالجنة  183ة25اختلاف والبالغة  

في الميدان المبحنوث  ني  الغمنو (؛ لأنهنا حصنلت علنى أعلنى 
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 (:11الجدول  %(، وكمننا موءننح فنني 154ة29ة  نعننبة معامننل اخننتلاف والبالغنن

 (  الملىراج ا حصاحية لمعالجة حالاج الجهل التنظيمي11الجدول  

 ج
معالجة حالاج الجهل 

 التنظيمي
 الوسط الحعابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيج معامل الاختلاف

 اللااللاة % 420ة21 93ة0 52ة3 إدارة التعقيد 1

 اللاانية % 098ة21 95ة0 14ة3 إدارة اللاتأكد 2

 الاولى % 183ة25 94ة0 11ة3 إدارة الالتبان 3

 الرابعة % 154ة29 00ة1 43ة3 إدارة الغمو  4

  % 838ة21 95ة0 512ة3 الملىر الكلي 
 

ممننا تقنندم أعننلا،، يت ننح أن الملىننر الكلنني  لمعالجننة حننالاج      

( أعلى م  قيمة الوسنط الحعنابي 512ة3الجهل التنظيمي والبالع  

(، ممننا يفعننر لنننا أن  ننناك معالجننة لحننالاج الجهننل 3الفرءنني  

التنظيمنني فنني المينندان المبحننوث  جامعننة الموصننل(،و إا ينندعونا 

لا تتاإ القياداج تشي  "الف ضية ال ئيسة النالنة التي الى رف  

الجامعية أية معالجناج للق ناء علنى حنالاج الجهنل التنظيمني فني 

ويت نننح مننن  قننني، معامنننل ، الميننندان المبحنننوث" وقبنننول بنننديلتها

الاخننتلاف أن أكلاننر الحننالاج معالجننة  فنني المينندان المبحننوث  نني 

 الالتبان(؛ لأنها حصلت على أقل نعبة معامنل اخنتلاف والبالغنة 

(، فننني حننني  أن أقنننل 11ة3ط حعنننابي بلنننع  %( بوسننن183ة25 

الحننالاج معالجننة  فنني المينندان المبحننوث  نني  الغمننو (؛ لأنهننا 

%( 154ة29حصلت علنى أعلنى نعنبة معامنل اخنتلاف والبالغنة  

 (ة43ة3بوسط حعابي قدر،  

 اختبار الف ضية ال اّعة -

ال ئيسة ال اّعة التبي تبنص "  اختبار فرءية البحث لغر      

اج معنوية في اجاباج الافراد المبحو ي  فيمنا يتعلن  لا توجد فروق

بحنالاج الجهننل التنظيمني وادارتننه فني المينندان المبحوث"ةيعننتلعم 

 وكما يأتي:One-Sample T – test) الأمر الاستعانة باختبار  

 One-Sample T – test) ( نتاح  اختبار   12الجدول  

 المتغيراج
متوسط 

 الاختلافاج
 الحد الأعلى الحد الادنى

الاطأ 

 المعياري

 قيمة

T 
Sig 

 000. 79.673 04283. 3.5309 3.2931 3.41200 التعقيد

 000. 44.597 07521. 3.5628 3.1452 3.35400 اللاتأكد

 000. 44.714 07814. 3.7110 3.2770 3.49400 الالتبان

 000. 21.246 14807. 3.5571 2.7349 3.14600 الغمو 

 000. 105.231 03353. 3.6211 3.4349 3.52800 إدارة التعقيد

 000. 25.159 14500. 4.0506 3.2454 3.64800 إدارة اللاتأكد

 000. 41.681 08795. 3.9102 3.4218 3.66600 إدارة الالتبان

إدارة 

 الغمو 
3.43000 3.1294 3.7306 .10826 31.683 .000 

 

-One) ( والااؤ بنتاح  اختبنار 12تظهر معطياج الجدول      

Sample T – test):لاسباب الجهل التنظيمي وادارته الاتي 

 أّعاد أسباب الجهل التنظيمي -

 : ند التعقيند بلغنت   ّعٌد التعقيبد أن قيمنة متوسنط الاختلافناج لبعص

( و ي قيمة تقن  بني  الحندي  الأدننى والأعلنى للوسنط  412ة3 

 (ة53ة3-2931ة3 

  :  و ني 354ة3بلغت قيمة متوسنط الاختلافناج  ّعٌد اللاتاكد )

 (ة51ة3-145ة3تق  بي  الحدي  الأدنى والأعلى للوسط   

  :و ني 494ة3ختلافناج  بلغت قيمنة متوسنط الاّعٌد الالتباس )

 (ة711ة3-277ة3تق  بي  الحدي  الأدنى والأعلى للوسط   

  : و ني 141ة3بلغت قيمة متوسنط الاختلافناج  ّعٌد الغمو )

 (ة55ة3-734ة2تق  بي  الحدي  الأدنى والأعلى للوسط   
 

 أّعاد إدارة الجهل التنظيمي -
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 : نند التعقينند   ّعٌبد إدارة التعقيببد أن قيمنة متوسننط الاختلافناج لبعص

( و نني قيمننة تقنن  بنني  الحنندي  الأدنننى والأعلننى 528ة3بلغننت  

 ( ة121ة3-434ة3للوسط   

  :  148ة3بلغت قيمة متوسنط الاختلافناج  ّعٌد إدارة اللاتاكد )

-245ة3و ننني تقننن  بننني  الحننندي  الأدننننى والأعلنننى للوسنننط   

 (ة050ة4

  :11ة3قيمننة متوسننط الاختلافنناج  بلغننت ّعٌببد إدارة الالتببباس )

-421ة3و ننني تقننن  بننني  الحننندي  الأدننننى والأعلنننى للوسنننط   

 (ة910ة3

  : 43ة3بلغننت قيمنة متوسننط الاختلافنناج  ّعٌبد إدارة الغمببو )

-129ة3و ننني تقننن  بننني  الحننندي  الأدننننى والأعلنننى للوسنننط   

( الجدول و إا دليل على دقة وفه، المعتجيج لمحتوو 730ة3

 لغمو ةالاسئلة الااصة با

تلىننر لنننا القنني، الننواردة فنني أعننلا، فهنن، الأفننراد المبحننو ي          

للفقراج الواردة في الاستبيان وتحق  دقة ا جابة عليهنا والتني 

 تتعل  بأسباب الجهل التنظيمي ،بأبعادإدارة الجهل التنظيمية

، ولأبعناد ( لأسباب الجهنل التنظيمني Sigوبالنظر إلى قي، الــ  

التنظيمي التي تملال المعالجاج الااصة به يت نح ادارة الجهل 

رفننن   ( الأمنننر النننإي يننندعونا إلنننى000ة0ت  أنهنننا قننند بلغننن

الفرءية الرابعة  للبحنث كونهنا قيمنة أقنل من  معنتوو الدلالنة 

(ةو نننإا يشنننير إلنننى وجنننود فنننروظ معنوينننة بننني  05ة0البنننالع  

 إجاباج الأفراد المبحو ي  حول متغيراج البحث ة

 وصياتوالتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات

الجهل حالة تعك  عدم امتلاك الفرد للمعلوماج والمعرفنة ،  ة1

ويعكننن  الجهنننل التنظيمننني عننندم امنننتلاك الافنننراد العننناملي  

 للمعلوماج والمعرفة التي يحتاجونها في عمله، ة

يننرتبط ظهننور الجهننل التنظيمنني بأربعننة حننالاج أو مشننكلاج  ة2

، الغمننو  ، والالتبننانة  أساسننية تتملاننل بالتعقينند ، اللاتأكنند

 وتت، معالجة  إ، المشكلاج م  خلال ادارتها ة

ا بتت نتاح  الوصف والتشايل وجود كافة  حنالاج الجهنل  ة3

التنظيمنني فنني المينندان المبحننوث ، الامننر الننإي يعكنن  عنندم 

امنتلاك كافنة الافننراد المبحنو ي  للمعلومنناج التني يحتاجونهننا 

 في عمله، ة

كننان أكلاننر سننبج لحنندوث الجهننل  بينننت النتنناح  أن الالتبننان ة4

التنظيمي في الميدان المبحوث ، ويفعر  ل  بكون التعليماج 

الااصنة بالعمنل وعندم وءنوحها ، وأن التعليمناج الجامعينة 

والوزارية تحتمل عدة معاني في التفعير ممنا قند يتعنبج فني 

حنندوث اخطنناء متكننررة فنني العمننل نتيجننة كلاننرة التعليمنناج 

 وازدواجية تفعير اة

ج النتاح  أن الأفراد المبحو ي  يعانون م  عدم التأكد، اظهر ة5

و ننإا يعننني أنهنن، يعننانون منن  قلننة امننتلاكه، للمعلومنناج التنني 

يحتاجونهنننا فننني عملهننن،، وربمنننا يعتمننندون علنننى معلومننناته، 

 الااصة ا ناء معاولة مهامه، الوظيفية ة

أىرج النتاح  أن الـتعقيد  و أحد أسباب الجهل التنظيمي في  ة1

المبحوث ، و نإا نناج، عن  كلانرة التعليمناج النواردة الميدان 

الى الجامعة والكلياج م  الوزارة ف لا  ع  التعليماج التني 

تصدر ا رحاسنة الجامعنة  الامنر النإي يالن  مجنالا  للتنداخل 

بي  التعليماج مما يرب  عمنل الافنراد ويتعنبج فني وقنوعه، 

 في اخطاء تنظيمية وادارية ة

   ننو اي ننا  سننبج منن  اسننباب أفننرزج النتنناح  أن الغمننو ة7

الجهل التنظيمي في الميندان المبحنوث و نإا نناج، عن  كنون 

بع  الكتج الرسمية والاوامر الادارية والتعليماج تت نم  

لغننة  يننر واءننحة التأويننل الامننر الننإي يعرءننها لاخننتلاف  

 التفعير م  جهة لأخروة

بيننننت النتننناح  ان ادارة الجامعنننة تننندرك وجنننود حنننالاج مننن   ة8

تنظيمي و ي بإل  تلجأ الى اتاا  بع  الاجراءاج الجهل ال

والاستراتيجياج لمواجهته ومن   لن  قيامهنا بنادارة التعقيند ، 

 وادارة اللاتاكد ، وادارة الغمو  ، وادارة الالتبان ة

تنندير المنظمننة المبحو ننة التعقينند منن  خننلال قيامهننا بتبعننيط  ة9

الاجننننراءاج وتعنننناير المننننوارد اللازمننننة لحننننل المشننننكلاج 

 تفادة م  كفاءتها العلمية في مواجهة المشكلاجةبالاس

تلجنأ المنظمننة المبحو نة الننى ادارة اللاتاكند منن  خنلال تننوفير  ة10

المعلومننناج التننني يحتاجهنننا الافنننراد العننناملي  فننني ممارسنننة 

انشننطته، العلميننة والوظيفيننة ف ننلا عنن  ا تمامهننا بالاتصننال 

 وقنواته ل مان العرعة في الاداء والاستجابة للظروفة

المنظمننة المبحو ننة بنن دارة الالتبننان  منن  خننلال تعنناير  تقننوم ة11

وساحل تكنولوجيا المعلوماج والرد علنى الاستفعناراج  لفن  

 التداخل بي  التعليماج وتوءيح  ير الواءح منهاة 

تتعامننل المنظمننة المبحو ننة منن  حننالاج الغمننو  منن  خننلال  ة12

تطننننوير مهنننناراج الافننننراد العنننناملي  فيهننننا والاسننننتفادة منننن  

لكفننناءاج المبدعنننة فننني حنننل المشنننكلاج التننني الابنننراج وا

 تواجهه،ة

 التوصيات 

ءرورة إيلاء المعيد م  الا تمام بتبعيط الاجنراءاج المعقندة      

وازالة الاجراءاج  ير ال نرورية للتافينف من  حندة التعقيند فني 

 العمل ول مان سير الاداء بشكل سلي، ة

العننناملي  إعنننداد بنننرام  معنننتمرة لتطنننوير مهننناراج الافنننراد  ة1

ولتمكينه، م  التعامل من  ماتلنف الحنالاج والظنروف التني 

 قد يتعرءون لها خلال اداحه، الوظيفية

تعُد الجامعاج صرحا  م  صروا الفكر والعل، والتطنور فني  ة2

المجتمعناج و ني منبن  العلنن، والمعلومناج والمعرفنة، بننل أن 
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كل معتجداج التطور تارل م  ماتبراتها العلمية ونتاجناج 

تدريعننييها فنني ماتلننف المجننالاج العلميننة والعمليننة  بحننوث

والفكريننة، لننإا فنن ن الا تمننام بتولينند المعرفننة سننواء  ءننمنية 

كانننت أم صننريحة يعُننه، فنني تقليننل حننالاج الجهننل التنظيمنني 

 لدو الأفراد العاملي ة

قيام رحاسة الجامعة بتفعير التعليماج والأوامر ا دارية التي  ة3

قيد والالتبان واللاتأكند وعلنى يشوبها حالاج الغمو  والتع

 نحو يجعلها تمتاز بوءوا التطبي  م  قبل الأفراد العاملي ة

عقننند النننندواج والحلقننناج النقاىنننية وورش العمنننل فننني حنننال  ة4

تطبي  قانون جديد أو صندور تعليمناج جديندة، إ  تعُنه،  نإ، 

الحلقنناج والننندواج بتوءننيح الأمننور المبهمننة التنني ينتابهننا 

لى نحو يعُهل م  تطبيقهنا وتنفينإ ا فني الش  في التفعير وع

 العملة

تطنننوير وسننناحل الاتصنننال والتواصنننل بننني  ا دارة والأفنننراد  ة5

العنناملي ، وبنني  العنناملي  أنفعننه، ل ننمان  سننرعة الحصننول 

علننى المعلومنناج والمعرفننة وقننت الحاجننة ويقلننل منن  حننالاج 

الجهننل التنظيمنني التنني تعننود أسننبابها إلننى نقننل المعلومنناج 

 بة الحصول عليهاةوالمعرفة وصعو

الاعتننراف بوجننود نعننبة منن  الجهننل التنظيمنني لنندو الأفننراد  ة1

العاملي  أمرا  ل  ينتقل م  ا دارة ىيئا  وبالتنالي  نو يوجنه 

أنظنننار ا دارة نحنننو البحنننث عننن  معنننبباته وسنننبل مواجهتنننه 

والق نناء عليننه، منن   نننا نننرو ب ننرورة القننول أنننه علننى 

جهنل والأخطناء التني القياداج ا دارية التعامل من  حنالاج ال

 يق  فيها التدريعيون وف  مفهوم  قافة إدارة الاطأة

لمواجهننة حننالاج التعقينند فنني العمننل الأكنناديمي فنن ن الأمننر  ة7

بحاجة إلى إدراك قيناداج كليناج الجامعنة لوجنود المشنكلاج 

والتعامنننل معهنننا بطريقنننة منهجينننة بنننالوقوف علنننى معنننبباتها 

القياداج الجامعينة  والبحث ع  سبل حلحلتها، كما أنه ب مكان

أن تقوم بن دارة التعقيند عبنر تبعنيط إجنراءاج العمنل وتنوفير 

 الموارد الماتلفة المطلوبة ل مان سير العملة

تت، إدارة حالاج اللاتأكد ب قامة ىبكة م  الاتصنالاج المرننة  ة8

والعريعة والفاعلة التي تعُه، في ءمان وصول المعلومناج 

الوقننت المناسننج، كمننا  والمعرفننة للأرننراف  اج العلاقننة فنني

 أنها تمك  م  الاستجابة المرنة والفاعلة للتغيراج البيئيةة

فاعلية إدارة كليناج الجامعنة فني مواجهنة حالنة الالتبنان تنت،  ة9

بمعالجة الأخطاء وتوجيه الأفراد للتعلف، منها ومحاولة تجننج 

الوقننوع بهننا معننتقبلا ، ف ننلا  عنن  تبننني القينناداج الجامعيننة 

لرسننمية والتعليمنناج والأوامننر ا داريننة للحنند لتفعنير الكتننج ا

 م  تعر  الأفراد إلى الالتبان في تفعير اة

منننن  الجنننندير بالا تمننننام أن تقننننوم ا دارة الجامعيننننة مملالننننة  ة10

بالقينناداج الأكاديميننة ا داريننة فيهننا بنن دارة حننالاج الغمننو  

م  خلال سعيها لتطوير مهاراج الأفنراد وخبنراته، وتععينع 

 فراد الكفوحي  والمبدعي  في العملةالاستفادة م  الأ
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